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INTISARI

Penerapan Sistem Pakar untuk Menentukan Tujuan Wisata Pribadi
dengan Metode Forward Chaining (Obyek Wisata Wilayah Yogyakarta)

Masalah penentuan tujuan wisata pribadi berdasarkan minat bagi
wisatawan dapat memiliki kendala apabila wisatawan tidak mencari informasi
yang lengkap mengenai tujuan wisata yang sesuai dengan minatnya. Akibatnya,

wisata yang sudah direncanakan tidak sesuai dengan hargpan wisatawan. Untuk

permasalahan tersebut, diperlukan aplikasi yang dapat mbantu wisatawan

dalam menentukan tujuan wisata dengan pengetah imiliki agen atau
pemandu wisata.
Pada penelitian ini, dibuat si

penentuan tujuan wisata. Untuk m

elitian ini menunjukkan bahwa sistem pakar dapat diterapkan
untuk masalah penentuan tujuan wisata pribadi, meskipun hasil analisa
menunjukkan tingkat akurasi sistem 84,7% dengan 10 kasus yang diberikan oleh
pakar. Selain itu, keluaran sistem tidak selalu sama dengan kesimpulan yang
diberikan oleh pakar. Hal ini disebabkan oleh ketidaklengkapan penulis dalam
merepresentasikan pengetahuan. Namun, sistem yang dibangun dapat menangani
masalah data yang tidak lengkap. Apabila pengguna tidak menjawab semua
pertanyaan, maka sistem mampu menyimpulkan tujuan wisata. Semakin lengkap

jawaban yang berikan, tujuan wisata yang disarankan akan lebih spesifik.
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Bab 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Wisata pribadi merupakan wisata yang umumnya dilakukan seorang atau
sekelompok kecil wisatawan yang tujuan wisatanya berdasarkan minat yang sama.
Tujuan dari wisata jenis ini adalah tercapainya minat, sehingga masalah fasilitas
bukanlah yang utama. Untuk merencanakan tujuan wisata, wisatawan pada umumnya

menggunakan jasa agen wisata atau pramuwisata. Namuntada pula wisatawan yang

merencanakan sendiri tujuan wisatanya.
Bagi wisatawan yang merencanakan se

waktu lebih banyak untuk mengumpulkaiaggs i\imengenai tujuan wisata,

dengan harapan wisatawan.
Oleh sebab itu, diper

wisata, dengan penget

online, sehingga dapat

tanpa menggua Jasa agen wisata.

1.2 RumuSg
Dari latar belakang masalah disebutkan sebelumnya, penulis mencoba
menerapkan sistem pakar untuk mengatasi masalah tersebut dengan rumusan masalah
sebagai berikut:
1. Dapatkah sistem pakar diterapkan untuk kasus penentuan tujuan wisata
pribadi berdasarkan minat wisatawan?
2. Bagaimana mengimplementasikan sistem pakar, khususnya metode

penalaran maju (Forward Chaining) untuk membantu wisatawan

menentukan tujuan wisatanya?



3. Apakah sistem yang dibangun dapat mengatasi masalah penentuan tujuan

wisata?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini adalah :
1. Tujuan wisata berupa obyek wisata, kuliner, dan sentra kerajinan yang
digunakan sebagai data pada penelitian ini adalah tempat-tempat yang
dianggap layak oleh pakar (dalam hal ini agen wisata) dan dalam kawasan

provinsi Yogyakarta, dengan pengecualian obyeKiwisata Candi Borobudur

dan Plaosan.
2. Sistem tidak menangani masalah pe ngan dana wisata,

jadwal perjalanan dan transportasi.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapad
menerapkan sistem pakar b

pribadi dengan mengi

Penulis mempelajari berbagai pustaka mengenai sistem pakar, penalaran maju
(forward chaining), akuisisi pengetahuan, perancangan basis pengetahuan,
serta evaluasi basis pengetahuan berbasis aturan.

b. Konsultasi

Konsultasi ini dilakukan khususnya kepada dosen pembimbing akademik dan
dosen pembimbing konsentrasi, yang membantu dalam proses pembuatan

program dan laporan tugas akhir ini



c. Wawancara
Wawancara dilakukan kepada Bapak Yusup Sudadi, S.Pd (Direktur Angsa
Tour), Bapak Budi Susetyo (pramuwisata Yogyakarta) dan beberapa
wisatawan untuk mendapatkan basis pengetahuan yang menjadi pokok sistem
pakar yang akan dibangun.

d. Observasi
Observasi dilakukan di kantor Angsa Tour yang berada di Jln. Sekarwijan
14A Yogyakarta, serta kantor cabangnya yang berada di Hotel Melia Purosani

dan Hyatt Regency. Hal-hal yang dilakukan adalah Wengamati cara kerja agen

wisata saat mengatasi permasalahan pene n wisata, kemudian

melihat pertimbangan-pertimbangan y; tuk permasalahan
tersebut.
e. Representasi pengetahuan

Setelah melakukan wawanc

Kemudian dibuktikan pula bahwa proses penalaran sistem sudah sesuai

dengan proses penalaran maju (forward chaining).

1.6 Sistematika penulisan
Sistematika laporan Tugas Akhir ini secara garis besar terdiri dari lima bab. Bab
pertama adalah pendahuluan, yang berisi latar belakang masalah. Masalah tersebut

dirumuskan dalam perumusan masalah dan dibatasi pada subbab batasan masalah.



Tujuan yang ingin dicapai adalah menerapkan sistem pakar untuk mengatasi masalah
penentuan tujuan wisata pribadi, dijabarkan pada bagian tujuan penelitian. Pada
subbab metode penelitian dijabarkan mengenai metode-metode penelitian untuk tugas
akhir ini. Kemudian sistematika penulisan menjelaskan secara garis besar bab-bab
yang terdapat dalam tugas akhir ini.

Bab kedua adalah tinjauan pustaka yang akan menjelaskan teori wisata, pakar,
sistem pakar, dan penalaran maju (forward chaining) yang menjadi dasar dalam
perancangan implementasi sistem.

Bab ketiga adalah perancangan sistem, bab ini berisi Perancangan sistem secara

keseluruhan dari pembuatan tugas akhir ini, berupa cangan masukan, keluaran,
proses dan logika.

Bab keempat adalah implementasi dangamalisi , yang akan memberikan

e RAM: 1GB

e Prosessor Intel Core 2 Duo

b. Perangkat Lunak (Software)
e Sistem Operasi : Windows XP SP2
e Tools : Code Igniter 1.7.2

e Bahasa Pemrograman : PHP



Bab 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis sistem untuk menjawab tujuan
penelitian, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem pakar dapat diterapkan untuk masalah penentuan tujuan wisata pribadi,

meskipun hasil analisa menunjukkan tingkat akurasi sistem 84,7% dengan 10

kasus yang diberikan oleh pakar. Hal ini disebabkan tidak semua fakta

mengenai daya tarik wisata yang diberikan didefinisikan dalam

sistem.

2. Sistem pakar yang dibangun untuk saasala uan tujuan wisata, dapat
melakukan penanganan data y. efigkap. Apabila wisatawan tidak
memberikan fakta yang lengkap a pjawab semua pertanyaan, maka
sistem dapat menyimpu isata berdasarkan jawaban terakhir yang

diberikan pengguna. lengkap jawaban yang berikan, tujuan wisata

yang disarankagakan semakin sedikit atau lebih spesifik.
5.2 Saran
Untuk

penyempur

gempangan lebih lanjut dari sistem ini, dapat dilakukan
an efigembangan, antara lain :

1. Dapat ditambahkan metode faktor kepastian (certainty factor) dari sisi pakar
untuk menggambarkan kepercayaan pakar terhadap hubungan antara fakta dan
kesimpulan pada aturan produksi, dan dari sisi pengguna untuk mengetahui
besar minat wisatawan terhadap tujuan wisata.

2. Dapat ditambahkan fasilitas perhitungan harga dengan metode tertentu untuk
menyesuaikan dana yang dimiliki wisatawan dengan biaya wisata sesuai

minat wisata pribadi.

75



3. Dapat dilakukan proses akuisisi pengetahuan yang lebih baik sehingga
pengetahuan yang didapatkan lebih jelas dan lengkap.

76
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