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Siang malam silih berganti 

Manusia sering lupa 

Telah diatur-Nya sempurna 

24 jam waktu, Tuhan beri 

Namun sering manusia mengeluh 

Banyak tugas, Tuhan! 

Banyak program, Tuhan! 

Belum selesai, Tuhan! 

Mengapa siang terasa pendek? 

Mengapa matahari lekas terbenam? 

Jika habis waktu untuk bekerja 

Kapan waktu yang tersisa untuk Tuhan? 

Tuhan bertanya, 

Sepanjang hari tanganKu terulur padamu 

MataKu tak pernah berpaling darimu 

HatiKu selalu mengasihimu 

Dan ketika bebanmu terasa berat 

Aku selalu siap menolongmu, 

Tetapi mengapa? 

Aku tak engkau beri waktu 

Untuk mengatakan ini semua? 

Padahal Aku sangat ingin mengatakannya 

Di setiap Doa-Doa-mu! 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk: 

Yesus Kristus dan Bunda Maria 

Papa Oo dan Mama Shinta 

My best sister Ci Fivi 

My dear sweetheart Yesrin Dee 
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ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh elemen bauran pemasaran yang 

terdapat di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta terhadap kepuasan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Data diperoleh melalui observasi, yaitu 

dengan menyebarkan 100 kuesioner kepada 100 responden yang menjadi mahasiswa di 

Universitas Kristen Duta Wacana. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Analisis prosentase, dan Analisis Regresi Linier Berganda. 

 Berdasarkan hasil Analisis Regresi Linier Berganda, diperoleh kesimpulan bahwa 

secara keseluruhan elemen bauran pemasaran yang ada di Universitas Kristen Duta 

Wacana berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa sebab analisis menunjukkan Ho 

ditolak karena F-hitung lebih besar dari F-tabel. 

Kata Kunci: Pengaruh, Analisis Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi 
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ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh elemen bauran pemasaran yang 

terdapat di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta terhadap kepuasan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Data diperoleh melalui observasi, yaitu 

dengan menyebarkan 100 kuesioner kepada 100 responden yang menjadi mahasiswa di 

Universitas Kristen Duta Wacana. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Analisis prosentase, dan Analisis Regresi Linier Berganda. 

 Berdasarkan hasil Analisis Regresi Linier Berganda, diperoleh kesimpulan bahwa 

secara keseluruhan elemen bauran pemasaran yang ada di Universitas Kristen Duta 

Wacana berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa sebab analisis menunjukkan Ho 

ditolak karena F-hitung lebih besar dari F-tabel. 

Kata Kunci: Pengaruh, Analisis Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perguruan tinggi merupakan salah satu lembaga pendidikan yang secara formal 

diserahi tugas dan tanggung jawab mempersiapkan mahasiswa sesuai dengan tujuan 

pendidikan nasional, yaitu mengisi kebutuhan masyarakat akan tersedianya tenaga ahli 

dan tenaga terampil dengan tingkat dan jenis kemampuan yang sangat beragam. Karena 

itu mahasiswa sebagai peserta didik dan generasi muda yang mempunyai kedudukan 

dan peranan penting dalam mewujudkan cita-cita pembangunan nasional, senantiasa 

perlu dibimbing dan dikembangkan. 

Di Indonesia, penyelenggara pendidikan tinggi dilakukan oleh Pemerintah 

(PTN) dan Swasta (PTS). Peran PTS yang semakin besar dalam memberikan jasa 

pendidikan tinggi tidak dapat ditutupi lagi, regulasi pemerintah sudah semakin maju 

dalam memberikan tempat lebih layak kepada PTS. Produk pendidikan di perguruan 

tinggi ditawarkan dalam bentuk program studi yang pengelolaannya dilakukan di bawah 

jurusan. Fakta ini mendorong tumbuhnya kesadaran yang tinggi dari masyarakat 

terhadap pentingnya jasa pendidikan., khususnya pendidikan tinggi yang ditandai 

dengan meningkatnya minat lulusan Sekolah Menengah Atas (SMA) dan Sekolah 

Menegah Kejuruan (SMK) untuk meneruskan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi 

semakin besar dengan harapan akan lebih mudah diterima bekerja, selain tentunya 

untuk memperbaiki kualitas kehidupan. 

Persaingan sektor jasa pendidikan dikalangan perguruan tinggi swasta (PTS) 

dalam memperebutkan “pasar” mahasiswa ini cukup berat. Perguruan Tinggi Swasta 

(PTS) selama ini beroperasi dalam kemandirian dan dihadapkan kepada berbagai 
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kendala terutama rendahnya tingkat ekonomi masyarakat (pendapatan per kapita) dan 

kualitas pendidikan SMA. Beberapa perkembangan dan perubahan lingkungan yang 

telah terjadi dalam sektor pendidikan tinggi juga memberikan tekanan yang berat dan 

sangat memengaruhi pertumbuhan PTS. 

Pasar kerja saat ini sangat membutuhkan tenaga yang siap pakai, sesuai dengan 

bidang pekerjaan yang ditekuni. Di samping kualitas softskill, seperti karakter dan 

perilaku yang paham akan etis berbisnis dan dunia kerja yang profesional dan 

menjunjung tinggi loyalitas dan integritas. Namun, di satu sisi, terjadi kesenjangan 

antara jumlah calon tenaga kerja yang dihasilkan perguruan tinggi dengan jumlah 

permintaan tenaga kerja oleh pasar tenaga kerja. 

Yogyakarta sebagai kota pelajar juga memunculkan persaingan dalam industri 

pendidikan perguruan tinggi. Dengan demikian, tidaklah mengherankan apabila 

persaingan perguruan tinggi di Yogyakarta tergolong tinggi. Agar dapat hidup dalam 

persaingan tersebut, setiap PTS harus berusaha sebaik mungkin untuk menarik calon 

mahasiswa baru. Kendati demikian, PTS tidak bisa selalu mengandalkan jenis program 

studi yang mereka tawarkan karena perguruan tinggi lain juga memilikinya. 

Universitas Kristen Duta Wacana merupakan suatu lembaga pendidikan yang 

memberikan layanan jasa dalam bidang pendidikan. Salah satu strategi untuk tetap eksis 

adalah bagaimana jasa dikemas sedemikian rupa sehingga memuaskan mahasiswa yang 

kuliah di Universitas Kristen Duta Wacana dengan didukung oleh tenaga pengajar yang 

kompeten di bidangnya dan sarana ruangan yang memadai dengan ruang praktek yang 

lengkap dan nyaman, ruangan kelas yang bersih serta lokasi yang strategis mudah 

dijangkau oleh mahasiswa, biaya pendidikan yang relatif murah tetapi juga pelayanan 

administrasi yang cepat dan ramah. 

©UKDW



 3 

Persaingan dalam pemberian jasa pendidikan bagi Universitas Kristen Duta 

Wacana dituntut tidak hanya menawarkan jasa dalam bentuk fisik saja, tetapi juga 

pelayanan yang lebih profesional sehingga tercapai kepuasan yang berimbas pada 

persepsi mahasiswa yang dapat dikomunikasikan kepada masyarakat. Strategi yang 

dapat digunakan adalah dengan merancang produk atau layanan jasa prima yaitu dengan 

membangun sistem layanan pendidikan yang didukung oleh tenaga pengajar yang 

kompeten di bidangnya, layanan administrasi yang cepat dan ramah serta didukung oleh 

fasilitas fisik yang memadai. 

Indikator pelayanan jasa pendidikan di Universitas Kristen Duta Wacana antara 

lain keluhan mahasiswa terutama tentang kedisiplinan dosen mengajar, ruangan yang 

kurang nyaman, fasilitas yang kurang memadai yang berkaitan dengan kelengkapan 

koleksi buku penunjang perkuliahan di perpustakaan. Untuk itu maka penting dilakukan 

penelitian tentang kepuasan mahasiswa terhadap proses belajar mengajar sehinga dapat 

dijadikan dasar untuk evaluasi diri dan mampu meningkatkan kinerja Universitas 

Kristen Duta Wacana. Untuk mengantisipasi persaingan yang semakin ketat antar 

universitas swasta yang ada di Yogyakarta maka Universitas Kristen Duta Wacana 

perlu memberikan pelayanan yang baik kepada mahasiswa terkait dengan proses belajar 

mengajar sehingga mahasiswa menjadi puas dan dapat merekomendasikan kepada 

rekan-rekannya yang lain untuk kuliah di Universitas Kristen Duta Wacana. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini berusaha mengetahui dan 

menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan mahasiswa pada jasa 

pendidikan di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu, penulis 

mengambil judul “Analisis Pengaruh 8P Terhadap Kepuasan Mahasiswa di Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta”.                               .            
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1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis ingin mengemukakan masalah 

mengenai  :  

a) Bagaimana pengaruh product terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta ? 

b) Bagaimana pengaruh place and time terhadap kepuasan mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta ? 

c) Bagaimana pengaruh promotion and education terhadap kepuasan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta ? 

d) Bagaimana pengaruh price and other expenditures terhadap kepuasan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta ? 

e) Bagaimana pengaruh process terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta ? 

f) Bagaimana pengaruh productivity and quality terhadap kepuasan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta ? 

g) Bagaimana pengaruh people terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta ? 

h) Bagaimana pengaruh physical evidence terhadap kepuasan mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta ? 

i) Bagaimana pengaruh 8P terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a) Untuk menganalisis pengaruh product terhadap kepuasan mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

b) Untuk menganalisis pengaruh place and time terhadap kepuasan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

c) Untuk menganalisis pengaruh promotion and education terhadap kepuasan 

mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

d) Untuk menganalisis pengaruh price and other expenditures terhadap kepuasan 

mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

e) Untuk menganalisis pengaruh process terhadap kepuasan mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

f) Untuk menganalisis pengaruh productivity and quality terhadap kepuasan 

mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

g) Untuk menganalisis pengaruh people terhadap kepuasan mahasiswa Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

h) Untuk menganalisis pengaruh physical evidence terhadap kepuasan mahasiswa 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

i) Untuk menganalisis pengaruh 8P terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Kristen 

Duta Wacana Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh adalah : 

a. Bagi penulis 

Sebagai bahan kajian ilmiah dari teori yang pernah didapat untuk 

diimplementasikan secara empiris di lapangan. 
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b. Bagi perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan 

pertimbangan bagi berbagai pihak yang berkepentingan di Universitas Kristen 

Duta Wacana. 

c. Bagi pembaca 

Sebagai bahan referensi bagi penelitian atau kegiatan lain yang berkaitan 

selanjutnya. 

 

1.5 Batasan Masalah 

a.   Penelitian dilakukan pada Mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana ,   

Yogyakarta. 

b.  Penelitian dilakukan pada bulan Februari-Maret 2013. 

c.    Jumlah Responden yang akan diteliti adalah 100 orang. 

d. Penyebaran kuesioner kepada mahasiswa pasca sarjana dan non teologi dilakukan 

secara masing-masing secara terpisah.  

e.   Atribut-atribut yang akan diteliti adalah : 

i. Product 

ii. Place and time 

iii. Promotion and education 

iv. Price and other expenditures 

v. Process 

vi. Productivity and quality 

vii. People 

viii. Physical evidence 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Dari hasil penelitian mengenai analisis pengaruh 8P terhadap kepuasan 

mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Dari hasil penelitian data identitas responden, maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa mahasiswa yang paling dominan menggunakan jasa 

di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta adalah mahasiswa pria 

berusia 21–30  tahun yang kuliah di fakultas bisnis dan mengambil 

jurusan manajemen. 

b. Variabel Product secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

c. Variabel Place and time secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

d. Variabel Promotion and education secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

e. Variabel Price and other expenditures secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta. 

f.  Variabel Process secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 
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g. Variabel Productivity and quality secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

h. Variabel People secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

i.  Variabel Physical evidence secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

j.  Dari hasil uji F, didapat hasil bahwa bauran pemasaran jasa yang 

meliputi (Product, Place and time, Promotion and education, Price 

and other expenditures, Process , Productivity and quality, People, dan 

Physical evidence) secara simultan (bersama-sama) berpengaruh 

terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana 

Yogyakarta. 

k. Nilai adjusted R
 
square adalah 0,579. Hal ini berarti bahwa 57,9% 

variasi dari kepuasan mahasiswa dapat dijelaskan oleh variasi dari 

kedelapan variabel independen (Product, Place and time, Promotion 

and education, Price and other expenditures, Process , Productivity 

and quality, People, dan Physical evidence). Sedangkan sisanya (100% 

- 57,9% = 42,1%) dijelaskan oleh sebab-sebab lain yang ada diluar 

variabel yang tidak disebutkan dalam penelitian ini. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan saran yang 

berkaitan dengan penelitian ini yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

bagi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta dalam memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas jasa suatu perusahaan. Adapun saran yang penulis berikan 

adalah sebagai berikut: 

a. Variabel Product 

Dari hasil penelitian di atas variabel Product dinyatakan tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu diharapkan Universitas Kristen 

Duta Wacana Yogyakarta dapat meningkatkan produk seperti 

penambahan fakultas dan prodi. Sehingga, mahasiswa puas dengan 

produk-produk yang disediakan oleh Universitas Kristen Duta Wacana.  

b. Variabel Place and time 

 Dari hasil penelitian di atas variabel Place and time dinyatakan 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen 

Duta Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu, diharapkan Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta memberikan kemudahan dalam 

penambahan jumlah kursi ketika dalam pemilihan kelas sudah mencapai 

maksimal dalam registrasi.  

c. Variabel Promotion and education 

 Dari hasil penelitian di atas variabel Promotion and education 

dinyatakan berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu, diharapkan 
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Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta meningkatkan kualitas 

promosi sehingga menarik perhatian calon mahasiswa berikutnya 

dengan menciptakan inovasi dan kreativitas secara visualisasi baik 

melalui brosur, poster, expo, edufair, dan prestasi yang dimiliki oleh 

Universitas Kristen Duta Wacana.  

d. Variabel Price and other expenditures 

 Dari hasil penelitian di atas variabel Price and other expenditures 

dinyatakan tidak berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu, 

diharapkan Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta dapat 

mempertahankan bahkan menambah program-program yang dapat 

membantu mahasiswa dalam menjalani perkuliahan di Universitas 

Kristen Duta Wacana seperti program Golden Bridge atau beasiswa. 

e. Variabel Process 

 Dari hasil penelitian di atas variabel Process dinyatakan tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu, diharapkan Universitas Kristen 

Duta Wacana Yogyakarta selalu memperbaharui sistem IT dalam 

melakukan pengajarannya. 

f.  Variabel Productivity and quality 

 Dari hasil penelitian di atas variabel Productivity and quality 

dinyatakan berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu, diharapkan 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta selalu menjaga dan 
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menambah kualitas pendidikan dengan melakukan studi banding keluar 

negeri. 

g. Variabel People 

 Dari hasil penelitian di atas variabel Price and other expenditures 

dinyatakan tidak berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu, 

diharapkan Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta melakukan 

tindakan tegas terhadap PA atau PPA yang tidak melakukan kewajiban 

sebagaimana mestinya dan memberikan program reward sebagai hasil 

jerih payah baik PA maupun PPA selama bekerja di Universitas Kristen 

Duta Wacana karena selain pemberian hadiah juga sebagai penyemangat 

dalam bekerja.  

h. Variabel Physical evidence 

 Dari hasil penelitian di atas variabel Price and other expenditures 

dinyatakan tidak berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Oleh karena itu, 

diharapkan Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta mengganti 

semua fasilitas fisik yang usang atau rusak baik di dalam kelas maupun 

di luar kelas. 

 Selain itu penelitian ini juga memiliki keterbatasan yaitu fakultas 

teologi dan pasca sarjana teologi memiliki gedung yang terpisah 

sehingga penelitian tidak dapat terfokus. Saran bagi peneliti lain yaitu 

diharapkan untuk memfokuskan kepuasan dengan memberi batasan 

terhadap penelitiannya agar penelitian menjadi semakin signifikan. 
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