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INTISARI 

 

Program Bantu Pembuatan Katalog Barang  dengan Metode Market Basket 

Analysis berdasarkan Transaksi Penjualan 

Studi kasus : Citrouli Swalayan 

 

 Transaksi harian yang terjadi di Citrouli sangat tinggi jumlahnya. Dari 

transaksi itu dapat terlihat berbagai pola komposisi barang yang terjual. Dengan 

menganalisis transaksi penjualan yang terjadi pada Citrouli maka kita dapat 

melihat pola yang terjadi di setiap transaksi. Dengan mengetahui pola yang ada, 

maka pihak pengelolah Citrouli dapat memanfaatkan pola tersebut untuk membuat 

katalog barang paket penjualan barang sehingga dapat meningkatkan penjualan 

Citrouli. 

 Adapun proses analisis ini melalui tahap tahap data preprocessing antara 

lain: proses pengimputan data yang akan dianalisis, penghapusan pembelian 

barang tunggal, proses penambahan jenis kategori, proses pembuatan Transaction 

Basket Analysis (TBA), proses penghapusan kategori tunggal, proses pembuatan 

pasangan kategori dan pencarian jumlah pasangan yang sesuai dengan lefthand 

dan righthand. Setelah data bersih, dilakukan proses MBA, yaitu: pencarian 

support, confidence, dan lift. Setelah proses ini data siap untuk dianalisis. Dari 

data yang telah diproses dengan metode MBA didapat saran untuk pembuatan 

katalog, saran penempatan barang dalam katalog, diketahui penjualan barang yang 

paling laku, diketahui rangking kategori barang, diketahui rangking pasangan 

kategori barang, ranking support, ranking confidence, dan rangking lift. 

 Dengan adanya program ini didapat saran untuk pembuatan katalog, saran 

penempatan barang dalam katalog, diketahui penjualan barang yang paling laku, 

diketahui rangking kategori barang, diketahui rangking pasangan kategori barang, 

ranking support, ranking confidence, dan rangking lift yang dapat membantu 

pihak Citrouli dalam meningkatkan penjualannya, dengan cara membuat katalog 

dan paketan barang yang tepat. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Transaksi harian yang terjadi di supermarket sangat tinggi jumlahnya. 

Konsumen yang melakukan transaksi tersebut terdiri dari berbagai jenis golongan. 

Barang yang mereka beli sesuai dengan kebutuhannya masing-masing. Dari 

transaksi pembelian yang mereka lakukan, barang dibeli dalam bentuk komposisi 

lebih dari satu jenis barang. Komposisi barang yang dibeli oleh salah satu 

golongan konsumen berbeda dengan komposisi barang yang dibeli oleh golongan 

konsumen lainnya. 

Selain itu dengan adanya transaksi pembelian barang yang dilakukan 

dalam suatu komposisi, maka barang yang terdapat dalam komposisi tersebut akan 

saling mempengaruhi tingkat penjualannya satu dengan yang lain. Komposisi 

tersebut tidak dapat diprediksikan secara manual. Mengingat transaksi harian yang 

terjadi di supermarket dapat menghasilkan ribuan data transaksional, maka data 

tersebut dapat dianalisis untuk mendapatkan suatu aturan komposisi barang. 

Dari aturan komposisi barang yang telah dianalisis, maka akan terlihat 

hubungan antara jenis barang satu dengan jenis barang lainnya, hal ini terkadang 

kurang diperhatikan oleh pihak supermarket dalam melakukan promosi terhadap 

barang yang dijualnya. Padahal aturan dari komposisi tersebut dapat dipakai untuk 

meningkatkan keuntungan penjualan supermarket. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Masalah yang ingin diselesaikan adalah membuat katalogisasi barang dari 

data transaksi yang ada dengan metode Market Basket Analysis. 
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1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan tugas akhir ini adalah: 

• Data yang akan digunakan dalam proses analisis adalah data transaksi 

penjualan dari Citrouli Swalayan sejak bulan Mei 2008 sampai dengan 

Agustus 2008. 

• Metode yang digunakan untuk menganalisis data transaksi penjualan 

adalah metode Market Basket Analysis. 

 

1.4. Hipotesis 

Hipotesis awal yang disusun sebagai bagian dari proses input, proses, dan 

output dari data transaksi penjualan di Citrouli Swalayan adalah: 

• Metode Market Basket Analysis cocok untuk menganalisis data transaksi 

penjualan dan dapat menghasilkan pasangan barang yang dapat digunakan 

untuk membuat katalog barang. 

 

1.5. Spesifikasi Sistem 

1.5.1. Gambaran Kerja Sistem 

A. Input 

Input berupa data transaksi penjualan barang dari supermarket 

B. Proses 

Proses analisis Market Basket Analysis dimulai dengan menentukan 

tabel yang mencatat data transaksional. Kemudian dilakukan proses data 

preprocessing. Pada proses data preprocessing inilah pada data transaksi itu 

dilakukan: penentuan skala data,penghapusan pembelian barang tunggal dan 

kategori barang yang tunggal, nama daftar kategori barang yang sama 

dijadikan satu, melakukan pengkategorian barang sesuai dengan daftar barang 

yang dibuat oleh pihak supermarket, dan data dibentuk dalam bentuk TBA ( 

Transaction Basket Analysis). Model TBA ini sama dengan data faktur barang 

hanya saja nama barang diganti dengan kategori barang. Suatu data transaksi 
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penjualan yang sudah dilakukan data preprocessing  digunakan untuk 

menentukan pasangan kategori barang, bukan nama barang  

contoh;  

barang 1: kategori barang = deterjen ; nama barang = rinso 

barang 2: kategori barang = pewangi ; nama barang = molto 

Yang nantinya akan dibentuk pasangan buka rinso-molto tetapi 

deterjen-pewangi. Kemudian menentukan batasan support minimal yang akan 

digunakan dalam Market Basket Analysis. Metode Market Basket Analysis 

dipakai untuk melakukan dua kali perhitungan, dimana perhitungan pertama 

dilakukan terhadap data kategori barang dan perhitungan kedua dilakukan 

terhadap data barang yang termasuk dalam kategori barang yang telah 

melewati proses perhitungan pertama. Hal ini bertujuan untuk memperkecil 

ukuran data yang akan diproses. Sedangkan analisis Market Basket Analysis 

dilakukan untuk mendapatkan variable yang akan dipakai dalam menentukan 

referensi tiap barang yang memenuhi batas minimal yang diharapkan oleh 

pemakai. 

C. Output 

Sebuah tabel reference yang merupakan hasil dari proses yang 

digunakan untuk mencatat hasil analisis Market Basket Analysis yang berisi 

tentang data barang yang dianalisis dan referensinya (asosiasinya) kemudian 

pencatatan berapa kali barang tersebut muncul dalam transaksi yang unik 

dalam tabel transaksi yang dipilih, kemunculan data barang yang dianalisis 

dan referensi (asosiasinya) secara bersamaan dalam transaksi yang unik dari 

tabel transaksi yang ditebtukan, kemudian variable Market Basket Analysis 

antara lain, support, confidence, dan improvement atau lift dalam bentuk 

cetakan laporan atau dalam bentul form dan tabel-tabel.  

Kemudian setelah didapatkan hasil melalui proses MBA (Market 

Basket Analysis) maka baru kemudian hasil itu di teliti lagi oleh pihak 

pengelolah untuk dimasukkan ke dalam katalog yang akan diterbitkan. 
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1.5.2.   Kebutuhan Hardware, Softwate, dan Brainware 

Untuk menunjang kerja sistem agar dapat berjalan dengan baik, maka 

dibutuhkan perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), dan 

pengguna (brainware) dengan spesifikasi sebagai berikut 

A. Spesifikasi Hardware 

Tugas akhir ini dibuat dengan menggunakan komputer dengan spesifikasi 

hardware  sebagai berikut: 

• Processor Intel Celeron 1.80 GHz 

• Memory 1 GB 

• Hard Disk 40 GB 

• Monitor 

• Keyboard dan mouse 

 

B. Spesifikasi Software 

Sistem operasi dan software yang digunakan dalam pembuatan tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut : 

• Sistem Operasi: Windows XP Professional Service Pack 2 

• Software: Microsoft Visual Basic 6.0 dan Microsoft Access 2007 

 

C. Spesifikasi Brainware 

Brainware dari sistem ini dapat dibedakan menjadi dua, yaitu: 

• Pemakai sistem  

Pemakai sistem harus memiliki kualifikasi sebagai berikut: 

o Mampu mengoperasikan komputer dengan 

sistem operasi Windows XP 

o Dapat menentukan batas-batas yang akan 

dipakai dalam melakukan analisis Market 

Basket Analysis 
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o Pernah mengikuti pelatihan penggunaan 

sistem ini 

 

• Pengembang sistem. 

Pengembang sistem harus memiliki kualifikasi sebagai berikut: 

o Menguasai programming dengan Microsoft Visual 

Basic 6.0 dan Microsoft Access 2007 

o Memahami konsep dan perancangan database 

o Memahami teori dan cara kerja metode Market 

Basket Analysis yang diimplementasikan 

 

1.6. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

A. Bagi Mahasiswa 

• Mahasiswa dapat menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama kuliah dan 

mengimplementasikannya dengan cara membuat suatu sistem komputer 

yang dapat digunakan di kehidupan nyata 

• Sebagai salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana 

Komputer dari Fakultas Teknik Program Studi Teknik Informatika 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

 

B. Bagi Perusahaan 

• Meningkatkan penyediaan informasi yang akurat dan cepat yang 

diperlukan dalam menjalankan usahanya 

• Meningkatkan keuntungan pada perusahaan. 

 

C. Bagi Universitas 

• Universitas dapat mengkaji sejauh mana kemampuan mahasiswa dalam 

mengimplementasikan ilmu yang telah diberikan selama kuliah 

• Penyiapan tenaga kerja yang terdidik dan terlatih yang lebih berpotensi 

dan siap untuk memasuki dunia kerja. 
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1.7. Metode Penelitian 

Dalam menyelesaikan tugas akhir ini, metode penelitian yang digunakan 

ada tiga macam, yaitu: 

• Studi Pustaka 

Studi Pustaka dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori dan 

literatur-literatur yang mendukung penyelesaian tugas akhir, terutama yang 

berhubungan dengan teori yang digunakan dalam pengerjaan tugas akhir dan 

perangkat lunak yang digunakan untuk membangun sistem. 

• Studi Lapangan 

Studi Lapangan dilakukan dengan cara melakukan wawancara secara 

langsung dengan orang-orang yang bersangkutan untuk memperoleh data-

data yang dibutuhkan dalam pengerjaan tugas akhir ini. 

• Konsultasi dengan dosen pembimbing 

Konsultasi dilakukan dengan cara mengkonsultasikan segala hal 

yang berhubungan dengan tugas akhir kepada dosen pembimbing. 

 

1.8. Sistematika Penulisan 

Sistematika laporan tugas akhir ini secara garis besar dapat 

dituliskan sebagai berikut: 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bagian ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, 

batasan masalah, hipotesis, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, 

metode penelitian, dan sistematika penulisan laporan. 

BAB 2 : TIJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini memuat  penjelasan tentang konsep dan prinsip utama 

yang diperlukan untuk memecahkan masalah. 

BAB 3 : PERANCANGAN SISTEM 

Bagian ini berisi tentang analisis dan perancangan sistem yang 

mencakup kamus data, perancangan proses, perancangan input, dan 

perancangan output. 

BAB 4 : IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM 
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Bagian ini berisi hasil capture dari sistem yang dibuat, lengkap 

dengan penjelasan yang terkait dengan hasil capture tersebut. Bagian 

ini juga akan membahas hasil analisis pengaruh metode yang 

digunakan terhadap kasus yang ada. 

BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan tentang sistem yang dihasilkan serta saran 

pengembangan. 
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BAB 5 

 

KESIMPULAN dan SARAN 

 

 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil implementasi program serta hasil analisis sistem dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Metode MBA (Market Basket Analysis) dapat digunakan untuk melakukan 

analisis data transaksi penjualan barang dan dapat menampilkan hasil 

analisisnya. Adapun hasil yang didapat dari penggunaan 3 aturan pokok 

metode MBA (Market Basket Analysis) tersebut adalah: 

• Saran dalam pembuatan katalog kepada pihak toko sebagai 

pertimbangan dalam membuat katalog. 

• Saran dalam menentukan letak barang dalam katalog sebagai 

pertimbangan dalam pembuatan katalog. 

• Saran dalam membuat paketan barang untuk kepentingan promosi 

penjualan. 

Jadi, metode MBA (Market Basket Analysis) ini bukan hanya dapat 

digunakan terhadap hypermarket saja tetapi juga dapat digunakan pada 

swalayan menengah seperti Citrouli Swalayan dengan batasan aturan yang 

dapat digunakan tergantung dari data yang akan digunakan untuk diolah. 

 

2. Jumlah pasangan kategori barang atau itemset yang terbentuk dipengaruhi 

oleh nilai minimum support dan minimum confidence. Semakin besar nilai 

minimum support yang diberikan maka jumlah pasangan kategori barang 

atau itemset yang terbentuk semakin sedikit. Demikian pula semakin besar 

nilai minimum confidence yang diberikan maka jumlah pasangan film atau 

itemset yang terbentuk semakin sedikit. 
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3. Untuk data dalam jumlah besar, maka nilai support dari pasangan kategori 

barang menjadi sangat kecil sehingga saat melakukan analisis dengan 

jumlah data yang besar sebaiknya nilai minimum support diisi dengan 

nilai yang sangat kecil. Hal ini disebabkan karena nilai support diperoleh 

dari kemunculan pasangan kategori barang dibagi dengan jumlah 

keseluruhan transaksi. Untuk data dalam jumlah besar, jumlah 

transaksinya juga besar sehingga nilai support yang didapat sangat kecil. 

Hal ini juga berlaku untuk nilai confidence dan nilai lift karena nilai 

confidence bergantung dari nilai support dan nilai lift juga bergantung dari 

nilai confidence. 

 

5.2 Saran 

Untuk kepentingan pemanfaatan serta pengembangan lebih lanjut terhadap 

sistem ini, dapat dipertimbangkan saran-saran sebagai berikut: 

1. Perlu adanya penyajian data yang lebih baik dan interaktif terutama dalam 

menampilkan hasil analisis dari pasangan kategori. 

2. Tampilan dari program yang sebaiknya diperindah. 
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