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INTISARI

PENERAPAN GUTENBERG DIAGRAM UNTUK PERANCANGAN
INTERFACE WEBSITE GPDI HAGIOS FAMILY

Website kini menjadi salah satu media berbagi informasi yang sudah umum dan
sering digunakan dalam kehidupan masyarakat sehari-hari. Hal itu disebabkan oleh
kemudahan website untuk dapat digunakan oleh siapa pun, di mana pun, dan kapan pun saat
seseorang membutuhkan informasi. GPDI Hagios Family Yogyakarta merupakan salah satu
gereja pantekosta yang berada di kota Yogyakarta. Gereja telah memiliki sistem informasi
berbasis website. Sistem informasi tersebut digunakan sebagai media penyampaian informasi
untuk para jemaat gereja .

Untuk itu , pada penelitian ini penulis mencoba untuk memaksimalkan tampilan
website yang efektif dan effisien. Lalu dalam mengukur Usability website, penulis akan
mengujikan terhadap partisipan dengan rentang umur 18-40 tahun sebanyak 30 responden.
Metode yang digunakan adalah Usability testing yaitu task on time dan task success serta
diakhiri dengan pemberian SUS kuisioner dan sesi wawancara untuk setiap partisipan uji.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah- metode Gutenberg Diagram terbukti dapat
meningkatkan tingkat Usability website yang dapat dilihat dari meningkatnya hasil pengujian
Usability pada dummy website dibandingkan dengan pengujian pada website asli. Dapat
dilihat dari hasil-time on task dan kuisioner SUS terdapat kenaikan dari rata-rata dari website
asli dengan website dummy 1.42 detik adalah selisih rata-rata waktu dari website asli dengan
website dummy. 12.4-adalah selisih dari pengisian kuisioner SUS dari website asli dengan

website dummy.

Kata kunci: Website, Usability, Heatmap, Gutenberg Diagram, SUS(System Usability Scale)
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INTISARI

PENERAPAN GUTENBERG DIAGRAM UNTUK PERANCANGAN
INTERFACE WEBSITE GPDI HAGIOS FAMILY

Website kini menjadi salah satu media berbagi informasi yang sudah umum dan
sering digunakan dalam kehidupan masyarakat sehari-hari. Hal itu disebabkan oleh
kemudahan website untuk dapat digunakan oleh siapa pun, di mana pun, dan kapan pun saat
seseorang membutuhkan informasi. GPDI Hagios Family Yogyakarta merupakan salah satu
gereja pantekosta yang berada di kota Yogyakarta. Gereja telah memiliki sistem informasi
berbasis website. Sistem informasi tersebut digunakan sebagai media penyampaian informasi
untuk para jemaat gereja .

Untuk itu , pada penelitian ini penulis mencoba untuk memaksimalkan tampilan
website yang efektif dan effisien. Lalu dalam mengukur Usability website, penulis akan
mengujikan terhadap partisipan dengan rentang umur 18-40 tahun sebanyak 30 responden.
Metode yang digunakan adalah Usability testing yaitu task on time dan task success serta
diakhiri dengan pemberian SUS kuisioner dan sesi wawancara untuk setiap partisipan uji.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah- metode Gutenberg Diagram terbukti dapat
meningkatkan tingkat Usability website yang dapat dilihat dari meningkatnya hasil pengujian
Usability pada dummy website dibandingkan dengan pengujian pada website asli. Dapat
dilihat dari hasil-time on task dan kuisioner SUS terdapat kenaikan dari rata-rata dari website
asli dengan website dummy 1.42 detik adalah selisih rata-rata waktu dari website asli dengan
website dummy. 12.4-adalah selisih dari pengisian kuisioner SUS dari website asli dengan

website dummy.

Kata kunci: Website, Usability, Heatmap, Gutenberg Diagram, SUS(System Usability Scale)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Gereja adalah salah satu lembaga yang terdapat pada masyarakat. Seiring
perkembangan jaman sebagai lembaga agama gereja memerlukan media informasi
untuk menyampaikan informasi yang ada pada gereja untuk jemaat yang ada pada
gereja maupun bukan dari gereja. Untuk mengikuti perkembangan teknologi saat ini
gereja juga memiliki media informasi. GPDI Hagios Family Yogyakarta merupakan
salah satu gereja pantekosta yang berada di kota Yogyakarta. Gereja telah memiliki
sistem informasi berbasis website. Sistem informasi tersebut digunakan sebagai media

penyampaian informasi untuk para jemaat gereja .

Website mempunyai tujuan yang salah satunya adalah sebagai media informasi bagi
beberapa lembaga yang ada dimasyarakat. Pada era digital ini, banyak sekali website
bermunculan yang menyajikan beragam informasi. Dari beragam informasi di website
tersebut, belum tentu semuanya dapat memenuhi kriteria yang diinginkan pengguna.
Seringkali sebuah website dirancang dengan-baik memiliki fungsionalitas yang tinggi ,
tetapi dengan tampilan yang kurang baik, membuat pengguna merasa kurang puas.
Seperti website Hagios Family, penulis sudah melakukan wawancara pada beberapa
responden untuk mencari data awal terhadap website Hagios Family. Hasil yang
didapat dari beberapa responden saat wawancara, adalah website Hagios Family
tersebut dirasa kurang memuaskan karena memiliki antarmuka yang kurang menarik

bagi beberapa responden.

Oleh karena itu tampilan antarmuka(User Interface) adalah salah satu faktor yang
sangat berpengaruh dalam website. Tampilan yang baik dan menarik membuat
pengguna merasa nyaman dengan website tersebut, dan ingin mengunjungi website itu
lagi. Untuk dapat mencapai tujuan tersebut maka desain tampilan website juga harus
dapat ditangkap dan mudah dipahami oleh pengguna. Tampilan website yang baik juga
harus diikuti dengan penempatan informasi yang baik (Nielsen 2014). Penempatan
informasi yang baik membutuhkan pengetahuan khusus dan penelitian mendalam
mengenai perihal kebiasaan pengguna dan pola pergerakan mata saat menggunakan
sebuah website sehingga dapat menentukan area yang merupakan Heatmap. Dapat

dilihat Seperti contoh dibawah ini, saat dilakukan testing dengan menggunakan tools



feng-gui, terlihat heatmap pada website Hagios Family menunjukkan beberapa bagian
konten penting tidak terlihat oleh heatmap. Beberapa bagian itu dapat dilihat seperti
home, video, video kesaksian, video khotbah, jadwal khotbah, permata ,dan contact us
masih belum dapat terlihat oleh heatmap.

22 40 participants
7.5 seconds
C ~ry '

Jadwal Ibadah To search type and hit enter
Permata

Contact Us

Video

Artike!

Feng-GUI

Khotbah

Gambar 1. 1 Gambar pengujian heatmap awal website asli.

Oleh karena itu melalui penelitian terhadap Heatmap , akan dilakukan perancangan
ulang pada website GPDI Hagios. Family yang dapat membantu meningkatkan
Usability website tersebut. Dengan adanya kondisi tersebut, maka informasi yang ada
dalam website dapat tersampaikan dengan baik dan dapat diterima oleh pengguna

secara maksimal.

1.2. Rumusan Masalah

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu penerapan pola Gutenberg Diagram
untuk perancangan interface website Hagios Family. Dan dari latar belakang yang
diatas, masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana
meningkatkan Usability pada website Hagios Family dengan baik dan teratur dengan
bantuan Gutenberg Diagram.

1.3. Batasan Masalah



Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Penelitian ini hanya untuk website pada desktop saja

2. Penelitian tidak meneliti fungsi-fungsi dan keamanan website.

3. Penelitian ini hanya menggunakan nilai usability testing dengan nilai performance
metric task success dan time on task

4. Penelitian ini hanya membuat desain antarmuka saja

5. Karena objek penelitian adalah antarmuka situs web , maka hasil akhir tidak

mencakup fungsionalitas system secara keseluruhan.

1.4. Tujuan Peneletian

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk meningkatkan usability dari website
Hagios Family. Dengan menerapkan metode Gutenberg Diagram untuk perancangan

interface website Hagios Family.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini.adalah:

Website menjadi lebih baik dan lebih mudah digunakan. Dan sebagai media informasi
untuk para jemaat Hagios Family dan orang luar yang ingin beribadah pada gereja

Hagios Family.

1.6. Metode Penelitian
Metode penelitian yang dilakukan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Melakukan Test heatmap website lama
Dalam melakukan test heatmap website sebelumnya dilakukan guna untuk
melihat apakah website Hagios Family sudah baik dengan heatpmap pada website

tersebut sudah terkena semua pada konten kategori yang penting atau belum.



2. Perancangan prototype web
Perancangan prototype web dilakukan dengan berfokus pada pola desain Gutenberg
Diagram yang diterapkan dalam penempatan konten web di setiap halaman website
Hagios Family.
3. Pengetesan Feng-Gui
Dalam tahap ini , prototype yang dibuat penulisakan diuji dengan tools Feng-Gui

(www.Feng-Gui.com) sehingga memenuhi syarat Gutenberg Diagram yang

menjadi metode dalam penelitian ini. Penulis akan melakukan pengembangan
website apabila belum memenuhi Gutenberg Diagram
4. Pembagian kuisioner SUS
Setelah dilakukan tahap benchmarking, user akan diberikan kuisioner SUS. Hal
ini dilakukan supaya peneliti dapat mengetahui tingkat kepuasan pengguna saat
menggunakan website.
5. Usability Testing
Pada tahap ini akan dihasilkan nilai berupa rata-rata dari kedua website asli dan
dummy website. kemudian hasil akhir dari pengujian kedua website tersebut
dibandingkan.
6. Analisis
Analisis yang dilakukan dengan dasar teori Heatmap, sementara dari tool (feng-
gui) digunakan sebagai bahan perbandingan untuk membantu memprediksi apakah
penerapan konsep pola Gutenberg Diagram pada website sudah cukup baik atau

belum. Hasil akhirberupa desain prototype dummy website.

1.7. Sistematika Penelitian
Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini dikelompokan 5 bab, yaitu:

Bab I, Pendahuluan. Bab ini berisi gambaran umum mengenai penelitian yang akan
dilakukan yang mencakup antara lain latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, sistematika penelitian,

Bab |1, Landasan Teori, Bab ini berisi mengenai landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini. Pada landasan teori memuat penjelasan tentang konsep dan prinsip utama
yang digunakan dalam pembangunan sistem penelitian ini.

Bab I11, Perancangan sistem. Bab ini berisi tentang analisis teori yang digunakan dan
bagaimana teori tersebut dapat diimplementasikan kedalam sistem yang akan digunakan.
Bab ini juga menjelaskan proses-proses perancangan sistem dengan teori yang telah dipilih,


http://www.feng-gui.com/

berisi perancangan basis pengetahuan, alir kerja sistem, antarmuka pemakai dan
perancangan penelitian.

Bab 1V, Implementasi dan analisis Sistem. Bab ini berisi tentang implementasi sistem
yang telah dirancang sebagaimana sudah dirancang pada bab Il dan juga dilakukan
pembahasan analisis sistem yang juga disertai dengan hasil capture sistem yang telah
dibangun.

Bab V, Kesimpulan dan Saran. Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian yang

dilakukan dan saran yang dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

11 Kesimpulan

Penelitian dinyatakan berhasil karena dapat memenuhi tujuan penelitian. Adapunn tujuan
penelitian ini adalah untuk meningkatkan Usability dari website Hagios Family dengan
menggunakan metode Gutenberg Diagram. Hal ini dapat dilihat dari meningkatnya seluruh hasil
pengujian Usability dari dummy website dibandingkan dari hasil website asli Hagios Family.
Peningkatan hasil pengujian Usability dapat dilihat pada pengujian menggunakan metric time on
task , di mana rataan waktu penyelesaian task pada pengujian Usability dari dummy website
mendapatkan rata-rata waktu dibawah dari rata-rata waktu pengujian Usability website asli.
Peningkatan selanjutnya dapat dilihat pada hasil perhitungan tingkat Usability menggunakan
SUS kuisioner. Berdasarkan hasil pengujian kepuasan pengguna dalam menggunakan website
untuk menyelesaikan task, rata-rata nilai SUS-dari website asli hanya mencapai 61 poin,
sedangkan rata-rata nilai SUS dari dummy website mencapai 73.4 poin.

Kesimpulan lain, berdasarkan hasil pengujian. menggunakan Feng-GUI gambar dan
warna yang kontras cenderun menyedot atensi-berlebih dibandingkan teks, terutama apabila di
dalam gambar tersebut memiliki objek berupa manusia ataupun benda dengan warna yang
kontras, sehingga penulis perlu melakukan opacity pada gambar tersebut sebagai solusi untuk

menerapkan metode yang.menggunakan heatmap.

1.2  Saran
Dummy website Hagios Family yang dibuat oleh penulis mampu dikembangkan lebih
lanjut agar dapat menghasilkan sistem yang lebih baik. Adapun saran yang dapat diberikan
pada penulisan penelitian ini antara lain:
1. Pengembangan sistem website akan lebih baik dan maksimal apabila memperhitungkan
saran dari pihak gereja Hagios Family.
2. Menambahkan beberapa metode untuk tata peletakan konten pada website untuk dapat

mendukung metode lainya.
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3. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan nilai kriteria usability lainnya seperti error,
memorability, learnability. Hal itu supaya dapat mengetahui seberapa baik lagi nilai
usability suatu sistem ataupun aplikasi tertentu.

4. Penggunaan aplikasi screen recorder pada pengambilan waktu ketika melakukan uji
usability agar dapat memudahkan analisis tiap task yang dikerjan partisipan dan

mendapat waktu yang lebih akurat.
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