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MOTTO 

 

”Orang sukses adalah orang yang mampu bangkit satu kali lebih banyak dari jumlah 

kegagalannya “ 

(Billy P.S.Lim) 

 

”Kehidupan yang besar selalu dimulai dengan impian yang besar “ 

(David J. Schwartz) 

 

“Anda tidak akan pernah mencapai sukses yang sungguh-sungguh jika anda tidak 

mencintai apa yang sedang anda lakukan” 

(Dale Carnegie) 

 

“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan kepadaku” 

(Filipi 4 : 13) 
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ABSTRAKSI 

 

Kunci agar berhasil dan dapat mempertahankan pasar di dunia bisnis adalah 

memahami lebih baik kebutuhan dan proses pembelian konsumen, termasuk didalamnya 

dengan memberikan kualitas produk, pelayanan yang terbaik, dan harga yang mampu 

bersaing di pasar. Diantara berbagai bauran pemasaran yang ada, harga merupakan satu-

satunya unsur dalam bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan bagi suatu 

perusahaan. Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Variabel-variabel 

Independent (Harga, Kualitas Produk, Promosi, dan Kepuasan Konsumen) terhadap 

variable Dependent (Sensitivitas Harga) pada Minuman Isotonik di Kota Yogyakarta. 

Data diperoleh dengan cara observasi, yaitu dengan menyebarkan 100 kuesioner kepada 

100 responden yang sudah pernah membeli dan mengkonsumsi Minuman Isotonik. 

Metode analisis yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah Uji Validitas, Reliabilitas, 

Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji F, dan Uji Koefisien Determinasi. 

Berdasarkan hasil Regresi Linier Berganda, maka hasil penelitian yang diperoleh 

menyatakan bahwa ke empat variabel yang diuji yaitu harga (berpengaruh positif), 

kualitas produk (berpengaruh negatif), promosi (berpengaruh negatif), dan kepuasan 

konsumen (berpengaruh negatif) ini mempengaruhi sensitivitas harga pada Minuman 

Isotonik di Kota Yogyakarta. 

 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Promosi, Kepuasan Konsumen, dan Sensitivitas            

Harga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



xviii 

 

ABSTRACT 

 

The key to success and maintain market in the business world is to understand the 

needs betters and consumer process purchasing, including with giving quality product, 

good service, and price that can compete in the market. Between the various existing 

marketing mix, price is the only one unsure in the marketing mix that produce income to 

a company. This research is to know influence of independence variables (Price, Quality 

Product, Promotion, and Consumer Satisfaction) to Dependence variable (Price 

Sensitivity) in Isotonic Drink in Yogyakarta. Data is obtained with observation with 

distributing 100 questionnaire to 100 respondents who have bought and consumed 

Isotonic Drink. Analysis method which used in this research is Validity Test, Realibilty 

Test, Liniear Regression, t Test, F Test, and Coefficient Determination Test. 

Based on the Liniear Regression result, then the research result that obtained state 

that four variable tested is price (positive influence), quality product (negative influence), 

promotion (negative influence), and consumer satisfaction (negative influence) affect 

price sensitivity to Isotonic Drink in Yogyakarta. 

 

 

Keyword : Price, Quality Product, Promotion, Consumer Satisfaction, and Price 

Sensitivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Persaingan di dunia bisnis saat ini terbilang sangat ketat. Apalagi di era globalisasi 

yang menyebabkan munculnya perdagangan bebas yang membuat dunia seolah tanpa 

batas. Perusahaan harus sadar akan tingginya persaingan dalam pasar globalisasi saat ini, 

sehingga memicu bagi perusahaan untuk selalu mengantisipasi dengan berbagai cara agar 

dapat memperoleh pangsa pasar. Semakin besarnya pangsa pasar yang diperoleh, maka 

dimungkinkan suatu perusahaan tersebut memperoleh pasar yang tinggi agar dapat terus 

bersaing dan melanjutkan kelangsungan usahanya. Pangsa pasar biasanya memilih 

produk dan jasa yang memberikan nilai terbesar bagi mereka. Jadi, kunci agar berhasil 

dan dapat mempertahankan pasar tersebut adalah memahami lebih baik kebutuhan dan 

proses pembelian konsumen, termasuk didalamnya dengan memberikan kualitas produk, 

pelayanan yang terbaik, dan harga yang mampu bersaing di pasar. 

Harga merupakan satu-satunya unsur dalam bauran pemasaran yang menghasilkan 

pendapatan bagi suatu perusahaan. Menurut Marius (1999:24), harga merupakan jumlah 

uang yang harus konsumen bayarkan untuk mendapatkan suatu produk. Harga adalah 

sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang 

ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau 

jasa tersebut (Kotler, 2001:439). Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), 

sensitivitas adalah perihal cepat menerima rangsangan; kepekaan. Sensitivitas harga 

mengacu pada perubahan permintaan konsumen akibat kenaikan atau penurunan dari 

harga (Low, Lee, & Cheng, 2013). Sebuah perusahaan yang melayani pelanggan dengan 
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sensitivitas harga rendah mendapatkan keunggulan kompetitif yang lebih besar dalam 

produk dan jasa, sehingga meningkatkan profitabilitas perusahaan (Wakefield & Inman, 

2003). Detiveaux dan Rooney (2001), mengatakan ketika produk dapat memenuhi 

permintaan pelanggan dan sebuah hubungan dengan pelanggan telah terbentuk, harga 

menjadi prioritas yang lebih rendah. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi sensitivitas harga pada suatu produk antara lain 

: Harga, Kualitas Produk, Promosi, dan Kepuasan Konsumen. Harga merupakan satuan 

moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa) yang ditukarkan agar 

memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa (Tjiptono, 

2001:151). Kualitas produk merupakan fokus utama dalam perusahaan, kualitas 

merupakan satu kebijakan penting dalam meningkatkan daya saing produk yang harus 

memberi kepuasan kepada konsumen yang melebihi atau paling tidak sama dengan 

kualitas produk dari pesaing. Jadi, kualitas produk ditujukkan dari keseluruhan karakter 

dari sebuah produk yang menunjukkan kemampuannya dalam memuaskan kebutuhan 

konsumen. Salah satu variabel dalam marketing mix adalah promosi. Promosi 

dilaksanakan agar produk yang dibuat oleh perusahaan dapat diketahui oleh konsumen. 

Menurut Kotler (2009:263), promosi adalah ramuan khusus dari iklan pribadi, promosi 

penjualan, dan hubungan masyarakat yang dipergunakan perusahaan untuk mencapai 

tujuan iklan dan pemasarannya. Promosi merupakan komunikasi yang dilakukan oleh 

pemasar untuk menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan pembeli potensial akan 

produk atau jasa untuk mempengaruhi opini pembeli dan memperoleh respon dari 

pembeli (Grewal & Levy, 2008:10). Dalam dunia bisnis, kepuasan konsumen merupakan 

salah satu kunci keberhasilan suatu usaha. Kotler (2009) mendefinisikan kepuasan 
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konsumen adalah hasil yang dirasakan oleh pembeli yang mengalami kinerja sebuah 

perusahaan dalam bentuk barang atau jasa yang sesuai dengan harapannya. Tingkat 

kepuasan merupakan fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan 

harapan. Apabila kinerja dibawah harapan, maka konsumen akan kecewa. Bila kinerja 

sesuai dengan harapan, konsumen akan sangat puas. Harapan konsumen dapat dibentuk 

oleh pengalaman masa lampau, dari kerabatnya serta janji dan informasi dari pemasar. 

Jadi, kepuasan merupakan sesuatu hal yang harus diperhatikan oleh produsen. 

Minuman isotonik merupakan minuman yang dirancang sehingga memiliki 

tekanan osmotik yang sama dengan tekanan darah manusia. Berkembangnya pasar 

minuman isotonik sendiri cukup unik kejadiannya. Pasar minuman isotonik mengalami 

booming sekitar tahun 2002-2003 yang lalu saat wabah demam berdarah terjadi di 

Indonesia (Prospektif, 27 November 2005). Dengan bertumbuhnya pasar minuman 

isotonik, maka banyak bermunculan berbagai merek antara lain : Pocari Sweat, Mizone, 

Vitazone, Powerade isotonik, You C1000, Gatorade, Fatigon Hydro, dan Aquarius. 

Untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat ini maka dibutuhkan manajemen yang 

handal dan mampu mengantisipasi setiap persaingan secara efektif dan efisien. Efisiensi 

yang dimaksud adalah melakukan segala sesuatu dengan penuh perhitungan dan 

pertimbangan yang tepat sehingga tidak menimbulkan pemborosan biaya. Sedangkan 

efektif disini ialah pemilihan strategi yang tepat sasaran dan sesuai dengan pangsa pasar. 

Dalam persaingan di dunia usaha terutama dalam bidang minuman isotonik banyak 

perusahaan yang menawarkan berbagai macam produk dengan harga yang bervariasi. 

Oleh karena itu konsumen dihadapkan dengan berbagai pilihan harga dan kualitas produk 

minuman isotonik. Hal ini menimbulkan munculnya tingkat sensitivitas harga yang 
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berbeda pada tiap konsumen. Tingkat sensitivitas harga konsumen ini dipengaruhi oleh 

berbagai faktor antara lain : harga, kualitas produk, promosi, dan kepuasan konsumen. 

Melalui penelitian ini, ingin diteliti apakah faktor-faktor tersebut mempengaruhi 

sensitivitas harga pada minuman isotonik di kota Yogyakarta.   

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan dalam 

penelitian ini, antara lain :  

1. Apakah harga memiliki pengaruh terhadap sensitivitas harga pada minuman 

isotonik di kota Yogyakarta? 

2. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh terhadap sensitivitas harga pada 

minuman isotonik di kota Yogyakarta? 

3. Apakah promosi memiliki pengaruh terhadap sensitivitas harga pada minuman 

isotonik di kota Yogyakarta? 

4. Apakah kepuasan konsumen memiliki pengaruh terhadap sensitivitas harga pada 

minuman isotonik di kota Yogyakarta? 

 

1.3  Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis ingin membatasi permasalahan agar masalah yang 

ingin diteliti tidak terlalu luas. Adapun batasan masalah tersebut adalah sebagai berikut : 
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1. Tempat penelitian dilakukan di kota Yogyakarta. 

2. Responden yang diteliti adalah konsumen yang sudah pernah membeli dan 

mengkonsumsi minuman isotonik di kota Yogyakarta. 

3. Jumlah responden yang diteliti sebanyak 100 responden. 

4. Variabel yang diteliti adalah harga, kualitas produk, promosi, kepuasan konsumen, 

dan sensitivitas harga.    

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap sensitivitas harga pada minuman 

isotonik di kota Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap sensitivitas harga pada 

minuman isotonik di kota Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap sensitivitas harga pada minuman 

isotonik di kota Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap sensitivitas harga pada 

minuman isotonik di kota Yogyakarta.  

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak seperti: 

1. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Sebagai bahan referensi untuk penelitian di bidang sensitivitas harga di masa yang 

akan datang dan sebagai bahan untuk menambah informasi di bidang pemasaran 

berdasarkan penerapan yang ada dalam kenyataan. 
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2. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan kesempatan yang baik bagi penulis sebagai sarana dan 

media untuk menerapkan pengetahuan secara praktis tentang hal-hal yang 

berhubungan dengan pelaksanaan studi ilmiah yang dipelajari dan untuk 

memenuhi syarat akademik dalam meraih gelar kesarjanaan. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi yang 

kelak bermanfaat bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang variabel independent (Harga, Kualitas 

Produk, Promosi, dan Kepuasan Konsumen) terhadap sensitivitas harga pada minuman 

isotonik di kota Yogyakarta, dimana sampelnya adalah 100 responden, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis persentase mengenai karakteristik responden yang 

sudah pernah membeli dan mengkonsumsi minuman isotonik di kota Yogyakarta 

adalah sebagai berikut : 

a. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah responden yang berjenis 

kelamin laki-laki yaitu sebesar 62%. 

b. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah responden yang berusia 21-

30 tahun yaitu sebesar 55%. 

c. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mereka yang berpendidikan 

terakhir SMA/sederajat yaitu sebesar 61%. 

d. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mereka yang pekerjaannya 

pelajar/mahasiswa yaitu sebesar 52%. 

e. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mereka yang pengeluaran 

rata-rata per bulannya Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 yaitu sebesar 32%. 
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2. Dari hasil analisis regresi berganda, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Secara bersama-sama (uji F) variabel harga, kualitas produk, promosi, dan 

kepuasan konsumen, berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

Sensitivitas Harga pada minuman isotonik di kota Yogyakarta (Y).  

b. Secara parsial (uji t) variabel-variabel yang memiliki pengaruh terhadap 

sensitivitas harga pada minuman isotonik di kota Yogyakarta adalah harga 

(berpengaruh positif), kualitas produk (berpengaruh negatif), promosi 

(berpengaruh negatif), dan kepuasan konsumen (berpengaruh negatif). 

 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan antara lain : 

1. Responden dalam penelitian ini terbatas hanya konsumen minuman isotonik di 

wilayah kota Yogyakarta. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi sensitivitas harga dalam penelitian ini terbatas 

hanya empat variabel yaitu : harga, kualitas produk, promosi, dan kepuasan 

konsumen terhadap sensitivitas harga. 

3. Pertanyaan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang memaksa 

responden untuk menjawab secara tertutup atau hanya memilih jawaban yang 

telah disiapkan sebelumnya. 

 

 

 

 

©UKDW



54 

 

 

 

5.3  Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian ini yang telah 

dikemukakan di atas, berikut adalah saran-saran untuk penelitian selanjutnya : 

1. Pada penelitian yang mendatang disarankan untuk memperluas wilayah penelitian 

di area DIY dan Jawa Tengah sehingga hasil penelitian yang diperoleh akan 

semakin baik dan berkembang. 

2. Pada penelitian yang mendatang disarankan untuk menambahkan variabel yang 

sekiranya memiliki pengaruh terhadap sensitivitas harga pada minuman isotonik 

seperti: variabel involvement (keterlibatan pelanggan), brand loyalty (loyalitas 

merek), dan minat pembelian. 

3. Pada penelitian yang mendatang disarankan menggunakan pertanyaan secara 

terbuka yang memungkinkan responden menjawab dengan bebas. 
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