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INTISARI 

 

Implementasi Metode Naïve Bayes Classifier untuk mengkategorikan pesan SMS 

berbasis SMS Gateway studi Kasus SMK Koperasi 

 

 Mengedintifikasi isi pesan SMS berdasarkan kategori merupakan hal yang 

tidak mudah,apa lagi pesan tersebut tidak memiliki struktur yang jelas. Oleh sebab 

itu diperlukan teknik khusus untuk mengidentifikasi isi pesan tersebut,sehingga 

pesan mudah untuk dikategorikan berdasarkan ciri atau pola tertentu. 

 Untuk mengkategorikan pesan SMS tersebut, digunakan Metode Naïve 

Bayes yang merupakan metode klasifikasi dokumen dengan cara kerja 

menghitung probabilitas kata yang muncul terhadap data training. Proses yang 

dilakukan pertama oleh metode ini adalah mengolah data training dan menghitung 

probabilitas katanya di masing-masing kategori,kata-kata di setiap kategori yang 

telah ditentukan sebelumnya akan menjadi ciri-ciri dari masing-masing kategori. 

Untuk mempermudah dan mempercepat proses pengkategorian pesan,digunakan 

sistem informasi yang menggunakan metode Naïve Bayes Classifier dalam 

mengkategorikan pesan. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa metode 

Naïve Bayes Classifier dapat memiliki akurasi atau ketepatan dalam 

mengkategorikan pesan sebesar 73%. Hal itu dipengaruhi oleh pemilihan fitur-

fitur di masing-masing kategori dan jumlah pesan yang digunakan di masing-

masing kategori. Sebagai saran untuk pengembangan penelitian,sebaiknya 

dilakukan pembobotan fitur di masing-masing kelas,hal ini akan membedakan 

mana fitur yang penting dan tidak begitu penting di masing-masing kategori. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sekolah merupakan salah satu tempat pendidikan yang umum atau dikenal di 

semua masyarakat. Proses pendidikan yang dilakukan di sekolah merupakan kegiatan 

utama yang dilakukan di sekolah. Aliran keuangan yang lancar, sarana dan prasarana 

yang baik akan sangat mendukung proses belajar mengajar yang diadakan di sekolah.  

Di setiap kegiatan yang dilakukan di sekolah tersebut memerlukan program 

kerja yang baik, serta evaluasi menyeluruh di setiap kegiatan yang dilakukan. Kegiatan 

di sekolah yang tidak sedikit serta unit-unit bagian penunjang yang banyak, 

membutuhkan informasi yang tidak sedikit untuk melakukan evaluasi secara 

menyeluruh.  

Proses pengumpulan informasi untuk melakukan evaluasi secara menyeluruh, 

dapat dilakukan dengan melakukan survei lapangan secara langsung, atau dapat melalui 

tanggapan-tanggapan secara langsung dari siswa-siswi, dalam hal ini  sebagai objek 

dalam proses pembelajaran.  

Pada penelitian yang dilakukan melalui tugas akhir ini, memproses tanggapan-

tanggapan dari para siswa-siswi, guru, serta karyawan sekolah melalui pesan yang 

dikirimkan menggunakan SMS (Short Message Service). Pesan yang dikirimkan 

tersebut kemudian di proses menggunakan algoritma metode naïve bayes classifier 

untuk dikategorikan sesuai dengan isi pesan SMS yang dikirimkan.  

Proses mengkategorikan pesan tersebut, akan sangat memudahkan pihak 

sekolah untuk mengumpulkan informasi yang digunakan untuk evaluasi, selain proses 

pengumpulan informasi yang cepat, proses mengkategorikan dilakukan secara 

otomatis.  
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1.2 Rumusan Masalah 
 Dari permasalahan diatas dapat dirumuskan beberapa masalah antara lain 

sebagai berikut: 

1. Mempukah sistem yang akan dibuat mengkategorikan pesan yang tidak 

terstruktur berbentuk sms menggunakan metode naïve bayes? 

2. Apakah metode naïve bayes mampu mengkategorikan pesan dengan tepat 

untuk kasus sms masuk di SMK Koperasi ?   

 

1.3 Batasan Masalah 
Dalam pembuatan sistem ini digunakan beberapa batasan-batasan antara lain : 

1. Pengaduan suara hanya dilakukan melalui pesan SMS.  

2. Kategori pesan disesuaikan dengan topik-topik atau bahan yang sering di 

evaluasi di SMK Koperasi.  

3. Sistem informasi yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP & 

Database MySQL sebagai tempat untuk menyimpan serta mengelola data.  

4. Pemrosesan pesan untuk dikategorikan menggunakan algoritma metode 

Naïve bayes classifier.  

5. Pesan yang tidak sesuai dengan data training, akan dianggap sebagai pesan 

SPAM.  
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Memahami bagaimana membuat program berbasis SMS Gateway.  

2. Memahami bagaimana teknik dalam mengkategorikan sebuah pesan yang 

dikirimkan menggunakan metode Naïve Bayes Classifier.  

3. Mengerti bagaimana menganalisa sebuah pesan apakah termasuk sebuah spam 

atau tidak.  

4. Memahami penggunaan teknik text mining dalam melakukan proses parsing 

data.  

5. Sebagai tugas akhir untuk memenuhi syarat kelulusan program Sarjana.  

 

1.5 Metode Pendekatan 
Metode pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini untuk mengumpulkan 

data dilakukan sebagai berikut : 

a. Studi Pustaka 

Mempelajari buku-buku literatur yang berkaitan dengan permasalahan yang 

akan diteliti dengan tujuan mendapatkan sumber-sumber pemahaman yang 

dapat membantu proses dalam penyelesaian permasalahan dalam penelitian.  

b. Pengumpulan Melalui Media Internet 

Mengumpulkan artikel-artikel, jurnal atau beberapa karya ilmiah yang 

mendukung tentang penelitian yang dibahas atau pernah membahas 

permasalahan tersebut dengan menggunakan metode lain.  

c. Perancangan 

Setelah data berhasil dikumpulkan, penulis merancang suatu sistem yang 

nantinya dapat membantu proses penyelesaian dari penelitian. Sistem tersebut 

akan dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan bantuan aplikasi 

Gammu untuk mengakses file SMS Gateway yang dibuat. Untuk pemecahan 

permasalah diatas digunakan metode Naïve bayes Classifier yang nantinya 

digunakan sebagai teknik penyelesaian dari penelitian yang penulis bahas.  
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1.6 Sistematika Penulisan 
 Laporan Penelitian ini akan terbagi dalam beberapa bab dengan  

sistematika penulisan sebagai berikut : 

BAB   I : Pendahuluan yang membahas mengenai latar belakang   

masalah, bagaimana masalah itu kemudian dikaji ulang   dalam rumusan masalah, 

mendefinisikan batasan-batasan   permasalahan, menggali manfaat dari penelitian 

ini serta  bagaimana metode yang digunakan dalam mengumpulkan data-data 

yang akan digunakan dalam penelitian.  

 

BAB   II : Pada bab ini terdiri dari Tinjauan pustaka dan Landasan  

teori yang membahas mengenai beberapa teori yang didapatkan dari sumber-

sumber yang berhubungan dengan penelitian Tugas Akhir ini. Selain itu, pada bab 

ini juga dijelaskan bagaimana konsep-konsep yang diperlukan untuk memecahkan 

permasalahan yang dibahas pada penelitian Tugas Akhir ini.  

 

BAB   III : Pada bab ini akan dibahas bagaimana sumber-sumber  

teori pada bab sebelumnya yang telah dibahas digunakan dalam sistem yang akan 

dibuat, sehingga terbentuk rancangan-rancangan, simulasi penyelesaian kasus 

yang diuraikan menggunakan metode yang dipilih.  

 

BAB   IV : Pada bab ini dijelaskan mengenai implementasi dari hasil  

penelitian yaitu sebuah sistem yang bekerja menggunakan teknik metode yang 

diambil, pada bab ini berisi mengenai gambar-gambar foto yang menjelaskan 

bagaimana sebuah sistem memecahkan kasus yang diambil.  

 

BAB   V : Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan dari hasil  

penelitian yang dibuat berhubungan analisis yang dilakukan, serta saran-saran 

untuk kegiatan riset ke depan
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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang dilakukan diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Metode naïve bayes mampu mengkategorikan pesan SMS yang dikirimkan 

oleh pengguna dengan nilai rata-rata prosentase sebesar 73%. 

2. Pemilihan fitur yang digunakan sebagai data training, sangat penting untuk 

menentukan ciri-ciri dari masing-masing kelas. 

3. Selisih token atau fitur sebuah kategori terhadap kategori lainya juga 

menentukan hasil perkalian probabilitas, kategori dengan token yang terlalu 

rendah dari kategori lain, berdampak hasil prediksi akan lebih memihak 

kategori dengan jumlah token terkecil. Sebaliknya jumlah token yang terlalu 

tinggi membuat hasil probabilias akan berkurang, sehingga jumlah token di 

masing-masing kategori sebaiknya memiliki selisih yang tidak terlalu jauh.  

 

 

5.2 Saran 

 Untuk pengembangan penelitian sebaiknya metode naïve bayes 

ditambahkan dengan metode lain untuk menghitung pembobotan sebuah kata 

terhadap sebuah kelas, sehingga proses mengkategorikan akan lebih akurat. 
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