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Sistem Informasi Pemantauan Kredit 

Studi Kasus : KITA Finance 

 

Tifanny Santoso 

23080323 

 

ABSTRAK 

 

Masyarakat zaman sekarang memiliki banyak sekali kebutuhan atau 
barang-barang yang harus dipenuhi demi mendukung kegiatan mereka sehari-hari. 
Barang-barang tersebut sebagian dibeli dengan harga yang tidak murah, misalnya 
mobil. Masyarakat tentunya kesulitan untuk membayar secara tunai, masyarakat 
lebih memilih menggunakan jasa finance untuk membantu pembelian barang 
tersebut. Lembaga finance terkadang mengalami kesusahan atau kerugian yang 
disebabkan banyak masyarakat yang tidak bisa membayar angsuran. Dengan 
adanya sistem informasi, maka dibangunlah sebuah sistem yang dapat membantu 
lembaga finance mengurangi risiko gagal bayar dan membantu memantau kreditor 
dalam melakukan angsuran. Di KITA finance, pemantauan kreditor terkadang 
masih dilakukan secara manual yang harus berulang-ulang membuka file kreditor 
dan melihat tanggal pembayaran tiap kreditor. KITA finance adalah suatu 
lembaga atau perusahaan pembiayaan roda 4 atau mobil. KITA finance bertempat 
di Kompleks Casa Grande ruko no.14 Jl. Ring Road Utara, Maguwoharjo, 
Yogyakarta 55283. 

Dalam sistem ini akan dibangun sistem untuk memantau kreditor di KITA 
finance, Masukan sistem berupa data kreditor, penjualan, dan dari data penjualan 
dapat dilihat tanggal jatuh tempo perbulan tiap kreditor. Keluaran berupa laporan 
yang berisi hasil pemantauan , lama ketelatan, denda dan action jika kreditor telat 
melakukan pembayaran. 

Sistem ini juga memudahkan KITA finance yang sebelumnya bekerja 
secara manual, program in dapat melakukan segala perhitungan penjualan, denda, 
angsuran tiap bulannya, pemutusan kontrak kredit, dan melakukan action yang 
harus dilakukan, dapat dilihat atau dihitung secara langsung, sehingga pegawai 
atau pimpinan tidak perlu menghitung atau melakukan action secara manual. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sistem informasi adalah sekumpulan hardware, software, brainware, 

prosedur dan atau aturan yang diorganisasikan secara integral untuk mengolah 

data menjadi informasi yang bermanfaat guna memecahkan masalah dan 

pengambilan keputusan. Sistem informasi yang baik juga dapat membantu dalam 

hal penganalisaan dan visualisasi masalah dalam penciptaan produk baru.  

KITA finance adalah suatu lembaga atau perusahaan pembiayaan roda 4 

atau mobil. KITA finance bertempat di Kompleks Casa Grande ruko no.14 Jl. 

Ring Road Utara, Maguwoharjo, Yogyakarta 55283. KITA finance ingin 

mengubah sistem yang manual menjadi sistem yang terkomputerisasi, dimana 

manusia, program, dan komputer saling bekerja sama untuk menghasilkan sebuah 

informasi yang dapat dilanjutkan lagi kepada orang lain.  

KITA finance menjadi tempat studi kasus untuk penelitian ini, karena masih 

banyak permasalahan yang terjadi pada KITA finance yang mengakibatkan 

pergerakan KITA finance menjadi lambat. Sebagai contoh, pemantauan kreditor 

yang masih dilakukan secara manual, perhitungan denda masih dilakukan secara 

manual, yang terkadang menjadi banyak kesalahan perhitungan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

1) Bagaimana cara membangun sistem yang dapat memantau seluruh kreditor 

dalam melakukan proses pembayaran angsuran? 

2) Bagaimana membangun program yang dapat menampilkan seluruh data 

kreditor secara detail beserta peringatannya atau action yang harus 

dilakukan dan mengurangi tingkat resiko kerugian pada KITA finance? 
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1.3. Batasan Masalah 

1) Data kreditor yang digunakan adalah data tahun 2010-2011. 

2) Program dibuat hanya untuk intern KITA finance. 

3) Program dibuat multi user menggunakan FoxPro 9.0. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun dan menghasilkan sebuah 

sistem yang dapat memantau kreditor yang sedang menjalankan angsuran di 

KITA finance dan menampilkan warning atau peringatan beserta solusi yang 

harus dilakukan KITA finance jika kreditor tersebut telat membayar atau sudah 

tidak bisa lagi membayar angsuran. 

 

1.5. Spesifikasi Sistem 

1) Sistem ini akan menggunakan tools Microsoft Visual FoxPro 9.0. 

2) Sistem memberi pemberitahuan secara otomatis jika kreditor telat 

membayar. 

 

1.6. Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini akan digunakan metode-metode berikut: 

1) Pengambilan Data 

a. Melihat atau memantau cara kerja KITA finance dengan melakukan 

wawancara kepada pimpinan dan datang ke lokasi. 

b. Meminta data peraturan dan syarat-syarat yang berlaku bagi kreditor 

kepada pimpinan KITA finance dengan wawancara. 

c. Meminta data tipe-tipe angsuran dengan melakukan wawancara dan 

melihat brosur KITA finance. 

2) Studi Pustaka 

Mempelajari teori-teori dan literatur-literatur yang berhubungan dengan 

kredit. 

3) Perancangan Sistem 
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Melakukan perancangan sistem yang akan dibangun, dengan menggunakan 

DFD, Flowchart, dan MDL. 

4) Membangun Sistem / Coding 

Melakukan pembangunan sistem berdasarkan dengan rancangan yang telah 

dibuat sebelumnya, dan membangun sistem yang dapat menyelesaikan 

masalah yang terjadi. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Untuk lebih terstrukturnya penulisan , dokumen skripsi ini disusun dalam 

beberapa bagian utama sebagai berikut : 

Bab 1 berisi penjelasan dari hal-hal yang mendasari penelitian ini, yaitu latar 

belakang masalah,  rumusan masalah, batasan masalah,  metodelogi yang 

digunakan, tujuan penelitian, spesifikasi sistem, dan sistematika penulisan. 

Bab 2 adalah tinjauan pustaka yang akan membahas  mengenai dasar teori 

tentang kredit yang dibutuhkan untuk  memahami obyek penelitian. 

Bab 3 menjelaskan tujuan serta fungsi dari aplikasi yang dibangun. Selain 

itu, dalam bab ini akan dijelaskan rancangan antarmuka masukan, keluaran, dan 

logika dari proses yang diterapkan. Bab ini juga akan menjelaskan gambaran kerja 

sistem. 

Bab 4 akan menjelaskan hasil implementasi serta analisa dari sistem yang 

telah dibangun. Dan menjelaskan tentang kelebihan dan kekurangan sistem. 

Bab 5 berisi kesimpulan sebagai  hasil analisis terhadap obyek penelitian, 

serta saran-saran yang mungkin dapat digunakan untuk melakukan pengembangan 

lebih lanjut. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

a. Ketika terjadi pembayaran angsuran, maka secara otomatis sistem 

akan memeriksa sisa angsuran dan sisa kredit yang akan terus 

dikurangi sesuai dengan banyak angsuran dan nominal yang 

dibayarkan, hal ini akan menjaga dari salah perhitungan, dan sistem 

ini dapat melakukan perhitungan pemutusan kredit yang sudah 

dihitung dan dikenakan pinalti sesuai dengan perhitungan yang 

berlaku pada KITA finance. 

b. Sistem ini dapat melakukan pemantauan kredit beserta action yang 

harus dilakukan jika kreditor telat melakukan pembayaran. 

Pemantauan ini sudah sesuai dengan aturan yang berlaku pada KITA 

finance.  

c. Program secara otomatis akan mengecek tanggal jatuh tempo masing-

masing kreditor saat melakukan transaksi angsuran. Dan program 

akan mengecek dan menyimpan tanggal jatuh tempo berikutnya 

setelah selesai melakukan angsuran. 

d. Sistem dapat melakukan dan menyimpan pergantian kreditor dan 

pergantian plat nomor mobil jika dilakukan penjualan mobil yang 

pembayaran angsuran belum selesai dilakukan. 

 

5.2 Saran 

 Untuk meningkatkan kinerja dan kesempurnaan dari sistem ini, penulis 

menyarankan beberapa hal sebagai berikut : 

a. Sistem dapat ditambahkan untuk memprediksi layak atau tidaknya 

seseorang akan melakukan kredit yang dapat diukur melalui data-data 

calon kreditor, misalnya penghasilan, tanggungan, rekening-rekening, 

dan lain sebagainya. 
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b. Sistem dapat ditambahkan cara untuk memprediksi kelangsungan 

pembayaran angsuran kreditor, apakah kreditor tersebut lancar 

membayarnya atau akan terjadi gagal bayar. Prediksi ini dapat diukur 

melalui history kreditor yang sudah ada. 
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