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ABSTRAKSI 

Implementasi Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam Pemilihan Lembaga 

Bimbingan Belajar Bagi Pelajar SMA di Yogyakarta Berbasis Web 

Pemilihan sebuah lembaga bimbingan belajar yang tepat sesuai dengan 

beberapa aspek, tidak terlalu sulit bagi beberapa orang. Bahkan dari sekian orang 

tersebut mampu memilih tanpa memikirkan beberapa aspek, namun bagi sebagian 

lagi, memilih sebuah lembaga dapat sangat sukar untuk dilakukan. Banyak kriteria 

yang menjadi bahan pertimbangan mereka. Informasi dengan berbasis teknologi 

dapat menjadi salah satu alat untuk membantu pemilihan lembaga bimbingan 

belajar yang sesuai dengan keinginan. 

Dalam skripsi ini dibuat sistem pendukung keputusan menggunakan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk memilih lembaga bimbingan 

belajar yang tepat sesuai degan kriteria. Kriteria yang diperhitungkan adalah 

jumlah biaya yang harus dikeluarkan, jumlah alumni yang telah diluluskan dalam 

ujian masuk perguruan tinggi, jumlah lokasi yang mampu diakses, dan tingkat 

daya tarik sebuah lembaga di masyarakat. Pengguna dapat melakukan 

pembobotan secara sederhana dan tanpa proses panjang untuk dapat menghasilkan 

sebuah pilihan alternatif. Alternatif yang disediakan juga akan diperbandingkan 

dengan menggunakan kriteria yang telah disebutkan. Keluaran sistem berupa 

tampilan peringkat alternatif yang sesuai dengan masukan kriteria. Sampel data 

yang digunakan adalah sampel data berupa biaya dan jumlah lokasi dari tiap-tiap 

lembaga bimbingan belajar yang menjadi alternatif yang diambil dari data 

lembaga, dan tingkat daya tarik dari masyarakat dan jumlah alumni yang diambil 

dari kuesioner masyarakat, dalam hal ini pelajar SMA kelas XII. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa AHP dapat digunakan untuk memilih 

lembaga bimbingan belajar yang tepat sesuai dengan kriteria yang diinginkan. 

Selain itu konsistensi kriteria dan jarak data alternatif dalam AHP sangat 

berpengaruh dalam hasil alternatif yang diberikan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Pemilihan lembaga bimbingan belajar yang tepat bagi kebanyakan orang 

tua merupakan sebuah keputusan yang sulit. Beberapa lembaga mengklaim lebih 

baik daripada yang lain melalui berbagai media yang ada. Bagi beberapa peserta 

didiknya, hal ini tidak menjadi kendala karena motivasi dari peserta didik tersebut 

bukan untuk menambah wawasan atau melatih kemampuan. Bagi peserta didik 

yang memiliki motivasi untuk berlatih maupun berkeinginan kuat untuk masuk ke 

perguruan tinggi favorit, pemilihan lembaga bimbingan belajar yang sesuai 

dengan keuangan orang tua, jarak yang dekat dengan tampat tinggal maupun 

sekolah, hingga faktor kepercayaan dari peserta atas keberhasilan lembaga 

bimbingan tersebut. Di kota Yogyakarta sendiri, terdapat sejumlah lembaga 

bimbingan belajar yang terdaftar. Dengan keadaan seperti ini, bagi orang tua dan 

peserta didik yang duduk di bangku sekolah menengah atas (SMA) tentu menjadi 

permasalahan sendiri. 

Terdapat berbagai metode untuk membantu pengguna, dalam hal ini orang 

tua dan peserta didik, untuk dapat mengambil keputusan dengan bantuan beberapa 

parameter yang telah disediakan. Diharapkan dengan menggunakan metode yang 

dipilih dalam penelitian ini, alternatif solusi yang ditawarkan akan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Untuk memudahkan mengakses hasil dari penelitian, 

penelitian ini akan dibangun berbasiskan web. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas dapat dirumuskan menjadi permasalahan 

sebagai berikut : 

a. Apakah lembaga bimbingan belajar yang tepat dapat dipilih sesuai dengan 

kriteria yang diharapkan? 

b. Apakah metode analytical hierarchy process (AHP) dapat diimplementasikan 

dalam mengambil keputusan pemilihan lembaga bimbingan belajar? 
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c. Apakah pengaruh konsistensi pembobotan kriteria dalam AHP terhadap hasil 

alternatif yang diberikan? 

 

1.3.  Batasan Masalah 

Penelitian ini membatasi permasalahan diatas sebagai berikut : 

a. Penelitian ini hanya membatasi pada siswa SMA yang akan mengambil 

lembaga bimbingan belajar dengan tujuan masuk ke perguruan tinggi favorit. 

b. Kriteria yang akan diinputkan dibatasi pada biaya, jumlah alumni, daya tarik 

(branding), dan jumlah lokasi lembaga bimbingan belajar. 

c. Data utama penelitian diambil dari observasi dan wawancara terhadap 

lembaga bimbingan belajar yang dipilih, yaitu Ganesha Operation, Neutron, 

Primagama, dan SSC Intersolusi yang seluruhnya berlokasi di Yogyakarta. 

d. Data-data nilai daya tarik diambil berdasarkan kuesioner dari 100 sampel 

pelajar SMA kelas IX dari setiap SMA terpilih di Yogyakarta. 

e. Program akan dibangun menggunakan PHP dan MySQL. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Mengimplentasikan metode analytical hierarchy process (AHP) untuk 

memilih lembaga bimbingan belajar. 

b. Membuat sebuah purwarupa sederhana untuk sebuah website yang 

berhubungan dengan pendidikan sebagai sebuah fungsi tambahan. 

 

1.5.  Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian ini akan dibagi 3 (tiga) tahap, yakni tahap 

pengambilan data sample, tahap pengolahan data, tahap perancangan program. 
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1.5.1. Tahap Pengambilan Data 

Tahap pertama adalah tahap pengambilan data sample dari studi lapangan. 

Tahap ini akan dibagi menjadi 2 (dua) metode, yakni : 

a. Metode observasi 

Dalam metode observasi, pengambilan data berupa data tertulis atau data 

dalam arsip pencatatan secara administrasi oleh pihak terkait, yakni lembaga 

bimbingan belajar. 

Keseluruhan data tersebut akan ditampung ke dalam kelompok data yang 

akan dianalisis. Jika data tersebut terkendala dan/atau tidak tersedia, maka akan 

digunakan metode pengambilan data yang kedua. 

b. Metode wawancara dan kuesioner 

Metode pengambilan data sample menggunakan kuesioner akan digunakan 

dengan bentuk sebuah urutan pertanyaan yang menghasilkan pernyataan yang 

bersifat subyektif dari pihak peserta didik. Untuk pihak lembaga bimbingan 

belajar, akan dibentuk pernyataan yang menghasilkan pernyataan bersifat objektif 

dan berupa angka numerik. Metode ini merupakan metode puncak yang akan 

dilakukan untuk pengambilan data. Jika pengambilan data menggunakan metode 

ini tidak dapat atau belum mencukupi kebutuhan analisis, maka akan dilakukan 

metode wawancara ulang terhadap objek wawancara yang berbeda namun masih 

dalam satu lingkup penelitian yang sama, sebagai contoh dari berbagai sumber 

dalam masyarakat yang diambil secara acak, namun dengan pertimbangan-

pertimbangan tertentu. Metode pengambilan data dengan kuesioner juga 

dilakukan ketika metode wawancara masih tidak mencukupi. 

 

1.5.2. Tahap Pengolahan Data 

Tahap selanjutnya adalah tahap pengolahan data. Pada tahap ini, data yang 

telah dimiliki dari pengambilan data sebelumnya, akan dianalisis menggunakan 

perhitungan secara manual dan secara otomasi menggunakan media perangkat 

keras. Proses penghitungan ini masih berupa penghitungan yang bersifat uji coba. 
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Untuk melakukan perhitungan tingkat lanjut, yakni guna mendapatkan hasil yang 

dapat dianalisis, maka akan dilakukan penghitungan dengan menggunakan 

program yang akan dibuat dalam tahap berikutnya. 

 

1.5.3. Tahap Perancangan Program 

Tahap berikutnya adalah tahap perancangan program untuk memasukkan 

data-data dan pembuktian uji coba pada tahap sebelumnya. Pada tahap ini akan 

dibagi menjadi 4 (empat) langkah, yaitu perancangan basis data, perancangan 

proses bisnis, perancangan antarmuka, dan perancangan program. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Pada penelitian ini akan disusun sistematika penulisan sebagai berikut : 

BAB I :  Pendahuluan 

Berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, metodologi, dan sistematika 

penulisan tugas akhir laporan. 

BAB II :  Landasan Teori 

Berisi teori-teori dan dasar-dasar pengetahuan yang disusun 

berkaitan dengan penelitian. 

BAB III : Perancangan Sistem 

Berisi tahapan perancangan masukan, proses, dan keluaran dari 

sistem yang dibuat dalam penelitian ini.  

BAB IV : Implementasi dan Analisis Sistem 

Berisi penerapan dan analisis sistem dari perancangan yang 

telah disusun pada bab sebelumnya disesuaikan dengan kasus 

yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini. 
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BAB V : Kesimpulan dan Saran 

Berisi kesimpulan dari rumusan masalah penelitian dan saran 

untuk pengembangan penelitian maupun penelitian yang 

terkait dengan penelitian ini. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan Penelitian 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dengan beberapa kali 

percobaan, disimpulkan bahwa : 

- metode Analytical Hierarchy Process (AHP) mampu digunakan 

untuk mengambil keputusan dalam memilih lembaga bimbingan 

belajar. Anomali dari nilai keluaran dipengaruhi oleh data-data 

yang dimiliki tiap-tiap lembaga bimbingan belajar. Sebagai akibat 

dari anomali ini menyebabkan nilai keluaran juga terpengaruh. 

- konsistensi didalam AHP dapat berpengaruh terhadap hasil yang 

akan diberikan dan data merupakan faktor terpenting dalam metode 

AHP ini untuk menghasilkan pemilihan alternatif yang sesuai 

dengan kriteria, 

- sistem yang dibangun dapat digunakan sebagai purwarupa dan 

model salah satu fungsi untuk menambah fitur dari sistem 

informasi berbasis web yang dimiliki oleh sekolah, dilihat dari 

kemudahan penggunaan dan pemasangan modul pada sistem 

berbasis web. 

 

5.2. Saran 

 Dari hasil penelitian ini diharapkan untuk penelitian berikutnya adalah 

menambahkan fitur mengubah biaya jika nilai yang diubah bukan berupa 

angka dalam rupiah, namun data lain; dan pengembangan lain adalah 

mencoba mengimplementasikan fungsi tersebut ke dalam sebuah sistem 

informasi yang berbasis web yang diaplikasikan pada sekolah tertentu. 
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