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INTISARI 

 

 

Salah satu masalah penting dalam meningkatkan kualitas sebuah institusi 

adalah attendance control atau kontrol kehadiran. Di sebuah universitas, kontrol 

kehadiran biasanya dilakukan kepada karyawan dan mahasiswa dengan 

menggunakan formulir presensi. Metode ekstraksi data kehadiran dengan 

menggunakan formulir sangatlah rentan terhadap kecurangan, baik dari pihak 

mahasiswa maupun dari pihak dosen. Tidak hanya itu, data yang dikumpulkan 

dari formulir presensi biasanya hanya berupa tanda tangan kehadiran seseorang. 

Informasi seperti kapan kelas dimulai dan ditutup, apakah kelas dimulai dengan 

tepat waktu, apakah dosen menggantikan dirinya dengan dosen pengganti, apakah 

memang mahasiswa yang menandatangani formulir hadir di kelas, tidak tercatat 

oleh formulir kehadiran. 

Dalam proses implementasi penulis pertama-tama menganalisis proses-

proses bisnis yang akan berubah, lalu mulai merancang proses-proses bisnis baru 

untuk presensi dengan alat pembaca sidik jari, sesuai dengan keterbatasan alat, 

arsitektur dan tujuan institusional. Dalam perancangan sistem, skenario-skenario 

khusus seperti adanya dosen pengganti, pertemuan pengganti, dan perubahan 

jadwal juga diantisipasi terlebih dahulu. 

Kesulitan-kesulitan terbesar yang berhasil di-identifikasi oleh penulis 

adalah masalah infrastruktur dan fasilitas, peng-integrasian sistem baru dengan 

proses-proses bisnis sistem lama,  serta dukungan dari institusi. Sistem presensi 

yang dikembangkan mampu menyimpan data waktu presensi, waktu mulai dan 

selesainya kelas dengan cukup akurat. Sistem yang dihasilkan juga mampu 

memenuhi hampir seluruh tujuan institusional penerapan sistem presensi 

biometrik. Dalam uji coba sistem, beberapa mahasiswa tetap bisa mencurangi 

proses bisnis yang telah dirancang, hal ini karena proses bisnis yang dirancang 

juga menitikberatkan kemudahan penyelenggaraan. Pada akhirnya, penulis bisa 

menghasilkan perangkat lunak yang siap pakai, beserta dengan rancangan proses 

bisnis formal yang bisa digunakan sebagai panduan penggunaan sistem. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Salah satu masalah penting dalam meningkatkan kualitas sebuah institusi 

adalah attendance control atau kontrol kehadiran. Di sebuah universitas, kontrol 

kehadiran biasanya dilakukan kepada karyawan dan mahasiswa dengan 

menggunakan formulir presensi. Metode ekstraksi data kehadiran dengan 

menggunakan formulir sangatlah rentan terhadap kecurangan, baik dari pihak 

mahasiswa maupun dari pihak dosen. Tidak hanya itu, data yang dikumpulkan 

dari formulir presensi biasanya hanya berupa tanda tangan kehadiran seseorang. 

Informasi seperti kapan kelas dimulai dan ditutup, apakah kelas dimulai dengan 

tepat waktu, apakah dosen menggantikan dirinya dengan dosen pengganti, apakah 

memang mahasiswa yang menandatangani formulir hadir di kelas, tidak tercatat 

oleh formulir kehadiran. 

Sistem kontrol kehadiran biometrik (contohnya dengan sidik jari) dapat 

menghilangkan masalah kualitas di atas dengan memastikan anggota tubuh 

dosen/mahasiswa benar-benar ada di tempat pada waktu proses pengambilan data. 

Meskipun alat pembaca sidik jari tetap bisa dicurangi, cara mencurangi alat 

pembaca sidik jari jauh lebih sulit dari biasanya sehingga seharusnya bisa 

menekan angka kecurangan dalam kontrol kehadiran. Selain itu, alat pembaca 

sidik jari juga membaca informasi tanggal dan waktu sehingga mulainya dan 

selesainya kelas bisa dipantau oleh pihak-pihak yang bertanggung jawab. 

Selain pengembangan secara teknis, implementasi sistem presensi sidik 

jari membutuhkan analisis dan perancangan proses bisnis yang matang agar dalam 

pelaksanaannya tidak terjadi kebingungan. Proses bisnis untuk mengatasi hal-hal 

seperti contingency plan bila alat pembaca sidik jari rusak, terjadi pergantian 

dosen, pergantian ruang kelas dan pelaksanaan kuliah di luar kampus haruslah 

dirancang sedemikian rupa sehingga transformasi sistem kontrol berjalan lancar. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan masalah-masalah 

inti sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang proses-proses bisnis dan perangkat lunak 

sistem presensi sidik jari yang mampu menggantikan sistem formulir 

presensi? 

2. Bagaimana cara sistem mengatasi skenario-skenario khusus seperti 

adanya dosen pengganti, kuliah di luar kampus? 

1.3. Batasan Masalah 

1. Infrastuktur jaringan yang nantinya akan dimanfaatkan oleh sistem 

bukan merupakan fokus bahasan skripsi ini dan tidak akan dibahas. 

2. Penelitian tidak berfokus pada metode pengenalan sidik jari seperti 

algoritma sidik jari yang digunakan, pengenalan minutiae dan lain 

sebagainya. Penelitian ini adalah tentang bagaimana cara 

memanfaatkan teknologi tersebut dalam sebuah institusi untuk 

menghasilkan sebuah sistem informasi, khususnya dalam sistem 

presensi di universitas. 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Mengidentifikasi kesulitan-kesulitan yang mungkin ada dalam 

implementasi sistem presensi sidik jari di sebuah universitas dan 

merancang proses bisnis yang mampu menanggulanginya. 

2. Menulis sebuah dokumen proses bisnis formal yang bisa dijadikan 

sebagai panduan dalam menggunakan sistem presensi berbasis sidik 

jari. 

3. Mengembangkan perangkat lunak yang diperlukan bagi Universitas 

Kristen Duta Wacana untuk menerapkan sistem presensi sidik jari. 
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1.5. Metode Penelitian 

Untuk melaksanakan penelitian ini digunakan metode sebagai berikut: 

1. Studi pustaka mengenai sistem biometrik, kelemahan, keunggulan, dan 

cara implementasinya. 

2. Menganalisis, merancang, dan mengembangkan sistem presensi 

berbasis sidik jari. 

3. Sistem diuji secara ‘soft’ beberapa kali, dimana di setiap pemakaian 

sistem dipandu dan diawasi oleh peneliti. 

4. Template sidik jari mahasiswa-mahasiswi dan dosen universitas 

diambil. 

5. Sistem diujicobakan ke beberapa kelas sekaligus setelah pengenalan 

kepada dosen, tanpa diawasi oleh peneliti. 

6. Hasil ujicoba dianalisis lagi untuk mencari tahu tingkat kesiapan dan 

kegunaan sistem presensi berbasis sidik jari. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan akhir ini dibagi menjadi 5 bab yaitu: 

1.6.1. Bab 1 Pendahuluan 

Bab Pendahuluan memuat latar belakang masalah yang berisi uraian 

deskriptif tentang latar belakang permasalahan yang akan dibahas dalam skripsi, 

rumusan masalah yang merumuskan beberapa masalah yang akan dikemukakan 

dalam skripsi, batasan masalah yang menjelaskan parameter-parameter yang 

menjadi pembatas dalam skripsi, tujuan penelitian yang menjelaskan hal-hal yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini, manfaat penelitian yang menguraikan tentang 

manfaat apa sajakah yang akan didapat dalam penelitian ini, dan sistematika 

penulisan yang berisi struktur dan keseluruhan penulisan skripsi. 
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1.6.2. Bab 2 Tinjauan Pustaka 

Bab Tinjauan Pustaka terdiri dari dua bagian utama, Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori. Pada bagian pertama penulis membahas penelitian sistem 

presensi biometrik yang telah dilakukan oleh peneliti lain. Pada bagian kedua 

penulis menguraikan konsep dan teori yang dijadikan landasan penulisan skripsi 

ini. 

1.6.3. Bab 3 Analisis dan Perancangan Sistem 

Bab Analisis dan Perancangan Sistem berisikan informasi tentang alat dan 

universitas, serta analisis terhadap informasi tersebut. DFD (Data Flow Diagram), 

perancangan proses, serta perancangan masukan dan keluaran menjelaskan 

rancangan desain dan desain dari tampilan sistem yang dibuat. 

1.6.4. Bab 4 Implementasi dan Analisis Sistem 

Berisikan tentang laporan implementasi uji coba, yang berisikan hasil uji 

coba, masalah-masalah yang terjadi, serta analisis hasil implementasi uji coba. 

1.6.5. Bab 5 Kesimpulan dan Saran 

Berisikan kesimpulan tentang kesimpulan penelitian dan saran terhadap 

pengembangan sistem selanjutnya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berikut adalah kesimpulan yang diambil penulis dari penelitian ini: 

1. Sistem presensi biometrik dapat menangkap data presensi yang lebih 

akurat dari formulir fisik. 

2. Sistem presensi biometrik dapat mengurangi kecurangan, namun 

mahasiswa tetap bisa mencurangi sistem dari segi proses bisnis, 

dengan cara melakukan presensi di awal kelas dan melarikan diri dari 

kelas setelah presensi. 

3. Dalam penerapan sistem biometrik, pemilihan alat sangat penting, 

karena alat yang berbeda mempunyai driver berbeda dan cara akses 

yang berbeda pula. Sistem yang jadi pada akhirnya bergantung pada 

tipe firmware tertentu, bila pada suatu saat perusahaan yang 

bersangkutan berhenti memproduksi alat, maka sistem harus dirubah 

total. 

4. Dengan implementasi secara bertahap dan paralel, masalah dan bug 

yang tidak terpikirkan sebelumnya menjadi ter-ekspos dan bisa 

diperbaiki tanpa mempunyai dampak negatif terhadap proses bisnis 

universitas. 

5. Infrastruktur jaringan dan fasilitas seperti komputer dan server di 

setiap kelas sangat penting supaya sistem biometrik bisa berjalan 

dengan lancar. Penerapan sistem biometrik akan bisa lebih sukses 

apabila institusi mempunyai genset yang memastikan fasilitas 

elektronik tetap berjalan bila listrik mati. Institusi juga harus 
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membentuk sebuah unit yang bertugas memantau status fasilitas dan 

infrastruktur supaya sistem biometrik bisa berjalan lancar. 

6. Kesulitan-kesulitan yang dihadapi pada akhirnya dapat diberikan 

solusi. 

7. Telah dihasilkan dokumen proses bisnis formal yang bisa digunakan 

sebagai panduan dalam mengintegrasikan sistem presensi biometrik 

dengan sistem yang ada. 

8. Telah dihasilkan sistem presensi biometrik yang mampu digunakan 

sebagai pengganti sistem presensi yang lama. 

5.2 Saran 

Berikut adalah saran untuk penelitian lebih lanjut: 

1. Bila waktu memungkinkan, akan lebih baik bila sistem biometrik yang 

dibangun tidak tergantung pada alat. Ada baiknya bila ada penelitian 

lebih lanjut mengenai hal ini, mungkin dengan menggunakan alat 

pembaca sidik jari yang dibuat secara mandiri, atau dengan membeli 

komponen-komponen tertentu dan merakit sendiri. 

2. Pada saat pengembangan sistem, penulis tidak menggunakan arsitektur 

real-time dimana data presensi langsung masuk ke sistem segera 

setelah proses identifikasi karena waktu tidak mencukupi. Ada baiknya 

bila arsitektur ini dikaji lebih lanjut karena ada kemungkinan arsitektur 

jenis ini lebih baik daripada arsitektur yang akhirnya dipakai penulis. 

3. Proses bisnis yang dirancang masih bisa dicurangi oleh mahasiswa. 

Sebenarnya cara curang ini bisa dihilangkan dengan cara memaksa 

mahasiswa untuk presensi, di awal dan akhir kelas, namun metode ini 

tidak dilakukan karena dianggap terlalu merepotkan. Ada baiknya 

diteliti proses bisnis dengan menggunakan sistem biometrik yang tetap 
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praktis, namun lebih bisa mengurangi kecurangan daripada proses 

bisnis yang dipakai dalam penelitian ini. 
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