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INTISARI 

PROGRAM BANTU PERKIRAAN PENERIMAAN ASURANSI 

BERDASARKAN PROFILE PELANGGAN DAN PREDIKSI 

PEMBAYARAN PREMI DENGAN METODE KNN 

Dewasa ini sudah mulai banyak orang yang berminat dan tertarik dengan 

asuransi yang bisa digunakan untuk mengalihkan potensi resiko yang kita terima. 

Namun dalam pendaftaran suatu asuransi, pihak asuransi pun harus mengetahui 

layak tidaknya seseorang tersebut untuk diterima dalam asuransi. Prediksi yang 

dilakukan oleh pihak asuransi untuk menerima seseorang dalam asuransi 

terkadang kurang tepat karena hanya dengan perkiraan manusia saja. Akibatnya 

kesalahan perkiraan dalam penerimaan terjadi. 

Metode K-Nearest Neighbour yang diterapkan dalam penelitian ini 

berfungsi untuk mengelompokkan (clustering) data pembelajaran yang ada untuk 

memperoleh kesamaan antar beberapa data. Dengan menggunakan rumus 

pengukuran jarak antar data yang baru masuk dengan data yang sudah ada, dan 

kemudian dikelompokkan dengan mayoritas data yang ada menurut jarak terdekat. 

Proses prediksi dilakukan dengan melakukan perhitungan data baru yang akan 

diprediksi terhadap data pembelajaran yang telah didapat sebelumnya. Atribut 

yang dihitung diantaranya, apakah seseorang tersebuat pernah masuk dalam suatu 

asuransi, perkerjaan calon nasabah, kesesuaian pembayaran, dan kesesuaian 

alamat penagihan.  

Hasil akhirnya dalam program bantu ini adalah metode K-Nearest 

Neighbour dapat diterapkan dan menghasilkan prediksi yang mendekati antar 

nasabah yang memiliki kesamaan. Variasi data dan jumlah data sangat 

mempengaruhi dalam pengambilan suatu keputusan dari program bantu ini. 
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Bab 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Tidak mudah bagi kebanyakan orang untuk mengerti akan pentingnya 

asuransi saat ini. Tinggal waktu dan masa bergulir dengan sendirinya hingga 

seseorang kemudian bisa mengerti bahwa manfaat asuransi masa sekarang jauh 

lebih baik dari masa beberapa tahun ke belakang. Ketertarikan seseorang 

tergantung dari kondisi seseorang saat ini dan pengaruh sedikit banyaknya 

pengetahuan yang diterima akan asuransi tersebut. 

Kehidupan manusia tidak lepas dari istilah “risiko”. Berbagai macam 

risiko seperti risiko kebakaran, risiko gempa bumi, dan sebagainya dapat 

menimbulkan kerugian bagi manusia. Salah satu cara untuk mengantisipasinya 

adalah dengan mengikuti asuransi. Asuransi merupakan bentuk pengendalian 

risiko yang dilakukan dengan cara mengalihkan risiko dari satu pihak ke pihak 

lain. Memilih produk asuransi merupakan pengambilan keputusan yang cukup 

rumit karena melibatkan berbagai kriteria, seperti brand image perusahaan, besar 

premi yang harus dibayarkan, kemudahan prosedur klaim, dan lain sebagainya, 

sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan. Program bantu ini 

menggunakan metode K-Nearest Neighbour suatu metode yang bisa untuk 

memprediksi penerimaan calon nasabah asuransi dengan kemiripan data asuransi 

dengan nasabah sebelumnya yang sudah ada pada database, sehingga bisa 

diketahui untuk diterima atau tidaknya dalam program asuransi tersebut. 

Selain itu mahalnya biaya pendidikan di negara ini juga menjadi 

pertimbangan kepemilikan asuransi sebagai investasi dalam pembiayaan 

pendidikan anak-anak yang nantinya dapat menjamin pembiayaan dari TK hingga 

Perguruan Tinggi. Pertimbangan dalam pemilihan jenis asuransi juga menentukan 

manfaat yang didapatkan dari asuransi tersebut. Prediksi ini dilakukan dengan 

mengacu  pada data konsumen asuransi yang telah terjadi sebelumnya sehingga 

saat terjadi penawaran yang mirip atau bahkan sama, pihak asuransi mampu 

memprediksi jenis asuransi dan pilihan pembayaran premi dengan lebih cepat.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas dapat dirumuskan menjadi masalah : 

Apakah sistem dapat melakukan prediksi penerimaan jenis asuransi dan 

perkiraan premi asuransi sehingga menghasilkan prediksi sesuai kemiripan data 

nasabah asuransi yang ada dengan menggunakan metode K-Nearest Neighbour ? 

1.3 Spesifikasi Sistem  

Adapun spesifikasi sistem dari pembuatan program ini adalah :  

a. Program bantu ini hanya dapat melakukan prediksi penerimaan 

asuransi serta perkiraan penghitungan premi asuransi. 

b. Program bantu ini hanya untuk penghitungan prediksi penerimaan 

asuransi berdasarkan data yang sudah diberikan oleh calon nasabah 

asuransi, dan bukan merupakan program transaksi asuransi. 

c. Metode yang digunakan untuk program bantu ini adalah K-Nearest 

Neighbour. 

1.4 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari pembuatan sistem ini antara lain, adalah : 

a. Prediksi penerimaan tidak dapat dilakukan terhadap gabungan jenis 

asuransi. 

b. Program bantu ini hanya menggunakan satu jenis asuransi yaitu Mitra 

Pelangi. 

c. Proses Program Bantu ini hanya menganalisa data dan menampilkan 

hasil perhitungan KNN dalam berupa saran penerimaan. 

d. Program Bantu ini hanya sampai kepada proses diterima atau tidaknya 

seseorang dalam suatu asuransi ini, tidak sampai pada proses 

pembayaran premi, klaim premi dan pemberian santunan serta proses 

rekomendasi dokter. 

e. Proses KNN dalam program ini diterapkan berdasarkan variasi tertentu 

yang diterapkan oleh penulis. 

f. Penelitian dilakukan dengan mengumpulkan data sample asuransi 

g. Data yang diteliti dari Bulan Januari – Maret 2011. 
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h. Program bantu ini hanya ketika penerimaan dan tidak termasuk proses 

klaim asuransi dan masukan ketika proses klaim asuransi. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

Meneliti apakah Program Bantu Prediksi Penerimaan Asuransi dan 

Penghitungan Premi Asuransi dapat diterapkan dengan metode K-Nearest 

Neighbour. 

1.6 Spesifikasi Program 

a. Fitur-fitur yang disediakan pada sistem ini adalah: 

 Sistem aplikasi ini dibangun untuk pengambilan keputusan 

dalam potensi penerimaan calon nasabah asuransi. 

 Sistem membuat pengelompokan dengan metode K-Nearest 

Neighbour dengan variasi banyaknya kelompok yang akan 

dibuat. 

 Sistem membandingkan calon nasabah dengan hasil 

penghitungan metode K-Nearest Neighbour. 

b. Spesifikasi hardware minimal yang akan digunakan pada penelitian ini 

sebagai berikut : 

 Processor Intel Pentium 1.73 GHz. 

 RAM 512 MegaByte. 

 Harddisk 80 GigaByte. 

c. Spesifikasi software minimal yang akan digunakan pada penelitian ini 

sebagai berikut : 

 Sistem Informasi Microsoft Windows XP Service Pack 3. 

 Microsoft Visual FoxPro 9.0. 

d. Spesifikasi brainware dalam menggunakan penelitian ini sebagai 

berikut : 

 Pengetahuan penggunaan Microsoft Visual FoxPro 9.0. 

 Pengetahuan penggunaan fitur-fitur yang disediakan pada 

sistem program bantu ini. 
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 Pengetahuan dalam pengoperasian program bantu tersebut 

dalam penggunaan program bantu tersebut. 

1.7 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian yang dipergunakan untuk memperoleh data-data yang 

diperlukan sebagai berikut : 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan untuk mempelajari dan mencari bahan-

bahan yang berkaitan dengan dengan penelitian. Bahan-bahan ini 

berupa teori atau contoh-contoh kasus yang ada dalam literatur, 

artikel, tutorial, jurnal ataupun bahan lainnya baik dari buku 

pendukung ataupun dari internet yang berhubungan dengan program 

bantu prediksi nilai matakuliah menggunakan metode K-Nearest 

Neighbous.  

b. Studi Lapangan 

Suatu pendekatan dan penelitian terhadap data-data, keterangan, 

dan informasi yang diperoleh data nasabah asuransi dari bulan Januari 

hingga Maret 2011 sebagai dasar dalam perancangan sistem  yang akan 

diterapkan. Wawancara dilakukan untuk memperoleh informasi dari 

pihak asuransi untuk mendapatkan gambaran tentang kasus yang 

diambil. 

c. Konsultasi 

Melakukan konsultasi segala sesuatu yang berkaitan dengan tugas 

akhir kepada dosen pembimbing terutama untuk memecahkan 

permasalahan yang ada apabila dalam pengerjaannya ditemukan hal-

hal yang kurang atau tidak dimengerti 

d. Perancangan Sistem 

Rancangan sistem yang akan dibangun berdasarkan dari hasil 

observasi, referensi dari studi pustaka yang mencakup pemograman, 

alur proses dari studi kasus yang diteliti, perancangan interface sistem 

yang akan dibangun, dan perancangan database. 

e. Implementasi Sistem 
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Implementasi sistem dimulai dari perancangan sistem, proses pembuatan 

program atau coding, sampai dengan instalasi sistem yang dibuat. 

1.8 Sistematika Penulisan 

Sistematika laporan Tugas Akhir ini secara garis besar dapat dituliskan 

sebagai berikut : 

 Pada Bab 1 ini diberi nama Pendahuluan yang berisi latar belakang 

masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, tahap penelitian, 

dan sistematika penelitian.  

 Selanjutnya pada Bab 2 yaitu Landasan Teori menjelaskan mengenai 

pengertian serta dasar-dasar pengetahuan (tinjauan pustaka dan landasan teori) 

yang terkait dalam data mining khususnya pada metode K-nearest Neighbor. 

 Pada Bab 3 yaitu Perancangan Sistem, merupakan bab yang sangat penting 

karena pada bab ini penulis membahas tentang analisa dan perancangan yang 

meliputi analisis kebutuhan sistem dan perancangan sistem. 

 Implementasi Sistem akan dijelaskan pada Bab 4. Bab ini juga  merupakan 

hasil dari perancangan sistem pada Bab 3 yang berisi mengenai penjelasan 

preprocessing dan program utama  menggunakan Microsoft Visual FoxPro 9.0 

beserta pengujian terhadap metode yang digunakan.  

 Bagian terakhir yaitu Bab 5 yang berjudul Kesimpulan dan Saran berisi 

kesimpulan tentang sistem yang dihasilkan, serta saran pengembangan. 
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Bab 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Metode K-Nearest Neighbor yang diterapkan dalam sistem ini dapat 

berjalan dengan baik untuk mendapatkan hasil berupa prediksi 

penerimaan asuransi dan perkiraan pendekatan premi. 

2. Untuk kasus penerimaan, beberapa kasus yang diprediksi terdapat 

hasil yang kurang memuaskan jika dinilai dari kesamaan faktor. Hal 

ini dikarenakan data yang didapat masih terlalu sedikit untuk 

mendapatkan hasil yang terdekat. 

3. Nilai k sangat berpengaruh terhadap penentuan hasil prediksi. Dari 

analisis prediksi yang dilakukan nilai k = 3 merupakan nilai yang 

paling mendekati kesamaanya dibandingkan dengan besarnya nilai k 

yang lain. 

4. Faktor pekerjaan adalah salah satu penentu diterima-tidaknya dalam 

asuransi. 

5.2 Saran  

1. Sistem ini dapat dikembangkan kembali dengan hasil prediksi yang 

lebih tepat dari sebelumnya. hal yang paling menentukan adalah 

masalah data dan jarak antar atribut. Semakin banyak data yang 

dipakai hasil yang didapatkan akan lebih akurat. 

2. Nilai k = 3 tidak selalu paling tepat jika nantinya banyak data kasus 

ditambah lagi. Hal ini dikarenakan jika data yang digunakan untuk 

memprediksi semakin banyak maka pengambilan nilai k yang lebih 

besar akan berpeluang memberikan pilihan kesamaan data yang 

lebih banyak lagi. Peluang nilai k yang lebih besar untuk 

mendapatkan hasil prediksi yang lebih tepat akan lebih besar juga.  
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