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ABSTRAK 

 

Rancang Ulang Antarmuka Aplikasi Web Lapor Berdasarkan Evaluasi 

Usability 

 

LAPOR merupakan sebuah sarana penyampaian aspirasi dan pengaduan 

online berbasis sosial media. Tujuan dari LAPOR adalah untuk membantu setiap 

lapisan masyarkat untuk aktif memberikan aspirasi, opini serta pengaduan terhadap 

kualitas layanan yang diberikan pemerintah. Seiring bertambahnya jumlah 

pengguna setiap harinya LAPOR perlu melakukan pengembangan untuk 

pengoptimalan sebagai sarana interaksi penyampaian aspirasi dan pengaduan 

masyarakat.  

Untuk mewujudkan hal tersebut, maka LAPOR berinisiatif melakukan 

rancang ulang antarmuka dengan terlebih dahulu melakukan evaluasi usability 

terhadap website LAPOR yang lama untuk menemukan permaslahan yang terjadi 

kemudian melakukan pembuatan rancangan antarmuka pada bagian halaman yang 

dianggap bermasalah serta melakukan pengembangan dengan membuat high-

fidelity prototyping pada tampilan antarmuka LAPOR yang menimbulkan masalah. 

Hasil rancangan pengembangan ini kemudian akan diujikan dan di evaluasi kembali 

menggunakan usability testing. 

Dari hasil pengembangan, pengujian dan evaluasi terhadap rancangan 

tampilan antarmuka LAPOR yang baru maka dihasilkan sebuah rancangan tampilan 

antarmuka LAPOR yang kemudian bisa dijadikan rekomendasi untuk menjadi 

tampilan LAPOR yang baru. 

 

Kata Kunci : usability testing, high-fidelity prototyping, usability evaluatio
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ABSTRAK 

 

Rancang Ulang Antarmuka Aplikasi Web Lapor Berdasarkan Evaluasi 

Usability 

 

LAPOR merupakan sebuah sarana penyampaian aspirasi dan pengaduan 

online berbasis sosial media. Tujuan dari LAPOR adalah untuk membantu setiap 

lapisan masyarkat untuk aktif memberikan aspirasi, opini serta pengaduan terhadap 

kualitas layanan yang diberikan pemerintah. Seiring bertambahnya jumlah 

pengguna setiap harinya LAPOR perlu melakukan pengembangan untuk 

pengoptimalan sebagai sarana interaksi penyampaian aspirasi dan pengaduan 

masyarakat.  

Untuk mewujudkan hal tersebut, maka LAPOR berinisiatif melakukan 

rancang ulang antarmuka dengan terlebih dahulu melakukan evaluasi usability 

terhadap website LAPOR yang lama untuk menemukan permaslahan yang terjadi 

kemudian melakukan pembuatan rancangan antarmuka pada bagian halaman yang 

dianggap bermasalah serta melakukan pengembangan dengan membuat high-

fidelity prototyping pada tampilan antarmuka LAPOR yang menimbulkan masalah. 

Hasil rancangan pengembangan ini kemudian akan diujikan dan di evaluasi kembali 

menggunakan usability testing. 

Dari hasil pengembangan, pengujian dan evaluasi terhadap rancangan 

tampilan antarmuka LAPOR yang baru maka dihasilkan sebuah rancangan tampilan 

antarmuka LAPOR yang kemudian bisa dijadikan rekomendasi untuk menjadi 

tampilan LAPOR yang baru. 

 

Kata Kunci : usability testing, high-fidelity prototyping, usability evaluatio
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Open Government Indonesia (OGI) dibentuk pada tanggal 20 September 2011, 

OGI merupakan bentuk konkrit keseriusan pemerintah Indonesia dalam melakukan 

reformasi pada sektor publik. Melalui OGI diharapkan akan lahir ide, inisiatif, dan 

keterbukaan pemerintah yang dapat mengakselerasi pencapaian target dan prioritas 

nasional. Utamanya di dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, 

efektif, demokratis, dan terpercaya (opengovindonesia.org, n.d). 

 

OGI telah membantu membuka mata publik mengenai keterbukaan informasi 

dalam pemerintahan. Salah satunya dengan munculnya produk di bidang teknologi 

informasi. Produk-produk yang dihasilkan memang berbeda-beda tapi mempunyai 

satu tujuan yang sama yaitu memberikan informasi kepada publik untuk ikut serta 

dalam membangun keterbukaan informasi pada pemerintah. Produk-produk ini di 

antaranya Satu Pemerintah, Satu Peta, dan Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online 

Rakyat. 

 

LAPOR! adalah sarana penyampaian aspirasi dan pengaduan berbasis media 

sosial yang mudah diakses dan terpadu dengan 81 kementerian, 5 pemerintah 

daerah, serta 44 BUMN di Indonesia. LAPOR! Diinisiasikan oleh Unit Kerja 

Presiden Bidang Pengawasan dan Pengendalian Pembangunan (UKP-PPP) dalam 

rangka meningkatkan partisipasi masyarakat sekaligus interaksi dengan pemerintah 

dan dalam rangka pengawasan program pembangunan dan pelayanan publik 

Sekarang dikembangkan oleh kantor staf presiden (lapor.go.id, n.d.). 

 

Tujuan dari web LAPOR! adalah untuk membantu setiap lapisan masyarakat 

untuk aktif memberikan aspirasi, opini, permintaan informasi dan pengaduan 

terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh pemerintah (lapor.go.id, n.d.). 

LAPOR! Juga menjadi alat bantu pemerintah untuk meningkatkan pelayanan 

kepada masyarakat. LAPOR! memberikan kemudahaan untuk diakses oleh 
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masyarakat luas dengan menggunakan website yang bisa diakses pada web browser 

maupun Mobile browser (www.lapor.go.id) dan Aplikasi mobile yang dapat 

diunduh pada Android, IOS dan Blackberry serta layanan SMS 7108. 

 

Salah satu yang sering digunakan masyarakat untuk melakukan pengaduan 

adalah menggunakan website. Akan tetapi website LAPOR! yang dapat diakses 

melalui mobile browser belum responsif dikarenakan tampilan pada bagian mobile 

browser masih belum sesuai dengan ukuran layar dan beberapa tampilan gambar 

serta navigasinya tidak pas dengan layar. Oleh karena itu perbaikan tampilan pada 

website LAPOR! di mobile browser memungkinkan web LAPOR! akan lebih baik 

dari sebelumnya. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut permasalahan yang dihadapi adalah sebagai 

berikut : 

a. Tampilan antarmuka pada web LAPOR! yang diakses menggunakan mobile 

browser terlalu kecil tidak sesuai dengan tampilan layar pada smartphone. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam kasus ini adalah sebagai berikut :  

a. Proses desain ulang hanya pada website LAPOR! 

b. Aplikasi berbasis web yang responsif. 

c. Aplikasi berupa prototype High Fidelity. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

a. Spesifikasi program  

1. Program mampu mengelola pembuatan serta penerimaan laporan 

pengguna 

2. Program mampu menyajikan visualisasi pembuatan dan penerimaan 

pengguna 

3. Program mampu mengelola laporan yang masuk dan keluar. 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak 

1. Sistem Operasi Windows 10 pro 

2. XAMPP dengan Bahasa pemrograman PHP. 

3. Sublime text  
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c. Spesifikasi Perangkat Keras  

1. RAM 8Gb DDR 3 

2. SSD Flash Storage 256GB  

3. Nvidia 1080 2gb DDR 5  

4. Amd A10 7850K 

d. Spesifikasi kecerdasan pembangun. 

1. Menguasi konsep Human Computer Interaction, perancangan desain 

antarmuka  dan mampu mengaplikasikan menjadi sebuah prototype high 

fidelity bebasis mobile browser. 

2. Memahami proses pembuatan desain antramuka dengan menggunakan 

Bootstrap, CSS dan Javascript. 

e. Spesifikasi kecerdasan pengguna. 

1. Memiliki kemampuan uuntuk mengguakan smartphone. 

2. Bisa menggunakan browser yang ada pada smartphone. 

3. Stakeholder dari dashboard ini adalah para pengguna website LAPOR!. 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

a. Menghasilkan Prototype high fidelity desain antarmuka LAPOR! Yang 

lebih responsif di tampilan mobile browser.  

b. Diharapkan  penelitian tugas akhir ini dapat membantu memberikan hasil 

prototype fidelity yang responsif untuk website LAPOR! yang diakses 

melalui mobile browser. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah yang 

dilakukan:  

a. Evaluasi awal  

Untuk mendapatkan informasi serta mengidentifikasi masalah awal 

untuk  mendukung penelitian maka dilakukan testing awal. Testing awal 

dilakukan dengan mencari 5 orang pengguna dan memberikan beberapa 

task untuk dikerjakan untuk indentifikasi masalah apa saja yang 

ditemukan pada website LAPOR!. 

b. Konsultasi  

Konsultasi yang dilakukan dengan dosen pembimbing diperlukan untuk 

mendapat suatu petunjuk dan pertimbangan dalam menerapkan serta 
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menggunakan metode yang diggunakan. Konsultasi juga diperlukan 

untuk membantu dalam menghadapi masalah dalam penelitian. 

c. Perancangan 

Perancangan meliputi rancangam antarmuka sistem dan spesifikasi 

sistem yang akan dibangun. 

d. Uji hasil perancangan 

Dalam pembangunan Desain Antarmuka langkah-langkah yang 

dilakukan adalah : 

1. Melakukan analisis awal. 

2. Melakukan proses evaluasi usability pada website lama LAPOR. 

3. Merancang desain yang akan dibangun. 

4. Melakukan proses pembuatan antar muka. 

e. Evaluasi pengujian. 

Evaluasi penggujuan dilakukan untuk mengetahui apakah prototype 

desain yang dibuat sudah dapat melakukan pembuatan laporan, melihat 

laporan pengguna serta menampilkan laporan yang sudah ditanggapi 

f. Pelaporan  

Untuk mendokumentasikan penelitian yang dilakukan, perlu dibuat suatu 

laporan. Penulisan laporan atau  pelaporan juga digunakan sebagai bukti 

bahwa penelitian sudah dilakukan 

1.7 Sistematika Penulisan. 

Penulisan laporan skrispi sini dibagi dalam lima bab yang masing-masing 

babnya memiliki sub bab untuk penjelasan lebih lanjut. Adapun sistematika 

penulisan laporan skripsi adalah sebagai berikut. 

Bab 1 atau pendahuluan. Pada bab ini, terdapat sub bab latar belakang 

penelitian yang dibuat, rumusan maslah, batasan masalah, tujuan dan manfaat dari 

penelitian yang dilakukan, spesifikasi sistem, metode penelitian, serta sistematika 

penululisan. 

Dalam melakukan sebuah penelitian, diperlukan teori yang mendasari 

dilakukannya penelitian tersebut. Teori yang melandasi penelitan ini ditulis dalam 

bab 2 yang diberi nama Landasan Teori. Bab ini berisi konsep, teori dan metode 
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yang mendasari , mendukung serta menjadi referensi dalam pembuatan penelitian 

ini. 

Dari teori yang ditulis pada bab 2, dibuatlah suatu rancangan sistem. 

Rancangan sistem ini dituliskan pada bab selanjutnya , yaitu bab 3. Pada bab ini 

akan dibahas mengenai analisis data yang digunakan dalam penelitian, seperti 

format, jenis data, cara pengambilan data yang digunakan. Terdapat pula rancangan 

antar muka aplikasi. 

Setelah rancangan sistem dibuat, perlu dilakukan pengimplementasian atau 

penerapan serta analisis terhadap sistem. Penerapan dan analisis sitem ditulis pada 

bab 4. Hasil pembangunan aplikasi berdasarkan perancangan yang telah dibuat di 

bab sebelumnya akan dijabarkan lebih lanjut pada bab ini. 

Bab 5 atau penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan penelitian yang telah 

dilakukan. Selain itu, pada bab ini terdapat saran yang dapat digunakan sebagai 

acuan untuk penetlian selanjutnya. 
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BAB 5 

Penutup 
 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan evaluasi yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Setelah di evaluasi dan dilakukan perancang ulang antarmuka website 

LAPOR pada tampilan mobile browser pengguna lebih cepat dalam 

menggunakan website LAPOR. 

2. Proses perancangan ulang mengurangi tingkat kesalahan pengguna dalam 

membuat laporan pada website LAPOR.  

 

5.2 Saran  

Saran untuk penelitian selanjutnya : 

1. Penelitian terkait usability evaluation terkait website LAPOR masih 

sangat terbuka lebar. Kenyamanan pengguna dalam menggunakan website 

menjadi sangat utama seiring perkembangan teknologi. 

2. Penelitian menggunakan usability testing dengan pengumpulan data 

secara kuantitatif masih dapat dilakukan untuk mendapatkan hasil yang 

lebih akurat. 

3. Selain itu dapat dilakukan penelitan dengan metode focus group. 
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