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ABSTRAK
Program Bantu Layanan
Pada Bagian Proses Penerbitan Buku Umum
Studi Kasus : Penerbit Andi

Ketepatan waktu terbit merupakan salah satu hal yang paling penting untuk
diperhatikan dalam sebuah proses penerbitan karena seringkali menjadi hal yang
sulit dikendalikan oleh pihak penerbit. Hal ini terjadi karena banyaknya
stakeholder yang terlibat dan kurangnya kedisplinan dari tiap stakeholder untuk
menyelesaikan tugasnya dengan tepat waktu. Pada akhirnya ini akan menyebabkan
SOP (Standard Operating Procedure) yang berlaku pada Penerbit Andi tidak dapat
dijalankan dengan baik.

Customer Relationship Management mer:
menjaga relasi yang baik antara perusahaan
pendekatan ini juga dapat digunakan u
stakeholder yang terlibat dalam prosesgeen
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aktu terbit dapat berjalan sesuai dengan yang telah
di'Penerbit Andi.
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ABSTRAK
Program Bantu Layanan
Pada Bagian Proses Penerbitan Buku Umum
Studi Kasus : Penerbit Andi

Ketepatan waktu terbit merupakan salah satu hal yang paling penting untuk
diperhatikan dalam sebuah proses penerbitan karena seringkali menjadi hal yang
sulit dikendalikan oleh pihak penerbit. Hal ini terjadi karena banyaknya
stakeholder yang terlibat dan kurangnya kedisplinan dari tiap stakeholder untuk
menyelesaikan tugasnya dengan tepat waktu. Pada akhirnya ini akan menyebabkan
SOP (Standard Operating Procedure) yang berlaku pada Penerbit Andi tidak dapat
dijalankan dengan baik.

Customer Relationship Management mer:
menjaga relasi yang baik antara perusahaan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Penerbit Andi merupakan salah satu penerbit besar yang terdapat di kota
Yogyakarta. Dalam penerbitan sebuah buku, banyak proses penting yang terjadi.
Mulai dari penulis menyerahkan naskah tulisannya sampai dengan buku yang telah

jadi diditribusikan ke cabang-cabang Andi di berbagai kota. Proses yang terdapat di

dalamnya beragam, mulai dari proses yang dapat dijalankan secara pararel ataupun

seri. Proses tersebut telah diatur dalam Stan ional Prosedur yang
diterapkan di percetakan Andi. Stakeholder y; roses penerbitan di
penerbit Andi adalah penulis, peneripaé CV, editorial, keilmuan,
pemasaran, manajer operasional, dew@ engiriman SPP (Surat Perjanjian
Penerbitan), penerimaan SPP, edi buatan desain buku, order cetak,
produksi dan administrator.

Masalah yang seri ada penerbitan buku adalah waktu penerbitan.
} sangat lama akibat ketidak disiplinan dari
nerbitan. Hal ini dikarenakan batas waktu yang
n terkadang tidak ditepati dengan baik. Di samping
memiliki solusi yang tepat agar waktu terbit sesuai dengan
peraturan yang ditetapkan. Selama ini pengontrolan masih dilakukan dengan
cara manual. Ketika hasil keputusan diterima atau ditolak sebuah naskah belum
juga keluar misalnya, maka manajer operasional harus mencari secara manual
sampai pada tahapan proses manakan naskah tersebut telah dikerjakan. Apakah
masih dilakukan penilaian terhadap bagian editorial, keilmuan, pemasaran, atau
bahkan telah sampai pada keputusan dari dewan direksi. Pengontrolan secara
manual tersebut juga membutuhkan waktu yang cukup lama. Selain itu, banyaknya
stakeholder yang terlibat juga membuat proses penerbitan menjadi lebih lama.

Seringkali proses penilaian telah dilakukan, namun penulis ternyata memberikan



respon cukup lama sehingga pada akhirnya proses penerbitan mengalami
kemunduran.

Dalam penelitian ini akan dibangun sebuah sistem untuk pihak penerbitan
buku yang akan memberikan peringatan (warning) pada tiap-tiap bagian proses
penerbitan ketika waktu yang diberikan untuk menjalankan tugas hampir atau telah
habis. Peringatan akan dilakukan dalam 2 cara yaitu peringatan pada sistem (pada
tiap halaman masing-masing stakeholder yang terlibat) dan peringatan melalui
email pada masing-masing stakeholder. Selain itu sistem juga dapat

memberitahukan kepada administrator mengenai proseshyang sedang berlangsung

untuk sebuah naskah tertentu. Dengan adany. ini, diharapkan dapat

membantu stakeholder yang terlibat pada penerbi aktu terbit menjadi

lebih disiplin sesuai dengan SOP yang berlaku udahkan pimpinan dalam

asu

v Dengan demikian sistem

erbitnya sebuah naskah.

an batas waktu yang diberikan dalam tiap

rkan Standard Operating Procedure yang telah

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka batasan-batasan masalah dalam
penelitian ini adalah :

a. Sistem yang dibangun hanya dapat digunakan untuk memberikan
peringatan batas waktu dalam proses penerbitan buku di penerbit Andi.

b. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Penerbit Andi.

c. Sistem yang dibangun hanya dapat menangani alur yang bersifat satu
arah dalam proses penerbitan, sesuai dengan SOP proses penerbitan yang
berlaku pada Penerbit Andi. Sistem tidak menangani adanya alur bolak

balik yang terjadi dalam proses penerbitan.



d. Sistem tidak menangani adanya cetak ulang, sistem hanya berlaku untuk

naskah yang baru masuk.

1.4. Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem yang akan dibangun dibagi dalam 4 hal :
a. Spesifikasi Perangkat Lunak
1. Sistem yang dibangun bersifat client-server.
2. Metode yang digunakan dalam pembangunan web adalah CRM
(Customer Relationship Management).
3. Sistem Operasi Windows 7.
4. SQL Server untuk database.
5. Bahasa Pemrograman ASP.
6.

3. Resolusi monito el x 720 pixel.

c. Spesifikasi embangun

m@Ptan pembangun dalam menguasai bahasa SQL.
3. Pemahaman mengenai Standard Operating Procedure dan proses
bisnis yang berlaku di tempat penelitian.
4. Pemahaman mengenai metode Customer Relationship Management.
d. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna
1. Kemampuan dalam menggunakan komputer dasar.

2. Kemampuan menggunakan browser untuk mengakses internet.



1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian

a. Sebagai salah satu syarat meraih gelar sarjana strata | di bidang Sistem
Informasi, program studi Sistem Informasi, fakultas Teknologi Informasi,
Universitas Kristen Duta Wacana.

b. Membangun sistem informasi untuk memberikan peringatan pada tiap
bagian penerbitan agar waktu terbit menjadi tepat waktu.

c. Melakukan penerapan metode CRM.

1.6. Metodologi Penelitian / Observasi

Perancangan sistem dilakukan dengan merancang aliran data pada proses

terlebih dahulu, kemudian menentukan data yang diperlukan untuk
membangun sistem dan rancangan database yang akan dibangun. Tahap
ini juga meliputi proses pengambilan data serta proses perancangan
antarmuka sistem menggunakan metode CRM.
d. Pembangunan Sistem

Pembangunan sistem diawali dengan pembangunan database. Kemudian
membangun antarmuka beserta fungsionalitas sistem dan melakukan
pembuatan program. Warning System ini menitikberatkan pada
kemampuan sistem dalam memberikan peringatan kepada seluruh

4



stakeholder yang terlibat dalam proses penerbitan. Setiap proses
penerbitan memiliki batas waktu yang telah diatur dalam Standard
Operating Procedure proses penerbitan buku di penerbit Andi. Itulah
yang menjadi dasar pemberian peringatan. Peringatan yang ada pada
sistem ditunjukkan dalam dua hal, yang pertama adalah peringatan dalam
bentuk notifikasi pada sistem yang akan memberitahukan kepada
stakeholder terlibat mengenai naskah-naskah yang waktu proses
pengerjaannya mendekati atau telah habis. Sedangkan peringatan yang ke

dua akan diberikan sistem lewat email. Sistemhakan mengirim email ke

stakeholder terkait dengan frekuensi ingkat sesuai dengan
keterdesakkan waktu yang ada.

e. Analisis dan Pengujian
Setelah sistem selesai difg 5 an dilakukan pengujian
fungsionalitas sistem.

naskah dengan tanggal 3 erbeda pada tiap bagian kemudian

bsi ini secara garis besar dapat dituliskan sebagai berikut :

Pada b3 esfama yang penulis beri nama pendahuluan, di dalamnya
teruraikan gambaran umum mengenai penelitian yang akan dilakukan.
Pendahuluan berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi
sistem, tujuan dan manfaat penelitian dan metodologi penelitian.

Selanjutnya, landasan teori yang berisi tentang teori atau pendekatan
pendukung penelitian, mencakup penjelasan mengenai Standard Operating
Procedure yang berlaku pada penerbit Andi, Customer Relationship Management,
Interaksi Manusia dan Komputer dan Web Design penulis tempatkan pada bab ke

2 yang diberi nama landasan teori. Pada penelitian ini penulis menggunakan



landasan teori berupa buku-buku dan jurnal-jurnal ilmiah yang berkaitan dengan
penelitian yang dilakukan.

Bab 3 merupakan bab yang penting karena akan diuraikan analisis dan
perancangan sistem. Perancangan sistem meliputi Data Flow Diagram (DFD),
kamus data, perancangan database, perancangan input, perancangan output hingga
rancangan dari sistem yang akan dibuat. Bab ini bertujuan untuk memberikan
gambaran awal mengenai penelitian yang akan dilakukan.

Bab 3 ini akan ditindaklanjuti dalam bab 4 yang diberinama implementasi

dan analisis sistem, yang merupakan penerapan dand@nalisis sistem mengenai

pembuatan program, implementasi program yang plementasi input dan

output, penjelasan pengkodean dan analisa sistem i \dalamnya berisi hasil

dinyatakan dalam perumusan masalah, aran berisi kesimpulan yang perlu

ditindak lanjuti atau direakisas gembangan sistem selanjutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan :

a. Sistem mampu menampilkan peringatan untuk masing-masing stakeholder
yang terlibat pada proses penerbitan. Peringatan didasari oleh batas waktu
masing-masing proses sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan pada

Standard Operating Procedure proses penerbitan pada Penerbit Andi.

b. Sistem mampu mempermudah komunikasj anta
stakeholder lainnya dalam proses penerbita dapat meminimalisir

keterlambatan proses terbit.

c. Sistem mampu melakukandifacking S8uatu naskah tertentu sehingga

espon yang lebih cepat kepada penulis.
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