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ABSTRAK 

 

Pembangunan Data Mart untuk Pengelompokkan Dosen Berdasarkan Indeks 

Prestasi Kinerja Menggunakan Metode Ward dan K-Mean  

Studi Kasus : IPK Dosen Universitas Kristen Duta Wacana 

 Masalah kualitas dosen timbul ketika dosen tidak mengetahui dengan tepat 

prestasinya dalam mengajar. Mahasiswa yang cenderung memberikan nilai secara 

subjektif menjadi salah satu penyebab ketidak jelasan kualitas dosen. Selain itu, 

data-data yang diperlukan untuk menentukan kualitas dosen yang tersebar dan 

sulit untuk diperoleh dengan cepat menimbulkan kesulitan dalam penentuan 

kualitas dosen. Ketersebaran data dan penilaian yang subjektif ini menyebabkan 

sulitnya pengambilan keputusan manajerial oleh pejabat kampus. 

 Permasalahan penentuan kualitas dosen dapat diselesaikan dengan 

melakukan integrasi data-data dari SisTem Administrasi Registrasi AkadeMik 

(STARMik), Sistem Presensi Berbasis Sidik Jari (SIDIK), SI Questioner Dosen 

(SIQuest), dan Sistem Manajemen Kelas Online (e-Class). Proses pengintegrasian 

data akan menghasilkan data frekuensi mengajar dosen, kualitas pengajaran, 

kelulusan mahasiswa, waktu penyerahan nilai, dan data penggunaan e-Class yang 

kemudian digunakan sebagai parameter pengukuran kualitas dosen dengan hasil 

berupa Indeks Prestasi Kinerja dosen. Berdasarkan nilai pada tiap parameter, akan 

dibangun data mart untuk pengelompokkan dosen dengan menggunakan metode 

Ward untuk penentuan jumlah klaster dan metode K-Mean untuk 

pengelompokkan dosen. 

  Hasil dari skripsi ini adalah klaster dosen yang mengelompokkan dosen 

dalam kelompok dengan karakteristik tertentu. Klaster dosen dapat membantu 

pejabat kampus mendapat gambaran tentang prestasi kinerja dosen. Selain itu 

dihasilkan laporan rekap prodi yang berfungsi untuk memberikan perhitungan 

tingkat kelulusan pada prodi tertentu yang dapat dilihat berdasarkan dosen 

pengajar ataupun matakuliah yang diajarkan pada prodi. 

Kata kunci: K-Mean, Ward, Kinerja Dosen 
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ABSTRAK 

 

Pembangunan Data Mart untuk Pengelompokkan Dosen Berdasarkan Indeks 

Prestasi Kinerja Menggunakan Metode Ward dan K-Mean  

Studi Kasus : IPK Dosen Universitas Kristen Duta Wacana 

 Masalah kualitas dosen timbul ketika dosen tidak mengetahui dengan tepat 

prestasinya dalam mengajar. Mahasiswa yang cenderung memberikan nilai secara 

subjektif menjadi salah satu penyebab ketidak jelasan kualitas dosen. Selain itu, 

data-data yang diperlukan untuk menentukan kualitas dosen yang tersebar dan 

sulit untuk diperoleh dengan cepat menimbulkan kesulitan dalam penentuan 

kualitas dosen. Ketersebaran data dan penilaian yang subjektif ini menyebabkan 

sulitnya pengambilan keputusan manajerial oleh pejabat kampus. 

 Permasalahan penentuan kualitas dosen dapat diselesaikan dengan 

melakukan integrasi data-data dari SisTem Administrasi Registrasi AkadeMik 

(STARMik), Sistem Presensi Berbasis Sidik Jari (SIDIK), SI Questioner Dosen 

(SIQuest), dan Sistem Manajemen Kelas Online (e-Class). Proses pengintegrasian 

data akan menghasilkan data frekuensi mengajar dosen, kualitas pengajaran, 

kelulusan mahasiswa, waktu penyerahan nilai, dan data penggunaan e-Class yang 

kemudian digunakan sebagai parameter pengukuran kualitas dosen dengan hasil 

berupa Indeks Prestasi Kinerja dosen. Berdasarkan nilai pada tiap parameter, akan 

dibangun data mart untuk pengelompokkan dosen dengan menggunakan metode 

Ward untuk penentuan jumlah klaster dan metode K-Mean untuk 

pengelompokkan dosen. 

  Hasil dari skripsi ini adalah klaster dosen yang mengelompokkan dosen 

dalam kelompok dengan karakteristik tertentu. Klaster dosen dapat membantu 

pejabat kampus mendapat gambaran tentang prestasi kinerja dosen. Selain itu 

dihasilkan laporan rekap prodi yang berfungsi untuk memberikan perhitungan 

tingkat kelulusan pada prodi tertentu yang dapat dilihat berdasarkan dosen 

pengajar ataupun matakuliah yang diajarkan pada prodi. 

Kata kunci: K-Mean, Ward, Kinerja Dosen 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap dosen memiliki gaya mengajar masing-masing dan memilki ukuran 

penilaian yang berbeda. Masalah kualitas dosen timbul ketika dosen tidak benar-

benar mengetahui prestasinya dalam mengajar. Pengukuran prestasi dosen yang 

didapatkan dari penilaian kinerja dosen oleh mahasiswa seringkali tidak bersifat 

objektif tetapi cenderung subjektif. Mahasiswa cenderung memberikan nilai yang 

baik kepada dosen yang memberikan nilai tinggi dengan mudah. 

Data-data penentu prestasi dosen pada tiap semester yang tidak terintegrasi 

menimbulkan kesulitan dalam menafsirkan data. Data-data yang digunakan 

sebagai penentu prestasi dosen antara lain adalah frekuensi mengajar dosen, 

kualitas pengajaran dosen, kelulusan mahasiswa, ketepatan pengumpulan nilai 

oleh dosen dan penggunaan e-Class oleh dosen. Kualitas yang tidak terdeteksi 

dengan jelas membuat dosen tidak termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya.  

Selain itu, tidak adanya acuan yang jelas membuat atasan mengalami 

kesulitan dalam mengambil keputusan manajerial seperti dosen mana yang akan 

diberikan hak untuk dikirim belajar ke luar negri, dosen mana yang akan 

dipercaya sebagai dosen tamu di universitas lain, dan lain sebagainya. 

Pengambilan keputusan manajerial oleh pejabat universitas akan terbantu dengan 

adanya pengelompokkan dosen. Kelompok dengan ciri-ciri tertentu dapat 

diperlakukan sesuai dengan karakteristik masing-masing kelompok. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Data mart dibangun sebagai tempat penampung data sumber yang akan diolah 

menjadi data bersih melalui proses ETL. 

2. Program yang dapat menentukan indeks prestasi kinerja dosen berdasarkan 

parameter frekuensi mengajar dosen, kualitas pengajaran dosen, kelulusan 
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mahasiswa, ketepatan pengumpulan nilai oleh dosen dan penggunaan e-Class 

oleh dosen. 

3. Program dapat digunakan untuk menentukan klaster dosen dengan 

menggunakan metode Ward dan K-Mean. 

1.3 Batasan Masalah 

1. Dosen yang akan diklasterkan di dalam penelitian adalah dosen tetap dan 

tidak tetap Universitas Kristen Duta Wacana. 

2. Data yang digunakan adalah data dari semester gasal dan genap pada tahun 

ajaran 2012/2013. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1.4.1Spesifikasi Program 

a) Mampu membangun dan memperbaharui Extract, Tranformation, Loading 

(ETL) DataMart yang bersumber dari SisTem Administrasi Registrasi 

AkadeMik (STARMik), Sistem Presensi Berbasis Sidik Jari (SIDIK), SI 

Questioner Dosen (SIQuest), dan Sistem Manajemen Kelas Online (e-Class) 

yang terintegrasi dalam Sistem Informasi Terintegrasi Manajemen Perguruan 

Tinggi (SITMPT), 

b) Mampu menghitung Indeks Prestasi Kinerja (IPK) dosen berdasarkan data 

dari DataMart, 

c) Mampu mengklasterkan dosen atas parameter Indeks Prestasi Kinerja (IPK) 

dengan menggunakan metode K-Mean dan Ward, 

d) Parameter yang dipakai minimal 4 variabel. 

1.4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak 

a) Sistem operasi Windows 7, 

b) Aptana sebagai text editor untuk bahasa pemrograman PHP, 

c) Framework CodeIgniter sebagai penyedia fungsi-fungsi untuk mempercepat 

pemrograman, 

d) XAMPP server sebagai database server, 

e) Photoshop sebagai image editor untuk design web, 
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f) SPSS untuk membantu melakukan perhitungan dengan metode, 

g) Google Chrome sebagai browser utama. 

1.4.3 Spesifikasi Perangkat Keras 

a) Komputer yang digunakan untuk sistem informasi ini adalah Processor Intel 

Core i3, memory 4 GB, hard disk 320 GB, 

b) Monitor resolusi 1366 x 768 Pixel, 

c) Mouse, 

d) Keyboard, 

e) Modem. 

1.4.4 Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 

a) Kemampuan mengoperasikan  sistem operasi windows 7. 

b) Kemampuan menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

c) Kemampuan menggunakan framework CodeIgniter. 

d) Kemampuan menggunakan XAMPP server. 

e) Kemampuan menggunakan Photoshop. 

f) Kemampuan menggunakan Jquery. 

g) Kemampuan menggunakan SPSS. 

h) Kemampuan menggunakan HTML5. 

i) Kemampuan menggunakan CSS3. 

j) Kemampuan memanfaatkan browser Google Chrome. 

1.4.4 Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi 

Pengguna sistem adalah dosen dengan hak akses untuk melihat data Indeks 

Prestasi Kinerja (IPK) pribadinya, Biro 1 yang bertugas memasukkan data yang 

akan digunakan sebagai parameter, Pejabat (Rektor, Dekan, Kaprodi) yang 

berperan melakukan tindakan manajerial. 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Menentukan parameter penilaian yang tepat dalam menentukan Indeks 

Prestasi Kinerja (IPK) dosen. 
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2. Mengetahui klaster dengan ciri apa saja yang akan terbentuk berdasarkan data 

penelitian. 

3. Meneliti apakah metode Ward sesuai untuk digunakan dalam penentuan 

jumlah K(klaster) ideal. 

4. Meneliti apakah metode K-Mean sesuai untuk digunakan dalam 

mengklasterkan dosen. 

5. Membantu pejabat kampus mendapat gambaran tentang prestasi kinerja 

dosen. 

1.6 Metodologi Penelitian 

1. Membangun data mart yang menampung data dari data sumber: SisTem 

Administrasi Registrasi AkadeMik (STARMik), Sistem Presensi Berbasis 

Sidik Jari (SIDIK), SI Questioner Dosen (SIQuest), waktu penyerahan nilai 

dan Sistem Manajemen Kelas Online (e-Class). 

2. Melakukan ETL terhadap data sumber untuk menghasilkan data parameter 

penilaian yang bersih: kehadiran dosen, kualitas dosen, kualitas dosen, 

ketepatan pengumpulan nilai, dan penggunaan e-Class. 

3. Melakukan perhitungan kehadiran dosen dilakukan dengan cara 

membandingkan jumlah rencana pertemuan dalam satu semester dengan 

jumlah pertemuan sesungguhnya. 

4. Melakukan perhitungan kualitas dosen dilakukan dengan melakukan 

pembersihan duplikasi kelas. 

5. Melakukan perhitungan kualitas dosen dilakukan dengan memasukkan 

standar data mahasiswa dan menghitungnya dengan jumlah mahasiswa lulus. 

6. Melakukan perhitungan ketepatan pengumpulan nilai dilakukan dengan 

melihat masukan pengguna terhadap dosen dengan waktu pengumpulan nilai 

yang tidak tepat. 

7. Melakukan perhitungan penggunaan e-Class dilakukan dengan melihat 

masukan dosen pada sistem e-Class dan memberikan poin penggunaan e-

Class yang telah dilakukan pada tiap matakuliah. 

8. Melakukan perhitungan menggunakan metode ward untuk menentukan 

jumlah klaster . 
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9. Melakukan pengelompokkan dosen pada setiap klaster dengan menggunakan 

perhitungan metode k-means. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar skripsi ini terdiri dari 5 (enam) bab dengan beberapa sub bab. 

Agar mendapat gambaran yang tepat mengenai hal yang dituliskan, berikut ini 

sistematika penulisannya secara lengkap: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian tentang Latar Belakang Masalah yang mendasari pentingnya 

dilakukan penelitian, pembatasan dan perumusan masalah penelitian, spesifikasi sistem, 

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi yang digunakan untuk menyelesaikan 

permasalahan, dan sistematika penulisan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Pada bab ini dijabarkan tentang konsep metode K-Mean dan Ward yang 

digunakan dalam penelitian. Pembahasan difokuskan kepada tahapan-tahapan yang 

perlu dilakukan dalam penggunaan tiap metode. 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Pada bab ini dijabarkan tentang konsep ETL, metode K-Mean dan Ward yang 

digunakan dalam penelitian. Pembahasan difokuskan kepada tahapan-tahapan yang 

perlu dilakukan dalam proses ETL dan penggunaan tiap metode. 

BAB 4 PENERAPAN DAN ANALISIS SISTEM 

Pada bab ini dijabarkan tentang implementasi ETL dalam data sample pada 

semester ganjil dan genap tahun ajaran 2012/2013 beserta penerapan metode K-Mean 

dan Ward yang dalam penelitian. Pembahasan difokuskan kepada tahapan-tahapan 

implementasi yang perlu dilakukan dalam pembersihan data dalam proses ETL dan 

penerapan tiap metode. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan yang didapat dari penelitian dan saran yang sesuai 

dengan permasalahan yang diteliti. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Perhitungan indeks prestasi kinerja dosen dilakukan dengan menggunakan 5 

parameter penilaian: kehadiran dosen, kualitas dosen, kelulusan mahasiswa, 

ketepatan pengumpulan nilai, dan penggunaan e-Class. 

2. Pada data semester genap 2012/2013 yang digunakan dalam laporan, 

terbentuk 3 klaster dengan ciri pada tabel 5.1 sebagai berikut.  

Tabel 5. 1 Tabel Ciri Klaster 

Parameter Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3 

P1 A- A- B 

P2 A- A- B 

P3 A A B- 

P4 A A A 

P5 E B- E 

IPS B A- B- 

 

3. Perhitungan metode ward cocok digunakan sebagai referensi untuk 

menghasilkan saran jumlah klaster ideal. Hasil perhitungan cukup akurat dan 

dengan bantuan elbow rule, pengguna dapat menentukan jumlah klaster yang 

ideal untuk digunakan dalam metode K-Mean. 

4. Pengelompokkan dosen ke dalam klaster dengan menggunakan perhitungan 

metode k-means berhasil menggambarkan bagaimana karakteristik dari tiap-

tiap klaster dosen. 

5. Klaster dosen dan juga laporan rekap dosen membantu pejabat kampus 

mendapatkan gambaran mengenai prestasi kinerja dosen pada parameter yang 

digunakan dalam penelitian. 
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5.2 Saran 

1. Pengembangan sistem menjadi otomatis terintegrasi kepada sistem e-Class 

2. Pengembangan sistem yang dapat berjalan lebih cepat walau menggunakan 

data yang banyak. 

3. Pengembangan cara input waktu penyerahan nilai menjadi tabel yang dapat 

dikenali oleh sistem database.
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