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ABSTRAK

Banyaknya pengusaha yang berdagang melalui jaringan internet menyebabkan
banyaknya pilihan untuk pembeli dalam memilih produk. Kebutuhan dari pembeli
yang mengutamakan pelayanan penjualan hingga penjual yang membutuhkan
kepercayaan pelanggan atau loyalitas pelanggan membutuhkan jasa perantara
penjualan. Jasa perantara penjualan E-commerce B2B2C (Business To Business To
Consumer) mampu melengkapi kebutuhan keduanya, apalagi dengan variasi jenis

pembayaran bonus poin akan lebih dapat meningkatkan loyalitas pelanggan karena

disamping bonus yang dinilai menarik bagi pembeli, bo poin dapat digunakan

untuk berbelanja kembali dan mendukung pembela e-commerce B2B2C

tersebut.

Keywords : e-commerce, paypal, poin, , buStness to business to

consumer.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perdagangan elektronik yang sering disebut sebagai Electronic Commerce atau
yang biasa disingkat menjadi e-commerce merupakan alat untuk melakukan
penyebaran, pembelian, penjualan, pemasaran barang dan jasa yang menggunakan
jaringan internet sebagai alat penyebarannya. E-commerce berperan penting dalam
perdagangan, dengan menggunakan Internet sebagai sumber daya bisnis, maka
pedagang maupun perusahaan dapat menjalankan bisnis secara online. Bisnis

online tidak dibatasi oleh waktu dan ruang, sehingga apat dilakukan kapan

mudah, Pe s@p lu mekanisme untuk mendekatkan konsumen dengan

menggunakan ‘Besbagdi macam pendekatan. Meskipun saat ini banyak pendekatan
yang digunakan oleh perusahaan untuk mendapatkan loyalitas konsumen seperti
sistem diskon besar untuk setiap awal pembelian terhadap member baru yang
mendaftar ataupun sistem promo. Hal demikian belum cukup untuk memperoleh
loyalitas pelanggan, karena sistem diskon ataupun promo biasanya hanya berjalan
pada periode waktu yang tidak lama, sementara perusahaan tidak memiliki cukup
informasi tentang sumber daya pelanggan pada waktu yang sama.

E-commerce membutuhkan variasi pembayaran untuk memperoleh loyalitas

pelanggan dan membutuhkan keterlibatan perusahaan lain untuk meningkatkan



kepercayaan pelanggan. Berdasarkan kebutuhan tersebut, maka dalam penelitian ini
akan membangun suatu sistem e-commerce yang menggunakan sistem bonus poin
untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dan paypal sebagai variasi pembayaran
lainnya serta menyediakan fitur transaksi penjualan sebagai sarana perantara

penjualan untuk perusahaan atau toko dengan pembeli.

1.2. Rumusan Masalah
Perancangan dan pembangunan pada sistem ini akan dibahas dengan fokus

penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana penerapan sistem berbasis poin pada aplikasi e-commerce untuk
menangani transaksi pembelian dalam e-comme
2. Bagaimana mekanisme pembayaran siste membantu aplikasi

e-commerce B2B2C dalam mempero

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam

4. Pembeli tidak dapat membeli produk, apabila kota yang digunakan pembeli
untuk tujuan pengiriman tidak terdapat pada daftar layanan kota penjual
atau toko yang bersangkutan.

5. Sarana komunikasi antara pembeli, penjual dan pemilik web untuk
informasi dan konfirmasi pembayaran menggunakan fasilitas pesan surat
dan status yang disediakan di dalam e-commerce.

6. Hasil sistem hanya dijalankan pada localhost sehingga implementasi
pembayaran paypal hanya dibangun hingga proses pembuatan tombol

pembayaran.



7. Nilai konversi mata uang rupiah terhadap tiap produk dan biaya kirim
menggunakan input nilai yang dapat dilakukan oleh Admin secara manual.

8. Pemenuhan syarat kebijakan dalam hal hukum antara pemilik web dengan
pemilik toko dilakukan dengan informasi dalam bentuk tertulis sedangkan
kebijakan hukum yang dilakukan antara pemilik web dengan pembeli

dilakukan dengan menggunakan data elektronik.

1.4. Spesifikasi Sistem

Spesifikasi Sistem yang dibangun terbagi menjad{)5 hal yaitu spesifikasi
kemamupuan sistem, spesifikasi kecerdasan pe
perangkat lunak, kebutuhan perangkat keras, d

a. Spesifikasi kemampuan sistem

1)

Sistem mampu menyedia

ank, bonus poin dan paypal.
pu melakukan penambahan bonus poin pada member
alui transaksi pembelian dan pengisian 16 digit voucher.
b. Spesifikasi kecerdasan pembangun
1) Kemampuan dalam menggunakan bahasa pemograman C# dan HTML
untuk membangun Web
2) Kemampuan dalam penggunaan CSS untuk desain web
3) Kemampuan matematika untuk mengkalkulasi perhitungan penjualan
dan pembelian
c. Spesifikasi perangkat lunak
1) Microsoft Webmatrix 3
2) Microsoft Razor ASP.Net Webpages 2



3) Microsoft Sql Compact 4.0
d. Spesifikasi perangkat keras

1) CPU: 2.10 GHz Pentium® Dual-Core

2) RAM 4096MB, minimal penggunaan 64MB

3) Disk Space 40 GB, minimal tersedia 4GB

4) VGA Intel® HD Graphics

5) Input : Keyboard dan Mouse

6) Output : Monitor Resolusi 1366x768 32 bit S0Hz
e. Spesifikasi kecerdasan pengguna

1) Mampu menggunakan komputer dan i t

2) Mampu menggunakan browser

3) Memahami istilah umum dala lik ususnnya dalam aplikasi

web jual-beli online

1.5. Tujuan dan Manfaat eli

Tujuan dalam melakuk gunan e-commerce ini adalah :

sistem e-commerce B2B2C yang mampu

o online sebagai penyelenggara layanan transaksi

ata perusahaan dan pelanggan.

sebuah sistem e-commerce yang mampu memberikan
keuntungan bagi semua pihak atau stakeholder dengan menerapkan
pembayaran sistem bonus poin.

3. Membangun fitur e-commerce yang bekerja sebagai perantara untuk

memperkenalkan recommended produk yang dijual oleh perusahaan

kepada pembeli.

1.6. Metodologi Penelitian
Dalam melakukan pembangunan sistem ini, penulis mengambil langkah-

langkah sebagai berikut :



1. Mengamati perkembangan jual beli online atau e-commerce beserta metode
pembayaran yang digunakan.

2. Melakukan pengamatan terhadap cara kerja sistem pembayaran
menggunakan transfer antar bank dan paypal.

3. Mencari variasi metode pembayaran lain yang dapat diterapkan ke dalam
aplikasi.

4. Menganalisis alur kerja sistem e-commerce yang telah digabungkan dengan

konsep B2B2C (Bussines To Bussines To Customer).

5. Menetapkan metode pembayaran yang akan di kan ke dalam aplikasi.

6. Merancang database dan desain sistem s i dengan metode pembayaran
yang akan digunakan.
em dalam kasus transaksi

7. Pengujian aplikasi dengan men di

pembayaran yang telah diten

1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisaglap ir ini secara garis besar dibagi

menjadi lima bab yang dapat isk@m sebagai berikut :
Pendahuluan jelaskan gambaran tentang penelitian yang akan

belakang masalah, rumusan masalah, batasan

sistemaika pog
Landasan teori menjelaskan teori-teori yang mendasari dan mendukung
penelitian, yang terdiri dari : konsep yang akan digunakan, dan teori yang mendukung
penelitian.
Berisi rancangan sistem dengan menggunakan beberapa diagram sesuai dengan
fungsi dan kebutuhan, yang terdiri dari: workflow sistem, use case diagram,
flowchart dan DFD (Data Flow Diagram) serta menjelaskan tentang rancangan

database dan desain sistem.



Bab ini menerapkan implementasi dari hasil sistem yang telah dibuat yang
terdiri dari : gambar dari form atau output program, deskripsi dari proses yang terjadi,

dan hasil perhitungan sistem.

Memuat kesimpulan dari seluruh proses perancangan sistem dan pelaksanaan

serta saran untuk menyempurnakan kembali sistem yang telah dibuat.



BABS
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan perancangan sistem yang telah dilakukan pada Bab 3 serta

implementasi dan analisa sistem pada Bab 4, maka dapat diperoleh kesimpulan

sebagai berikut bahwa:

1. E-Commerce B2B2C tidak membatasi proses bisnis individu saja,
melainkan dapat digunakan sebagai partner dengan bisnis lokal lainnya.
2. Banyaknya pilihan produk yang bervariasi b e-commerce B2B2C
3.
4. ampu menangani solusi proses bisnis
berkaitan dengan pemasaran, pelayanan,dan
5. B2B2C ini mampu menangani solusi proses bisnis
utionship Management yang berkaitan dengan loyalitas
6. Aplikast e-commerce B2B2C ini juga telah memenuhi solusi proses bisnis
Knowledge Management yang mampu menginformasikan kepada wuser
tentang pengalaman pelayanan masing-masing toko dengan pelanggan atau
pembeli produk toko sebelumnya.
5.2. Saran

Beberapa saran yang dapat dianjurkan penulis untuk pengembangan dan

perbaikan sistem e-commerce B2B2C ini adalah sebagai berikut :



1.

Penulis mengalami keterbatasan dalam membuat metode pembayaran
dengan layanan pembayaran kartu kredit, untuk pengembangan selanjutnya
disarankan adanya pembayaran transaksi menggunakan kartu kredit dengan
sistem keamanan yang memadai sehingga web e-commerce B2B2C ini
dapat memiliki banyak variasi pembayaran.

dalam menjalankan web e-commece ini, membutuhkan banyak peran
Admin sebagai perantara transaksi penjualan, sehingga sangat disarankan
pada pengembangan berikutnya terdapat kolom pertanggungjawaban dalam
setiap aksi perubahan data yang dilakukan oleh Wdmin satu dengan Admin

yang lainnya.
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