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ABSTRAK

Pencatatan dan pengelolaan administrasi menjadi faktor penting dalam
berjalannya sebuah usaha dagang. Administrasi mencakup berbagai macam hal,
seperti penjualan, pembelian, stok, dan juga piutang. Adanya proses piutang
dalam sebuah usaha dagang akan menghasilkan output berupa tagihan.

Dalam beberapa perusahaan dagang, tagihan mempunyai aturan-aturan
yang mengikat. Hal ini berkaitan dengan aturan dasar perusahaan dan juga
negosiasi awal antara perusahaan dengan pelanggan. Tagihan juga mempunyai
batas maksimal jatuh tempo yang sering terabaikan oleh perusahaan karena
banyaknya nota tagihan. Masalah lain yang sering terjadi adalah tidak adanya
pengingat ataupun pemberitahuan dari pihak perusahaan terhadap pelanggan
sehingga berakibat pada mundurnya waktu pelunasan nota tagihan. Dengan
adanya masalah diatas maka dibutuhkan suatu sistem yang dapat mengelola
administrasi perusahaan terutama di bidang tagihan agar dapat memberikan
pemberitahuan kepada pelanggan ketika ada tagihan yang akan mendekati jatuh
tempo dan dapat menyesuaikan aturan tagihan yang berlaku.

Dalam penelitian ini akan dibangun sebuah sistem informasi yang
difokuskan pada penanganan tagihan. Sistem akan memberikan pengingat kepada
pelanggan secara otomatis berupa email ketika terdapat nota tagihan yang sudah
mendekati tanggal jatuh tempo. Sistem juga diharapkan dapat menerapkan aturan-
aturan yang berlaku mengenai tagihan dalam perusahaan, sehingga akan

mengurangi prosentase pelanggan yang terlambat membayar tagihan
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ABSTRAK

Pencatatan dan pengelolaan administrasi menjadi faktor penting dalam
berjalannya sebuah usaha dagang. Administrasi mencakup berbagai macam hal,
seperti penjualan, pembelian, stok, dan juga piutang. Adanya proses piutang
dalam sebuah usaha dagang akan menghasilkan output berupa tagihan.

Dalam beberapa perusahaan dagang, tagihan mempunyai aturan-aturan
yang mengikat. Hal ini berkaitan dengan aturan dasar perusahaan dan juga
negosiasi awal antara perusahaan dengan pelanggan. Tagihan juga mempunyai
batas maksimal jatuh tempo yang sering terabaikan oleh perusahaan karena
banyaknya nota tagihan. Masalah lain yang sering terjadi adalah tidak adanya
pengingat ataupun pemberitahuan dari pihak perusahaan terhadap pelanggan
sehingga berakibat pada mundurnya waktu pelunasan nota tagihan. Dengan
adanya masalah diatas maka dibutuhkan suatu sistem yang dapat mengelola
administrasi perusahaan terutama di bidang tagihan agar dapat memberikan
pemberitahuan kepada pelanggan ketika ada tagihan yang akan mendekati jatuh
tempo dan dapat menyesuaikan aturan tagihan yang berlaku.

Dalam penelitian ini akan dibangun sebuah sistem informasi yang
difokuskan pada penanganan tagihan. Sistem akan memberikan pengingat kepada
pelanggan secara otomatis berupa email ketika terdapat nota tagihan yang sudah
mendekati tanggal jatuh tempo. Sistem juga diharapkan dapat menerapkan aturan-
aturan yang berlaku mengenai tagihan dalam perusahaan, sehingga akan

mengurangi prosentase pelanggan yang terlambat membayar tagihan



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pencatatan dan pengelolaan administrasi menjadi faktor penting dalam
berjalannya sebuah usaha dagang. Administrasi mencakup berbagai macam hal,
seperti penjualan, pembelian, stok, dan juga piutang. Adanya proses piutang

dalam sebuah usaha dagang akan menghasilkan output berupa tagihan.

Dalam beberapa perusahaan dagang, tagihan mempunyai aturan-aturan
yang mengikat. Hal ini berkaitan dengan aturan dasar perusahaan dan juga
negosiasi awal antara perusahaan dengan pelanggan. Tagihan juga mempunyai
batas maksimal jatuh tempo yang sering terabaikan oleh perusahaan karena
banyaknya nota tagihan. Masalah lain yang sering terjadi adalah tidak adanya
pengingat ataupun pemberitahuan dari pihak perusahaan terhadap pelanggan
sehingga berakibat pada mundurnya waktu pelunasan nota tagihan. Dengan
adanya masalah diatas maka dibutuhkan suatu sistem yang dapat mengelola
administrasi perusahaan terutama di bidang tagihan agar dapat memberikan
pemberitahuan kepada pelanggan ketika ada tagihan yang akan mendekati jatuh

tempo dan dapat menyesuaikan aturan tagihan yang berlaku.

Dalam penelitian ini akan dibangun sebuah sistem informasi yang
difokuskan pada penanganan tagihan. Sistem akan memberikan pengingat kepada
pelanggan secara otomatis berupa email ketika terdapat nota tagihan yang sudah
mendekati tanggal jatuh tempo. Sistem juga diharapkan dapat menerapkan aturan-
aturan yang berlaku mengenai tagihan dalam perusahaan, sehingga akan

mengurangi prosentase pelanggan yang terlambat membayar tagihan.



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

a. Apakah sistem mengatur

pencatatan barang masuk dan barang keluar?

b. Apakah sistem dapat
memberikan informasi tanggal jatuh tempo dengan waktu tagihan yang

sudah ditentukan oleh perusahaan?

C. Apakah sistem dapat

mencatat dan menampilkan detail cicilan dari sebuah nota tagihan?

d. Apakah sistem dapat
memberikan pengingat kepada pelanggan apabila terdapat nota tagihan
yang mendekati jatuh tempo beserta dengan detail nota, detail cicilan dan

nominal sisa tagihan?

e. Apakah sistem dapat
menerapkan aturan perusahaan mengenai toko-toko yang nota tagihan

masih belum lunas saat melewati batas jatuh tempo?

1.3. Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka batasan-batasan masalah dalam

penelitian ini adalah :

a. Lokasi studi kasus pada penelitian ini adalah UD. Cipta Cahaya Sakti
cabang Kebumen yang berlokasi di Jalan Petanahan Km.2, Adikarto,
Adimulyo,Kebumen, Jawa Tengah.

b. Sistem informasi yang dibangun berbasis web, sehingga membutuhkan
web browser untuk menjalankan.

c. Sistem informasi yang dibangun hanya digunakan oleh lingkup bagian

administrasi perusahaan dan pemilik.



d. Data yang digunakan adalah nota yang berupa tagihan, metode
pembayaran, cicilan pembayaran, dan pelunasan.

e. Tagihan yang melebihi batas jatuh tempo (belum lunas) akan dilakukan
penjadwalan ulang dengan ketentuan dari perusahaan selama 7 hari dari
tanggal jatuh tempo awal.

f. Sistem yang dibuat menggunakan tata cara dari perusahaan terkait.

g. Tagihan yang melebihi dari 7 hari setelah jatuh tempo akan masuk ke
dalam daftar blacklist.

h. Pelanggan akan diberikan pengingat berupa email dengan detail nota yang
jatuh tempo beserta detail cicilan (apabila ada) dan total sisa tagihan.

1.4. Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem yang dibangun terdiri dari :
1.4.1. Spesifikasi Aplikasi/Program
a. Program mampu mengelola data nota tagihan dan cicilan.
b. Program mampu menghitung nominal tagihan dan jatuh tempo.

c. Program mampu memberikan informasi notifikasi kepada pelanggan
berupa detail nota beserta detail cicilan (apabila ada) dan total sisa
tagihan apabila mendekati tanggal jatuh tempo secara otomatis melalui

email.

d. Program mampu menjadwalkan ulang tagihan dan mengirimkan
kembali notifikasi apabila terjadi keterlambatan pembayaran dari
tanggal jatuh tempo dengan toleransi keterlambatan 7 hari setelah jatuh
tempo.

e. Program mampu memberikan dashboard berisi statistik kepada
Manager/Pemilik sehingga dapat mengecek toko-toko yang tidak
bonafit berdasarkan pola pelunasan tagihan.

1.4.2. Spesifikasi Perangkat Lunak

a. Sistem Operasi menggunakan Microsoft Windows 7-32 bit.



b. Tools Sublime Text
c. Bahasa Pemrograman menggunakan PHP dengan framework Laravel.
d. Database menggunakan MySQL
1.4.3. Spesifikasi Perangkat Keras
a. Processor Intel® Core™ 2 Duo
b. Ram2GB
c. Keyboard dan Mouse
d. Monitor 13 inch
1.4.4. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun

a. Kemampuan menggunakan aplikasi pemrograman web dengan

menggunakan bahasa PHP dan SQL.
b. Menguasai dan memahami proses bisnis yang terjadi di perusahaan.
1.4.5. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi
a. Mampu menggunakan komputer.

b. Memahami kegunaan dan fungsi tiap komponen form dalam

penggunaan aplikasi web.
c. Memahami fungsi dasar pengiriman email.

1.5. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk :

a. Membantu mempermudah perusahaan dalam pencatatan nota dengan
sistem bayar tempo

b. Membantu mempermudah perusahaan dalam pencatatan cicilan tagihan.

c. Membantu perusahaan dalam memberikan pengingat/pemberitahuan
kepada Pelanggan bersangkutan apabila ada nota yang akan jatuh tempo,
dengan jarak waktu yang tepat

d. Membantu mengurangi resiko mundurnya pelunasan sebuah nota tagihan

Membantu Manager / Pemilik dalam menyeleksi toko-toko (pelanggan) yang
bonafit dan tidak.



1.6. Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini berikut langkah-langkah pengerjaan

penelitian :

a. Observasi
Observasi dilakukan adalah mengamati dan mempelajari proses bisnis
dan aliran proses pengelolaan tagihan di UD. Cipta Cahaya Sakti yang akan

digunakan dalam penelitian.

b. Pengumpulan Data

Pengambilan data diawali dengan melakukan observasi UD. Cipta
Cahaya Sakti. Kemudian data-data tersebut diambil pada bagian penjualan
dan tagihan. Data-data yang diambil adalah data pada saat terjadi penjualan
dengan sistem bayar tempo dan pada saat terjadi pembayaran nota tagihan.
Data berikutnya adalah data-data cicilan tagihan.

c. Implementasi

Perancangan sistem dilakukan dengan merancang aliran data pada proses
terlebih dahulu, kemudian menentukan data yang akan disimpan dan
merancang database. Pada tahap ini dilakukan perancangan antarmuka

sistem dan merancang alur kerja sistem.
Langkah-langkah yang akan dilakukan pada pembangunan sistem adalah:

1. Pembuatan sistem yang akan dibangun dengan menggunakan Sublime
Text untuk membuat tampilan form dan SQL PhpMyAdmin sebagai
database pada sistem ini.

2. Menganalisis data yang telah diperoleh kemudian menentukan atribut
yang akan digunakan pada sistem ini.

3. Memasukkan data sesuai dengan implementasi yang telah dianalisis.

4. Membuat tampilan yang sesuai bagi pengguna, sehingga sistem dapat
digunakan dengan mudah oleh pengguna.



d. Analisis dan Pengujian
Berdasarkan hasil implementasi diatas, maka dilakukan tahap akhir yaitu
analisis dan pengujian terhadap sistem yang telah dibangun. Analisis yang

dilakukan adalah menganalisis pada sistem notifikasi tagihan.

1.7. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab. Berikut penjelasan setiap bab yang

akan dibahas dalam penulisan ini.

Bab 1 merupakan bab pendahuluan. Isi dari babl menjelaskan mengenai
permasalahan yang timbul dan yang akan diteliti untuk memenuhi tujuan
penelitian ini. Permasalahan yang terjadi adalah dalam pengerjaan administrasi
dan penagihan masih menggunakan sistem manual dalam pencatatannya.

Bab 2 merupakan bab landasan teori yang berisi mengenai tinjuan pustaka
dan landasan teori yang akan digunakan dalam penelitian ini.

Bab 3 merupakan bab yang berisi mengenai analisis data yang digunakan
dan perancangan sistem yang akan dibangun

Bab 4 merupakan bab yang berisi penerapan dan analisis sistem yang
merupakan penjabaran dari sistem yang telah dibangun. Pada bab ini juga
terdapat gambaran masukan maupun keluaran dari sistem yang akan dibangun.

Bab 5 merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran.
Kesimpulan berisikan jawaban dari ruusan masalah yang telah dijelaskan pada
bab 1. Saran menjelaskan kekurangan-kekurangan sistem sehingga dapat

dibuat pengembangan sistem yang mungkin dalam penelitian lainnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil

kesimpulan:

a. Sistem yang dibangun mampu mengatur pencatatan barang masuk dan
barang keluar dari gudang.

b. Sistem dapat mengkalkulasi dan memberikan informasi tanggal jatuh
tempo dari sebuah nota tagihan.

c. Sistem informasi yang dibangun membantu perusahaan UD. Cipta
Cahaya Sakti Kebumen dalam melakukan pencatatan dan
menampilkan detail pembayaran/cicilan tagihan.

d. Sistem informasi yang dibangun membantu perusahaan memberikan
pengingat kepada pelanggan apabila terdapat nota yang mendekati
jatuh tempo berupa email, dengan detail pembayaran/cicilan dan
nominal sisa tagihan.

e. Sistem informasi yang dibagun membantu pemilik perusahaan dalam
menyeleksi kapabilitas toko/pelanggan berdasarkan tagihan yang
belum lunas pada saat jatuh tempo.

5.2.  Saran

Untuk pengembangan lebih lanjut, saran yang dianjurkan adalah :

a.

Perlu dibangun sebuah sistem untuk pelanggan agar dapat melakukan
pemesanan/pembelian barang melalui web/aplikasi agar tidak perlu

menunggu hanya ketika sales canvassing.
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