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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Pengerjaan tugas-tugas kuliah di Universitas kerap menimbulkan
berbagai masalah. Masalah-masalah tersebut sangat jelas terlihat pada
mahasiswa-mahasiswa tingkat akhir yang cenderung tidak dapat
menyelesaikan tugas-tugas mereka dengan tepat waktu. Dari pengamatan

penulis, permasalahan yang dihadapi sebenarnya tidak pada kemampuan

mereka, namun lebih pada ketidakmampuan isWa-mahasiswa tersebut
dalam merencanakan jadwal pengerjaan

Permasalahan yang dihadapi selanjutiayasa i sedikit dari mahasiswa-

sesuai dengan harapa yang mempengaruhi usaha dalam
merealisasikan apa encanakan sebagai contoh: resiko,

mpok apabila pekerjaan itu dikerjakan

masalah komitmen dari diri sendiri untuk
awyang telah direncanakan.

Universitas tentu hal semacam ini juga menjadi masalah
tersendiri. Kegagalan dalam mengerjakan tugas-tugas kuliah oleh para
Mahasiswa menyebabkan proses pendidikan bagi para Mahasiswa tersebut
terlambat. Contoh yang sangat jelas ada pada kasus Kerja Praktik dan Skripsi.
Banyak Mahasiswa yang tidak dapat menyelesaikan Kerja Praktik dan Skripsi
dalam waktu reguler. Hal ini cenderung dikarenakan rata-rata mereka sudah
tidak memiliki perkuliahan tatap muka lainnya. Otomatis kemungkinan
bertatap muka dengan dosen pembimbing juga berkurang. Masalah lainnya
muncul ketika dosen pembimbing sulit untuk ditemui. Banyak Hal yang

membuat mahasiswa menjadi malas, tidak termotivasi, disisi lain Dosen juga



1.2.

sering mengalami kesulitan dalam mengontrol Mahasiswa dalam
menyelesaikan tugasnya.

Oleh karena itu, Penulis berpandangan bahwa perlu adanya sebuah
Sistem Informasi yang dapat membantu mahasiswa selama menempuh kuliah
supaya mahasiswa dapat merencanakan. Secara umum, Sistem Informasi
pengelolaan tugas matakuliah yang dibuat dapat menjadi kolaborasi antara
Mahasiswa dan Universitas sebagai bagian peningkatan kualitas dalam proses

pendidikan.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian

Capability Maturity Model Integration (C

Dalam pembuatan SIMPRO digunakan beberapa batasan yaitu :

a. CMMI yang diimplementasikan adalah CMMI pada tingkat Managed
dengan struktur Stage Representation.

b. Matakuliah yang diimplementasikan dalam sistem yaitu Skripsi, Kerja
Praktik, dan Pemrograman Terintegrasi Terapan.

c. Data untuk mendukung penelitian ini diambil dari Program Studi
Sistem Informasi Universitas Kristen Duta Wacana.

d. Sistem berfokus hanya pada manajemen perencanaan tugas, kontrol,

dan komunikasi.



e. Stakeholder pada perancangan aplikasi adalah mahasiswa, dosen

(dosen pembimbing, dosen koordinator), dan orang tua

1.4. Spesifikasi Sistem
Berikut ini adalah rincian spesifikasi semua perangkat berkaitan
dengan sistem yang dibangun
a. Spesifikasi aplikasi/program :
1. Program mampu menangani login dari pengguna.
2. Program mampu mengelola hak akses dosen

3. Progam mampu mengelola data tugag, pada matakuliah skripsi,

1. Dari sisi server dibutuhkan MySQL untuk database dan PHP

minimal versi 5.3.6.
2. Server harus memiliki fitur SMTP
c. Spesifikasi perangkat keras :
1. Komputer, Laptop, Smartphone sebagai klien.
2. Seperangkat PC sebagai server.
d. Spesifikasi kecerdasan pembangun :
1. Kemampuan dalam bahasa pemrograman HTML, CSS, Javascript,

dan PHP.



2. Kemampuan dalam melakukan query untuk mendapatkan data
yang akan ditampilkan dari database yang kompleks.

e. Untuk spesifikasi kecerdasan pengguna, pengguna harus mampu

menggunakan perangkat komputer dan mengerti menggunakan

internet.

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah :
a. Membuat suatu program yang akan dapat membantu mahasiswa

dalam mendokumentasikan tugas matakaliah dengan baik pada

matakuliah Skripsi, Kerja Praktik, ograman Terintegrasi

Terapan dengan mengimplementasi CMMI.

Studi Pustaka
Studi pustaka dilakukan dengan mencari referensi mengenai
bagaimana melakukan implementasi CMMI pada berbagai kasus.
b. Konsultasi
Melakukan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan
dalam pengerjaan tugas akhir dengan Dosen Pembimbing.
c. Wawancara
Melakukan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan
dalam pengerjaan tugas akhir dengan Dosen Pembimbing.

d. Perancangan sistem



Perancangan sistem meliputi penentuan bahasa pemrograman,
urutan proses serta antarmuka.

e. Pembuatan sistem
Mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem yang telah
dibuat.

f. Uji coba sistem
Uji coba dilakukan untuk menguji mekanisme sistem.

g. Pembuatan laporan
Pembuatan laporan merupakan bukti tertulis dari pelaksanaan tugas

akhir.

1.7. Sistematika Penelitian

Penulisan laporan ini, dibagi dala b yaitu :

a. Pendahuluan

skan hal-hal yang ingin dicapai dalam penelitian ini,
penelitian yang menguraikan tentang manfaat apa
sajakah yang didapat melalui penelitian ini, dan sistematika
penulisan yang digunakan dalam penulisan laporan penelitian ini.
b. Tinjauan Pustaka
Bab Tinjauan Pustaka memuat konsep dari CMMI tingkat
ke-2 yang digunakan sebagai landasan dalam menguraikan proses
rekayasa perangkat lunak dalam penelitian. Dalam bab ini juga
memuat studi pustaka dari beberapa jurnal.
c. Analisis dan Perancangan Sistem
Bab Analisis dan Perancangan Sistem memuat informasi

tentang stakeholder program studi sistem informasi Universitas



Kristen Duta Wacana, analisa kebutuhan dari masing-masing
stakeholder, Data Flow Diagram (DFD), perancangan proses,
perancangan masukan dan keluaran, desain dari sistem yang akan
dibangun didasarkan dengan konsep CMMI tingkat ke-2 dan
CRM
Implementasi dan Analisis Sistem

Bab Impelementasi dan Analisis sistem berisikan laporan
uji coba penggunaan dari sistem yang dibangun, masalah-masalah
yang terjadi, serta analisis dari hasil implementasi uji coba.

Kesimpulan dan Saran

Bab Kesimpulan dan Sara ikan kesimpulan dari

penelitian yang telak dilakukan untuk penulisan

penelitian selanjutnya.



BABS
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berikut ini adalah kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini :

1.

Secara umum berdasarkan process area dan specific goal dibandingkan
dengan fitur yang dimiliki oleh SIMPRO, Implementasi CMMI dapat
diimplementasikan pada SIMPRO.

2. Implementasi yang dilakukan pada SIMPRO tidak berjalan dengan baik
dikarenakan terdapat beberapa faktor lain yanggpenting seperti gaya dosen
dalam membimbing, dan proses bisnis darjsetiap\matakuliah juga berbeda.
Mengimplementasi secara umum men, sistem tidak dapat
dimanfaatkan dengan maksimal.

3.

4.

5.2. Saran

Pe fankan untuk dikembangan sistem serupa dengan studi

kasus yangWle peSifik. Dalam hal ini dapat dikembangan sebuah sistem

pengelolaan matakuliah khusus matakuliah skripsi. Konsep Manajemen Proses

Bisnis dapat dimanfaatkan dalam membangun sistem tersebut. Apabila sistem

akan dikembangkan lebih lanjut hendaknya menambabh fitur-fitur sebagai berikut :

1.

Mengubah desain sistem dengan mengimplementasi konsep Single
page application untuk meningkatkan kemudahan dalam mengelola
informasi.

Pemanfaatan SMS Gateway sebagai sarana notifikasi bagi stakeholder.
Pengembangan Dashboard yang dapat digunakan untuk menganalisis

Kinerja Dosen sebagai pembimbing

93



4. Pengemangan Dashboard yang dapat digunakan untuk menganalisis
dan membantdingkan persentase keberhasilan proyek dari tahun ke
tahun.

5. Pengembangan aplikasi dalam bentuk aplikasi mobile dengan

notifikasi.
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