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FORUM KOMUNIKASI ANGGOTA ORGANISASI BERBASIS WEB 

STUDI KASUS : ORGANISASI FIRE GENERATION 

 

NIKO ARDANISATYA 

23090456 

ABSTRAK 

 

 Saat ini sudah sangat banyak organisasi yang berdiri di berbagai bidang, 

misalnya : sosial, politik, keagamaan, dan lain-lain. Masing – masing organisasi 

mempunyai banyak anggota yang selalu berkomunikasi sesuai dengan bidang 

organisasinya. Komunikasi yang dilakukan biasanya bersifat tertutup dan 

rahasia. Banyak media yang dapat digunakan untuk berkomunikasi antar anggota 

organisasi. Akan tetapi hal ini masih belum dapat menjawab permasalahan di 

tersebut karena dibutuhkan sebuah media khusus yang dapat mengintegrasikan 

proses komunikasi dalam organisasi.  

 Dalam penelitian ini akan dibuat suatu forum komunikasi berbasis web 

yang membantu pengurus dan anggota organisasi untuk saling berkomunikasi, 

baik secara formal maupun informal. Untuk menjawab permasalahan 

kerahasiaan komunikasi, maka untuk menggunakan forum ini, pengguna harus 

mendaftar dahulu sebagai anggota. Selain itu, kewenangan pengguna dalam 

sistem ini juga dibagi menjadi 3 yaitu administrator, pengurus cabang dan 

anggota. Hal ini akan membantu dalam menjaga kerahasiaan informasi dalam 

organisasi karena setiap kewenangan mempunyai hak akses yang berbeda-beda. 

Dalam forum ini pengguna dapat membuat pesan publik maupun pribadi. 

Pengguna juga dapat mengirimkan komentar dan balasan pada sebuah pesan, 

sehingga komunikasi dapat berjalan secara 2 arah.  

Hasil penelitian berupa forum komunikasi berbasis web yang akan membantu 

dalam pengaturan organisasi dan komunikasi antar pengurus organisasi. Dengan 

adanya sistem ini, diharapkan organisasi dapat berkembang ke arah yang lebih 

baik. 

 

Kata kunci : organisasi, situs, jejaring 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi membutuhkan media untuk mengolah data keanggotaan dan 

menyampaikan informasi kepada anggota. Informasi yang disampaikan biasanya 

bersifat rahasia dan hanya boleh diketahui oleh anggota organisasi. Disisi lain, anggota 

organisasi membutuhkan sebuah media untuk saling berkomunikasi. 

Di Organisasi Fire Generation seluruh data keanggotaan organisasi diolah 

oleh sekretaris Organisasi. Dalam hal ini, pengolahan data organisasi masih 

menggunakan Microsoft Excel. Upaya dalam pengolahan data dan informasi akan 

berhasil dengan perubahan yang lebih baik pada sistem yang ada (Microsoft 

Excel). Sehingga apabila terjadi kesalahan dan keterlambatan saat pengolahan 

data keanggotaan organisasi yang banyak menyita waktu dan membutuhkan 

banyak tenaga dapat diperkecil.  

Alat berkomunikasi antar anggota di Organisasi Fire Generation masih 

menggunakan banyak media antara lain : Facebook, BlackBerry Messenger, SMS 

dan Twitter. Beberapa media ini sangat membantu untuk alat berkomunikasi antar 

anggota, tetapi diperlukan sebuah media komunikasi antar anggota organisasi 

yang mampu menyampaikan informasi secara rahasia dan terpusat. Dalam 

organisasi Fire Generation juga ada pengelompokkan anggota berdasarkan kota 

asal, pekerjaan  dan gereja sehingga diperlukan tempat untuk menampung 

kelompok-kelompok tersebut. 

Oleh karena itu, penelitian ini bermaksud untuk mengatasi permasalahan 

tersebut dengan membuat Forum Komunikasi Anggota Organisasi Berbasis Web. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang disampaikan sebelumnya, dapat 

dirumuskan beberapa masalah sebagai berikut : 
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1) Apakah informasi dapat disampaikan secara cepat dan rahasia kepada 

anggota organisasi ? 

2) Apakah anggota organisasi dapat berkomunikasi dengan lebih baik ? 

3) Apakah anggota organisasi dapat dikelompokkan berdasarkan cabang, 

pekerjaan dan gereja ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah :  

1) Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Organisasi Fire Generation 

berlokasi di Solo. 

2) Anggota organisasi adalah perorangan dengan latar belakang cabang, pekerjaan 

dan gereja yang berbeda. 

3) Menggunakan data–data meliputi :  

a. data pengurus. 

b. data anggota. 

c. data cabang 

d. data jenis-jenis pekerjaan. 

e. data gereja 

4) Pengelompokkan anggota berdasarkan kriteria tertentu : 

a. cabang yang sama 

b. gereja yang sama 

c. pekerjaan yang sama 

5) Program dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman ASP.NET C#  dan 

database Microsoft Sql Server. 

 

1.4  Spesifikasi Sistem 

1) Spesifikasi aplikasi/program 

a. Program mampu menyampaikan informasi yang bersifat rahasia secara cepat 

kepada anggota organisasi 

b. Program mampu membantu anggota organisasi untuk saling berkomunikasi 
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c. Program mampu mengelompokkan anggota organisasi berdasarkan kota, 

gereja, pekerjaan, dan lain-lain. 

2) Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem Operasi Windows 7 Professional 64-bit Service Pack 2 

b. SQL Server 2008 

c. Visual Studio sebagai editor untuk pemrograman aplikasi web dengan bahasa 

C# 

d. Browser Google Chrome, Mozilla Firefox dan Internet Explorer 

3) Spesifikasi perangkat keras 

a. Intel Core i3 Processor  2350M 2,3 GHz 

b. RAM  2048MB 

c. VGA Intel HD Graphic Family 

d. Hardisk 500GB 

e. Keyboard dan mouse 

4) Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman C# dan database   

SQL Server 

b. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolah kata dan data untuk membuat 

laporan dan mendukung analisis data 

5) Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet 

b. Mampu menggunakan browser 

c. Memahami istilah-istilah umum yang dipakai dalam aplikasi web 

 

1.5  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah  

1) Membuat program yang bernama Forum Komunikasi Anggota Organisasi 

berbasis Web. 

2) Sebagai salah satu syarat kelulusan di Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana  
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1.6 Tahapan Penelitian 

 Berikut ini adalah langkah-langkah dalam mengerjakan penelitian : 

1) Pengumpulan data 

Pada tahap ini dilakukan dengan mengolah data pada organisasi Fire 

Generation yang berbentuk file Microsoft Excel. 

2) Perancangan sistem 

Setelah data dikumpulkan, maka perancangan sistem dapat dimulai 

yaitu dengan perancangan database, antarmuka, fungsi-fungsi dan 

aliran data pada sistem. 

3) Implementasi sistem 

Implementasi sistem adalah tahap dimana pembuatan rancangan 

sistem menjadi wujud yang nyata. Pada proses ini mulai dilakukan 

pembuatan antar muka dan proses pemrograman. 

4) Pengujian sistem 

Pengujian sistem dapat dilakukan setelah implementasi sistem selesai. 

Tujuan dari pengujian sistem adalah untuk mengetahui apakah masih 

ada error pada sistem. 

5) Penulisan Laporan 

Proses ini adalah pendokumentasian seluruh tahapan yang dilakukan 

mulai dari pengumpulan data, perancangan, implementasi hingga 

pengujian sistem. Penulisan laporan sangat penting untuk 

pengembangan sistem ke tahap berikutnya. 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

 Bab pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, kemampuan dan spesifikasi sistem, tujuan penelitian, 

tahapan  penelitian, dan sistematika penulisan. 

 Selanjutnya adalalah bab landasan teori yang memuat teori atau konsep 

yang menjadi landasan dan pendukung dalam penelitian. Selain itu, bab ini juga 

memuat algoritma atau metode yang diterapkan dalam melakukan penelitian. 
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 Pada bab ketiga atau yang biasa disebut bab analisis dan perancangan 

sistem berisi penjelasan detail data yang digunakan untuk penelitian, data flow 

diagram, dan juga desain antarmuka dan keluaran sistem. 

 Kemudian pada bab empat atau bab implementasi sistem, dituliskan 

penjelasan bagaimana rancangan pada bab 3 diimplementasikan dan diuji, beserta 

hasil dari sistem yang dijalankan dan analisis dari sistem yang dibuat. 

 Penutup dari laporan ini adalah bab lima atau bab penutup yang berisi 

kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan dan juga saran untuk 

pengembangan penelitian. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1) Forum Komunikasi ini dapat digunakan untuk menyampaikan informasi 

secara cepat dan rahasia kepada anggota organisasi. Kebutuhan ini 

sudah terjawab dengan adanya fungsi penyampaian pesan yang dibagi 

menjadi 3 kategori yaitu branch announcement, group announcement 

dan message. 

2) Dengan adanya forum ini, anggota organisasi dapat berkomunikasi 

dengan lebih baik melalui announcement dan message, anggota 

organisasi juga dapat melakukan comment dan reply sehingga 

komunikasi dapat berjalan secara 2 arah. 

3) Pengelompokkan pengguna dalam forum sudah dilakukan dengan baik 

dengan adanya fitur branch dan group, maka anggota organisasi sudah 

dikelompokkan menurut cabang dan group yang sesuai dengan minat 

anggota 

 

5.2 Saran 

1) Penggunaan gridview sebaiknya mulai di ganti dengan control yang 

terbaru agar tampilan sistem lebih menarik 

2) Dashboard admin sebaiknya dibuat lebih detail dengan menambahkan 

control yang biasa digunakan untuk membuat dashboard 

3) Sebaiknya ditambah fitur livechat agar komunikasi antar pengguna  

menjadi lebih hidup 
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