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INTISARI 

 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN LAB BEBAS 

PUSPELKOM DI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA 

WACANA YOGYAKARTA 

Sejalan dengan perkembangan teknologi dan peningkatan pengguna, akan 

kebutuhan komputer dan sistem aplikasi, merupakan salah satu langkah 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) mempersiapkan kebutuhan pengguna 

yaitu dengan dibukanya lab komputer yaitu lab bebas. Lab bebas UKDW dikelola 

oleh puspelkom (Pusat Pelayanan Komputer), salah satu unit di UKDW. 

Puspelkom bertanggung jawab atas kelangsungan dan kelancaran penggunaan lab 

komputer di UKDW termasuk lab bebas. Lab Bebas melayani mahasiswa yang 

ingin atau butuh untuk menggunakan komputer atau dapat mengakses internet 

setiap hari (Senin - Sabtu) pada jam 08:00 - 19:00 dengan kapasitas 40 unit 

komputer. 

Lab bebas UKDW ini terletak di lantai dua gedung Agape sebelah barat. 

Sistem yang digunakan lab bebas pada saat ini sudah terkomputerisasi, namun 

masih ditemukannya permasalahan-permasalahan oleh sistem, yakni terdapat 

kesalahan (error) pada sistem database, kesalahan yang dilakukan oleh pengguna 

(human error), permintaan dari unit puspelkom agar bahasa pemrograman diganti 

dengan bahasa pemrograman yang lainnya, belum tersedianya laporan - laporan 

mengenai pemakaian komputer di lab bebas, serta pergantian sistem yang akan 

lebih dikembangkan lagi dengan menambahkan fitur - fitur yang baru. 

Dengan melihat masalah diatas,maka akan dibangun sebuah aplikasi sistem 

informasi yang baru berbasis dekstop khusus untuk lab bebas UKDW. Diharapkan 

dengan adanya sistem yang baru ini dapat meningkatkan kenyamanan pengguna 

untuk menggunakan fasilitas lab bebas UKDW. 

 

 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Billing warnet, Manajemen 
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INTISARI 

 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN LAB BEBAS 

PUSPELKOM DI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA 

WACANA YOGYAKARTA 

Sejalan dengan perkembangan teknologi dan peningkatan pengguna, akan 

kebutuhan komputer dan sistem aplikasi, merupakan salah satu langkah 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) mempersiapkan kebutuhan pengguna 

yaitu dengan dibukanya lab komputer yaitu lab bebas. Lab bebas UKDW dikelola 

oleh puspelkom (Pusat Pelayanan Komputer), salah satu unit di UKDW. 

Puspelkom bertanggung jawab atas kelangsungan dan kelancaran penggunaan lab 

komputer di UKDW termasuk lab bebas. Lab Bebas melayani mahasiswa yang 

ingin atau butuh untuk menggunakan komputer atau dapat mengakses internet 

setiap hari (Senin - Sabtu) pada jam 08:00 - 19:00 dengan kapasitas 40 unit 

komputer. 

Lab bebas UKDW ini terletak di lantai dua gedung Agape sebelah barat. 

Sistem yang digunakan lab bebas pada saat ini sudah terkomputerisasi, namun 

masih ditemukannya permasalahan-permasalahan oleh sistem, yakni terdapat 

kesalahan (error) pada sistem database, kesalahan yang dilakukan oleh pengguna 

(human error), permintaan dari unit puspelkom agar bahasa pemrograman diganti 

dengan bahasa pemrograman yang lainnya, belum tersedianya laporan - laporan 

mengenai pemakaian komputer di lab bebas, serta pergantian sistem yang akan 

lebih dikembangkan lagi dengan menambahkan fitur - fitur yang baru. 

Dengan melihat masalah diatas,maka akan dibangun sebuah aplikasi sistem 

informasi yang baru berbasis dekstop khusus untuk lab bebas UKDW. Diharapkan 

dengan adanya sistem yang baru ini dapat meningkatkan kenyamanan pengguna 

untuk menggunakan fasilitas lab bebas UKDW. 

 

 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Billing warnet, Manajemen 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang Masalah 

 Sejalan dengan perkembangan teknologi dan peningkatan pengguna, akan 

kebutuhan komputer dan sistem aplikasi, merupakan salah satu langkah 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) mempersiapkan kebutuhan pengguna 

yaitu dengan dibukanya lab komputer yaitu lab bebas. Lab bebas UKDW dikelola 

oleh puspelkom (Pusat Pelayanan Komputer), salah satu unit di UKDW. 

Puspelkom bertanggung jawab atas kelangsungan dan kelancaran penggunaan lab 

komputer di UKDW termasuk lab bebas. Lab Bebas melayani mahasiswa yang 

ingin atau butuh untuk menggunakan komputer atau dapat mengakses internet 

setiap hari (Senin - Sabtu) pada jam 08:00 - 19:00 dengan kapasitas 40 unit 

komputer. 

 Komputer yang berada di laboratorium komputer (lab bebas) umumnya 

digunakan untuk praktikum oleh berbagai jurusan atau fakultas di UKDW, 

pengguna atau mahasiswa yang mengakses komputer untuk mencari referensi, 

tugas, serta browsing yang lainnya dengan memanfaatkan fasilitas internet lab 

bebas. Lab bebas UKDW ini terletak di lantai dua gedung Agape sebelah barat. 

Beberapa unit komputer yang tersedia di lab bebas dapat digunakan oleh seluruh 

fakultas dan mahasiswa yang ingin menggunakan lab bebas tersebut. Dalam 

mengggunakan lab bebas di UKDW memakai prosedur yang harus dipatuhi dan 

ditaati selama ingin menggunakan lab bebas, tujuannya demi kelangsungan dan 

kebersamaan pemakaian dan pemeliharaan ruangan lab bebas dan kenyamanan 

pengguna yang mau menggunakan lab bebas tersebut. Sistem yang digunakan lab 

bebas pada saat ini, masih ditemukannya permasalahan-permasalahan oleh sistem, 

yakni terdapat kesalahan (error) pada sistem database, kesalahan yang dilakukan 

oleh pengguna (human error), permintaan dari unit puspelkom agar bahasa 

pemrograman diganti dengan bahasa pemrograman yang lainnya, belum 

tersedianya laporan - laporan mengenai pemakaian komputer di lab bebas, serta 

pergantian sistem yang akan lebih dikembangkan lagi dengan menambahkan fitur 

- fitur yang baru. 

©UKDW



2 

 

 

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah aplikasi sistem informasi 

manajemen lab bebas berbasis dekstop khusus untuk lab bebas UKDW. Adapun 

aturan yang dimiliki oleh lab bebas diatur oleh kepala unit puspelkom seperti hak 

akses komputer yang ada di lab bebas, memberikan informasi sisa akses komputer 

oleh pengguna, memberikan hak akses kepada pengguna selama dua puluh jam 

dalam sebulan dan pemakaian dua jam selama sehari, memberikan informasi total 

pemakaian komputer di lab bebas oleh pengguna, mengontrol atau mematikan 

komputer secara langsung jika pemakaian selama dua jam habis dan lain-lain 

sehingga dapat menjadi sistem informasi yang fleksibel. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Melalui penelitian ini akan menganalisis permasalahan yang terjadi selama 

ini dalam penggunaan lab bebas dan observasi langsung dengan sistem yang telah 

ada maka dapat diidentifikasikan beberapa permasalahan yang muncul selama ini 

dalam menjalankan tata aturan penggunaan lab bebas : 

1) Bagaimana merancang interface atau antarmuka untuk sistem yang bersifat 

user friendly? 

2) Bagaimana cara mengaplikasikan dan mengkomunikasikan sistem 

informasi manajemen lab bebas pada pengguna? 

3) Bagaimana mengetahui sisa waktu pengguna atau mahasiswa baik untuk 

penggunaan bulanan dan penggunaan harian? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari sistem yang akan dibuat adalah : 

1) Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah lab bebas Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

2) Sistem hanya menangani manajemen lab bebas. 

3) Mahasiswa dapat mengakses komputer di lab bebas maksimal 2 jam/hari 

dan 20 jam/bulan. 

4) Pengguna tidak dapat mengakses komputer di lab bebas tanpa ijin 

(otorisasi) dari operator dengan lock komputer. 

5) Jumlah unit berjumlah 40 komputer. 
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6) Program dibuat dengan vb.net berbasis desktop. 

7) Sistem terhubung dengan jaringan komputer. 

8) Pengguna yang menggunakan lab bebas adalah mahasiswa aktif di UKDW 

dan terdaftar dalam database PUSPELKOM. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Untuk mendukung kelancaran penerapan sistem komputerisasi ini, maka 

dibutuhkan spesifikasi sistem, dalam penelitian ini spesifikasi sistem yang 

dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu : 

1) Spesifikasi aplikasi atau program : 

a. Sistem menggunakan lock komputer. 

b. Akses komputer di lab bebas hanya pengguna yang tercatat 

dalam database puspelkom. 

c. Sistem mampu melihat total pemakaian atau akses komputer 

oleh pengguna. 

d. Sistem mampu mengontrol atau mematikan komputer jika 

pemakaian selama 2jam habis. 

e. Sistem mampu memberikan informasi sisa hak akses 

mahasiswa dalam harian dan bulanan. 

f. Sistem mampu memberikan batasan akses mahasiswa, jika 

mahasiswa mau tambahan waktu lagi. 

g. Sistem mampu memberikan informasi pemakaian komputer 

dalam hal siapa saja yang menggunakan komputer dan guna 

keperluannya. 

h. Sistem mampu membedakan pemakaian komputer di lab bebas, 

jika yang menggunakan dosen maka tidak ada pembatasan 

waktu. 

i. Fasilitas chatting dari server (operator) ke komputer client 

(pengguna). 
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1.5 Kebutuhan Sistem 

Kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan brainware yang 

dibutuhkan antara lain: 

1) Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem Operasi : Windows XP. 

b. Microsoft Visual Studio 2010 serta Microsoft MYSQL 5.0. 

 

2) Spesifikasi perangkat keras 

a. Komputer dengan Processor minimal Pentium IV. 

b. RAM 1GB DDR2. 

c. Hard Disk 250 GB. 

d. Monitor, keyboard, mouse, dan printer. 

 

3) Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman 

Microsoft Visual Studio 2010 serta database MYSQL yang 

dapat diimplementasikan menjadi sistem client server. 

b. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data serta 

membuat laporan dan mendukung analisis data. 

c. Mengetahui aliran data yang terjadi dalam tata aturan 

penggunaan lab bebas UKDW. 

 

4) Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

a. Mampu menggunakan komputer dan dan mengetahui bahasa 

pemrograman. 

b. Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi dekstop. 

c. Mengetahui NIM sebagai username dan passwordnya masing-

masing. 
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1.6   Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1) Membangun sebuah aplikasi berbasis dekstop yang dapat 

diimplementasikan menjadi sistem client server. 

2) Mengimplementasikan sistem informasi manajemen lab bebas kepada 

puspelkom, operator lab bebas dan pengguna, sehingga aplikasi dapat 

digunakan dengan baik. 

3) Meningkatkan pelayanan penggunaan lab bebas bagi pengguna agar 

lebih akurat dan cepat. 

1.7    Tahapan Penelitian 

Agar sistem dapat dikembangkan dan digunakan, maka penulis 

menggunakan beberapa metode atau pendekatan untuk pembuatan sistem, antara 

lain : 

1) Studi pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mencari bahan-bahan dari literatur 

atau contoh kasus yang serupa, internet dan lainnya yang berhubungan 

dengan sistem informasi manajemen lab bebas. 

2) Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk memperoleh informasi dari unit 

puspelkom, kordinator lab bebas, mengenai sistem yang telah berjalan 

dan permasalahan yang terjadi. 

3) Observasi 

Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan terhadap cara kerja 

sistem yang terjadi di lab bebas dalam menangani permasalahan 

pemakaian lab bebas  UKDW. 
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4) Konsultasi 

Melakukan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan dalam 

lapangan dan juga dalam pengerjaan tugas akhir terhadap dosen 

pembimbing. 

5) Perancangan sistem 

Sistem yang dibangun berdasarkan hasil pengamatan di lapangan 

maupun studi pustaka yang dilakukan. Perancangan sistem meliputi 

penentuan bahasa pemograman, basis data, penentuan tabel dan 

relasinya, urutan proses serta antarmuka masukan dan keluaran.  

6) Pembuatan sistem 

Mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem yang telah dibuat. 

7) Pembuatan laporan 

Pembuatan laporan merupakan bukti tertulis dari pelaksanaan tugas 

akhir. 
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1.8 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini dibagi dalam beberapa bab, 

antara lain : 

 

Bab   1 Pendahuluan. Berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metode penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

 

Bab   2 Landasan Teori. Berisi landasan teori yang berisi dasar-dasar teori 

yang mendukung dalam penulisan program. 

 

Bab   3 Perancangan Sistem. Berisi perancangan desain visual. 

 

Bab   4 Implementasi Sistem. Berisi implementasi program berupa 

antarmuka atau interface dan tampilan program, penjelasan, pengujian, dan 

analisa sistem kerja program. 

 

Bab   5  Kesimpulan dan Saran. Berisi kesimpulan dari seluruh program, 

dan saran untuk pengembangan lebih lanjut. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut : 

1. Telah berhasil dibangun sistem informasi manajemen lab bebas dengan 

interface yang mudah digunakan oleh operator sehingga dapat dimengerti 

dari sistem informasi manajemen lab bebas. 

2. Sistem dapat memberitahukan kepada pengguna dengan durasi atau sisa 

waktu yang masih bisa digunakan dengan cara mengetahui sisa harian dan 

bulanan yang sudah terpakai. 

3. Telah disediakan laporan atau report secara periode harian dan bulan untuk 

melihat secara keseluruhan durasi waktu yang telah digunakan oleh 

pengguna, laporan riwayat komputer untuk mengetahui komputer yang 

rusak dan aktif serta laporan  - laporan yang mendukung lainnya. 

 

5.2 Saran 

Penelitian berikutnya disarankan adanya penambahan fitur untuk Sistem 

Informasi Manajemen Lab Bebas UKDW, sehingga dapat membantu 

perkembangan Puspelkom dengan sistem informasi berbasis web lab bebas. 
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