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ABSTRAK

Di jaman sekarang ini perkembangan dan kemajuan teknologi sangatlah
pesat. Banyak manusia yang telah menggunakan teknologi untuk membantu
kehidupan mereka. Salah satunya adalah dalam bidang bisnis. Banyak persaingan
yang terjadi yang dialami oleh pengusaha dalam melakukan bisnis saat ini. Untuk
melawan persaingan yang terjadi tersebut diperlukan sistem yang dapat membantu
dalam mengembangakan bisnis dan menarik pelanggan. SMS Gateway menjadi

salah satu solusi dalam membantu melawan persaingan tersebut.

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat menarik minat para
pelanggan. Sistem SMS Gateway ini dapat membantu dengan mengirimkan
informasi kepada para pelanggan tentang promo yang akan diberikan oleh pihak
pembisnis. Sistem ini melibatkan_~admin dan juga pelanggan. Dengan
menggunakan sistem ini pelanggan dapat memperoleh point yang nantinya dapat

ditukarkan dengan reward yang telah disediakan.

Peneletian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat memberikan
informasi kepada para pelanggan yang telah menjadi member serta dapat
menampilkan riwayat member tersebut dalam melakukan pembelian. Sistem dapat
menyimpan-data dari member, yang nantinya member tersebut dapat mendapatkan

informasi berupa SMS yang berisikan promo dan point yang telah diperoleh.

Kata kunci : SMS Gateway, point, website.
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ABSTRAK

Di jaman sekarang ini perkembangan dan kemajuan teknologi sangatlah
pesat. Banyak manusia yang telah menggunakan teknologi untuk membantu
kehidupan mereka. Salah satunya adalah dalam bidang bisnis. Banyak persaingan
yang terjadi yang dialami oleh pengusaha dalam melakukan bisnis saat ini. Untuk
melawan persaingan yang terjadi tersebut diperlukan sistem yang dapat membantu
dalam mengembangakan bisnis dan menarik pelanggan. SMS Gateway menjadi

salah satu solusi dalam membantu melawan persaingan tersebut.

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat menarik minat para
pelanggan. Sistem SMS Gateway ini dapat membantu dengan mengirimkan
informasi kepada para pelanggan tentang promo yang akan diberikan oleh pihak
pembisnis. Sistem ini melibatkan_~admin dan juga pelanggan. Dengan
menggunakan sistem ini pelanggan dapat memperoleh point yang nantinya dapat

ditukarkan dengan reward yang telah disediakan.

Peneletian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat memberikan
informasi kepada para pelanggan yang telah menjadi member serta dapat
menampilkan riwayat member tersebut dalam melakukan pembelian. Sistem dapat
menyimpan-data dari member, yang nantinya member tersebut dapat mendapatkan

informasi berupa SMS yang berisikan promo dan point yang telah diperoleh.

Kata kunci : SMS Gateway, point, website.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Saat ini perkembangan dan kemajuan teknologi sangatlah cepat. Banyak
manusia yang menggunakan teknologi untuk membantu aktifitas manusia sehari-
hari. Salah satunya adalah dalam bidang bisnis. Banyak sekali manusia yang
membuka usaha dimana-mana bahkan untuk kota kecil seperti Magelang. Sudah
cukup banyak bisnis toko pakaian yang buka di kota Magelang. Hal ini
menyebabkan para pedagang toko pakaian berpikir untuk memenangkan
persaingan bisnis yang ada. Untuk menghadapi persaingan tersebut, banyak
pedagang yang menggunakan berbagai macam cara untuk menarik para
pembeli/konsumen supaya tetap berlangganan di tempat dagangan mereka. Toko
New Sri Ratu merupakan salah satu toko pakaian yang sudah lama berdiri. Toko
ini menjual berbagai macam jenis pakaian dari pakaian bayi hingga pakaian
dewasa yang saat ini toko New Sri Ratu telah menggunakan sistem barcode dalam
melakukan transaksi.

Permasalahan terjadi ketika penjual pakaian ingin meningkatkan penjualan
mereka dengan memberikan point kepada setiap konsumen yang membeli pakaian
berdasar pada harga total pembelian mereka. Point ini kemudian akan disimpan
dalam Kurun-waktu tertentu ketika konsumen/pembeli membeli pakaian tersebut.
point ini hanya bisa didapat ketika pembeli telah terdaftar menjadi member.

Dalam penelitian ini, akan dibangun sebuah sistem informasi untuk
mendukung customer relationship management. Caranya adalah dengan
menggunakan sistem point reward dan SMS Gateway yang akan dihubungkan
dengan sistem penjualan New Sri Ratu menggunakan API. Sistem ini dapat
mencatat dan menyimpan data para member/anggota yang dibutuhkan. Sistem
juga dapat menghitung jumlah dan sisa point dari setiap member/anggota. API
yang dibuat dalam sistem point reward dan SMS Gateway akan dimanfaatkan
untuk menerima data dari sistem penjualan New Sri Ratu. Selain itu sistem juga
dapat mengirimkan pesan SMS yang berisi promosi dan masa berlakunya point

dari toko tersebut. Dengan adanya aplikasi ini dapat memudahkan pedagang



dalam menghadapi persaingan bisnis dan dapat pula menarik para konsumen

untuk tetap berlangganan di toko tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang di atas, permasalahan dapat dirumuskan

sebagai berikut :

1)

2)

3)

Bagaimana sistem dapat berhubungan dengan sistem penjualan yang
telah ada?

Bagaimana sistem dapat mengolah data para member/anggota yang
dibutuhkan?

Bagaimana sistem dapat mengirimkan pesan berupa SMS kepada tiap

member sesuai dengan aturan bisnis yang telah ditetapkan?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian berdasarkan rumusan masalah di atas

adalah :
1)
2)
3)

4)

5)

Mengolah data pembeliyang telah menjadi member/anggota.
Menggunakan SMS Gateway dan pendekatan Customer Relationship
Management.

Sistem informasi yang akan dibuat berbasis web pada toko New Sri

Ratu Magelang.

Sistem /yang dibuat tidak melibatkan sistem penjualan maupun
pembelian.
Sistem bersifat internal sehingga member hanya bisa menerima SMS.

1.4 Spesifikasi Sistem

Berikut ini adalah beberapa spesifikasi untuk membuat sistem dalam

penelitian ini :

1)

Spesifikasi aplikasi/program
a) Sistem yang dibangun berbasis web dengan memanfaatkan

framework laravel.



2)

3)

4)

5)

b) Sistem mampu mengelola dan mencatat data dari tiap
member/anggota.

c) Sistem dapat menampilkan jumlah dan sisa point reward dari para
member/anggota.

d) Sistem mampu menyebarkan informasi promosi dan masa
berlakunya point kepada setiap member/anggota.

Spesifikasi Perangkat Lunak

a) Sistem Operasi Windows 7 Ultimate

b) MYSQL untuk database

c) Bahasa pemrograman PHP

Rekomendasi Perangkat Keras

a) CPU Intel Core i5-24 10M. 2.3GHz

b) RAM 4 GB

c) Harddisk 640 GB

Spesifikasi Kecerdasan Pembangun

a) Kemampuan menggunakan aplikasi berbasis web

b) Menguasai kasus dan-metode penelitian yang digunakan

¢) Menguasai bahasa pemrograman PHP

Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi

a) Mampu menggunakan komputer

1.5  TujuanPenelitian

Terdapat tujuan dalam pembuatan sistem ini. Berikut ini adalah tujuan

dalam melakukan penelitian ini :

1)

2)

Menghasilkan sebuah aplikasi sistem informasi yang dapat membantu
pedagang dalam menghadapi persaingan bisnis dan menarik para
pembeli/konsumen untuk tetap berlangganan.

Menghasilkan sebuah sistem yang mampu memberikan informasi
kepada para member/anggota yang berupa SMS yang dikirim oleh
admin sesuai dengan peraturan bisnis dari toko New Sri Ratu

Magelang.



1.6

3)

Menghasilkan sebuah sistem yang mampu menghitung jumlah dan sisa

point dari para member/anggota.

Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian yang dilakukan untuk menyelesaikan penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1.7

1)

2)

3)

4)

5)

Studi Lapangan

Tahap studi lapangan ini yaitu mengumpulkan data-data yang
dibutuhkan dalam penelitian. Data tersebut adalah data barang dari
toko New Sri Ratu Magelang.

Studi Pustaka

Mencari dan mempelajari contoh-contoh kasus dan teori yang sudah
ada dalam bentuk jurnal, artikel, buku pendukung ataupun dari internet
yang berhubungan dengan member dan SMS Gateway.

Perancangan Sistem

Merancang sistem dengan melakukan konsultasi terhadap dosen
pembimbing.. Perancangan. sistem meliputi alur kerja sistem,
perancangan database dan interface.

Implementasi Sistem

Membangun sistem dengan menerapkan sistem member dan SMS
Gateway berdasarkan point yang telah dikumpulkan oleh member.
Analisis dan Pengujian Sistem

Analisis dan pengujian sistem dilakukan dengan menyiapkan beberapa
situasi atau skenario tertentu agar sistem dapat berjalan sesuai dengan

yang diharapkan.

Sistematika Penulisan

Pada awal laporan yaitu bab 1 yang berisi penjelasan mengenai latar

belakang pembuatan penelitian, permasalahan yang dihadapi, tujuan yang

diharapkan untuk mengatasi masalah yang ada, batasan-batasan dari masalah yang

dibahas, tahapan penelitian dan sistematika penulisan. Lalu pada bab 2 berisi



teori-teori pendukung yang penulis gunakan dalam mengerjakan penelitian ini
yaitu teori Sistem informasi, teori tentang SMS Gateway, sistem informasi dan
customer relationship management. Oleh penulis diberi nama sebagai Bab

Landasan Teori.

Bab 3 juga sangat penting di dalamnya terdapat berbagai perancangan
sistem yang akan dibangun oleh penulis yang diantaranya terdapat Data Flow
Diagram (DFD), Diagram proses (Flowchart) dan rancangan hasil sistem yang
penulis beri nama Bab Analisis dan Perancangan Sistem. Kemudian pada bab 4
berisi penjabaran dari sistem yang telah dibangun. Terdapat juga gambaran
masukan serta keluaran sistem yang dijelaskan secara detail. Bab ini diberi nama
sebagai Bab Penerapan dan Analisis Sistem. Dan yang terakhir yaitu bab 5 yang
berisi kesimpulan dan saran dari penulis. Bab 5 ini diberi nama sebagai Bab

Penutup.



5.1

5.2

BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Dari peneletian yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan, yaitu :

a.

Sistem memiliki tampilan yang terstruktur dan pengelompokkan pada
setiap fungsi.
Sistem dapat membantu pelanggan dalam pendaftaran menjadi member

untuk mendapatkan reward..

Saran

Saran yang diperlukan untuk pengembangan program- bantu dikemudian

hari adalah :

a.

Sistem pengiriman SMS Gateway akan lebih baik, jika pengiriman
dapat dilakukan secara otomatis sehingga dapat menghindari kelalaian
dari user.

Sistem akan lebih baik, jika ‘mencakup beberapa pilihan bahasa
sehingga bisa mencakup pelanggan international.

Sistem akan lebih baik, jika sistem dapat memberikan notifikasi
kepada user.

Sistem akan lebih baik, jika menggunakan transaksi penjualan dan

pembelian.
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