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INTISARI 

 

 

Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi saat ini ada di bidang penjualan 

dan pembelian. Semakin maraknya situs jual beli online tentu semakin 

memudahkan masyarakat dalam melakukan transaksi jual beli. Proses transaksi 

jual beli melalui internet ini biasanya disebut dengan E-Commerce. Salah satu 

E-Commerce yang sedang naik daun saat ini adalah Sale Stock. Dengan desain 

unik dimana gambar produk hanya terletak di tengah halaman, membuat user 

harus melakukan scrolling untuk melihat semua produk yang ditampilkan. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Customer Service Sale Stock, 

setiap hari selalu ada Sista yang menanyakan terkait cara pemesanan, detail 

produk, detail bahan dan lain sebagainya. Padahal, informasi tersebut sudah 

tersedia pada halaman website Sale Stock, sehingga penulis merasa perlu untuk 

melakukan penelitian terhadap website ini. 

Penelitian ini akan menggunakan usability testinguntuk mengukur tingkat 

kegunaan dari website Sale Stock. Ada 3 parameter yang digunakan dalam 

pengujian ini, yaitu kuesioner UEQ, Success Rate dan Lostness. Setelah penulis 

mendapatkan hasil dari kuesioner UEQ, Success Rate dan Lostness, penulis 

akan membangun sebuah website baru yang kemudian akan diuji berdasarkan 3 

parameter yang telah ditentukan di awal penelitian. Hasil dari website lama 

akan dibandingkan dengan website yang dibangun oleh penulis. Jika hasil dari 

website baru lebih baik daripada website lama, maka penelitian akan selesai 

dan dianggap berhasil. Sebaliknya, jika hasil dari website baru tidak lebih baik 

dari website lama, maka akan dilakukan iterasi sampai hasil dari website baru 

lebih baik daripada website lama. 

Setelah dilakukan pengujian berdasarkan 3 parameter yang telah 

disebutkan sebelumnya, didapatkan hasil bahwa website baru yang dibangun 
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oleh penulis memiliki hasil lebih baik daripada website lama. Hal ini 

ditunjukkan dari hasil kuesioner UEQ, dimana skala daya tarik naik dari -0,183 

menjadi 1,6, skala kejelasan naik dari -0.287 menjadi 1,687, skala efisiensi 

naik dari 0,012 menjadi 1,237, skala ketepatan naik dari -0,362 menjadi 1,162, 

skala stimulasi naik dari -0,337 menjadi 1,137 dan skala kebaruan naik dari -

0,350 menjadi 0,912. Selain dari kuesioner UEQ, hasil dari Success Rate juga 

mengalami kenaikan dari 83% menjadi 98%. Parameter terakhir yang diuji 

adalah lostnessyang digunakan untuk mengukur tingkat efisiensi berdasarkan 9 

task yang diujikan kepada responden. Hasil dari parameter ini juga mengalami 

kenaikan sebagai berikut, task 1 naik dari 52,22% menjadi 75,07%, task 2 naik 

dari 43,38% menjadi 100%, task 3 naik dari 49,92% menjadi 100%, task 4 naik 

dari 53,90% menjadi 100%, task 5 naik dari 49,73% menjadi 100%, task 6 naik 

dari 26,19% menjadi 56,26%, task 7 naik dari 22,18% menjadi 100%, task 8 

naik dari 69,34% menjadi 81,14% serta task 9 naik dari 37,83% menjadi 

63,72%. 

 

 

 

Kata Kunci : Usability Testing, UEQ, Lostness 
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INTISARI 

 

 

Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi saat ini ada di bidang penjualan 

dan pembelian. Semakin maraknya situs jual beli online tentu semakin 

memudahkan masyarakat dalam melakukan transaksi jual beli. Proses transaksi 

jual beli melalui internet ini biasanya disebut dengan E-Commerce. Salah satu 

E-Commerce yang sedang naik daun saat ini adalah Sale Stock. Dengan desain 

unik dimana gambar produk hanya terletak di tengah halaman, membuat user 

harus melakukan scrolling untuk melihat semua produk yang ditampilkan. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Customer Service Sale Stock, 

setiap hari selalu ada Sista yang menanyakan terkait cara pemesanan, detail 

produk, detail bahan dan lain sebagainya. Padahal, informasi tersebut sudah 

tersedia pada halaman website Sale Stock, sehingga penulis merasa perlu untuk 

melakukan penelitian terhadap website ini. 

Penelitian ini akan menggunakan usability testinguntuk mengukur tingkat 

kegunaan dari website Sale Stock. Ada 3 parameter yang digunakan dalam 

pengujian ini, yaitu kuesioner UEQ, Success Rate dan Lostness. Setelah penulis 

mendapatkan hasil dari kuesioner UEQ, Success Rate dan Lostness, penulis 

akan membangun sebuah website baru yang kemudian akan diuji berdasarkan 3 

parameter yang telah ditentukan di awal penelitian. Hasil dari website lama 

akan dibandingkan dengan website yang dibangun oleh penulis. Jika hasil dari 

website baru lebih baik daripada website lama, maka penelitian akan selesai 

dan dianggap berhasil. Sebaliknya, jika hasil dari website baru tidak lebih baik 

dari website lama, maka akan dilakukan iterasi sampai hasil dari website baru 

lebih baik daripada website lama. 

Setelah dilakukan pengujian berdasarkan 3 parameter yang telah 

disebutkan sebelumnya, didapatkan hasil bahwa website baru yang dibangun 
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oleh penulis memiliki hasil lebih baik daripada website lama. Hal ini 

ditunjukkan dari hasil kuesioner UEQ, dimana skala daya tarik naik dari -0,183 

menjadi 1,6, skala kejelasan naik dari -0.287 menjadi 1,687, skala efisiensi 

naik dari 0,012 menjadi 1,237, skala ketepatan naik dari -0,362 menjadi 1,162, 

skala stimulasi naik dari -0,337 menjadi 1,137 dan skala kebaruan naik dari -

0,350 menjadi 0,912. Selain dari kuesioner UEQ, hasil dari Success Rate juga 

mengalami kenaikan dari 83% menjadi 98%. Parameter terakhir yang diuji 

adalah lostnessyang digunakan untuk mengukur tingkat efisiensi berdasarkan 9 

task yang diujikan kepada responden. Hasil dari parameter ini juga mengalami 

kenaikan sebagai berikut, task 1 naik dari 52,22% menjadi 75,07%, task 2 naik 

dari 43,38% menjadi 100%, task 3 naik dari 49,92% menjadi 100%, task 4 naik 

dari 53,90% menjadi 100%, task 5 naik dari 49,73% menjadi 100%, task 6 naik 

dari 26,19% menjadi 56,26%, task 7 naik dari 22,18% menjadi 100%, task 8 

naik dari 69,34% menjadi 81,14% serta task 9 naik dari 37,83% menjadi 

63,72%. 

 

 

 

Kata Kunci : Usability Testing, UEQ, Lostness 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi ada di bidang penjualan dan 

pembelian. Dewasa ini, orang-orang tidak perlu lagi harus datang ke toko 

secara fisik untuk membeli suatu produk. Melalui situs online, proses jual beli 

atau yang biasa disebut dengan E-Commerce dapat dilakukan kapanpun dan 

dimanapun. (Aco & Endang, 2017) mengatakan, E-Commerceadalah proses 

transaksi jual beli yang dilakukan melalui internet. 

Salah satu E-Commerce yang terkenal dan cukup populer saat ini adalah 

Sale Stock. Sale Stock merupakan E-Commerce yang memiliki fokus pada 

fashion produk wanita dewasa dengan visi bahwa wanita di daerah terpencil 

harus mempunyai akses untuk mendapatkan baju dengan kualitas yang sama 

dengan yang dipakai para sosialita di Jakarta, namun dengan harga jujur. Sale 

Stock sendiri bisa diakses di situs https://www.salestockindonesia.com/ . 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Customer Service di Sale Stock, 

hampir setiap hari ada customer yang menanyakan tentang cara pemesanan, 

detail produk, detail bahan dan stok yang masih tersedia. Berdasarkan latar 

belakang tersebut, peneliti merasa ada yang kurang dari website Sale Stock, 

sehingga evaluasi terhadap website tersebut perlu dilakukan. Evaluasi akan 

dilakukan menggunakan usability testing untuk mengetahui seberapa besar 

kegunaan (usability) website tersebut bagi para user. 

Usability testing akan menghasilkan sebuah penilaian terhadap website 

Sale Stock dan memberikan masukan / saran yang dapat digunakan dalam 

proses pengembangan website kedepannya. Penelitian ini diharapkan dapat 

mengetahui apakah useryang mengakses website Sale Stock merasakan website 

tersebut efektif dan efisien atau tidak, serta dapat mengetahui apakah user  

merasa puas dengan fitur dan interfacepada halaman website tersebut atau 

merasa masih ada yang kurang. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana membuat desain Sale Stock yang lebih usable? 

 

1.3. Batasan Penelitian 

Evaluasi website  Sale Stock ini memiliki batasan-batasan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Responden pada penelitian ini adalah responden yang berdomisili di 

Yogyakarta. 

2. Fokus pada penelitian ini hanya pada user interface. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah user dari 

website Sale Stock  sudah merasakan website tersebut mudah digunakan atau 

tidak. 

1.5. Metodologi Penelitian 

1.5.1. Studi Pustaka 

Studi Pustaka dilakukan dengan cara mempelajari teori-teori yang 

berkaitan dengan perancangan user interface, user experience dan usability 

testing melalui beberapa buku, jurnal, artikel dan bahan lain yang mendukung 

untuk penelitian ini. 

1.5.2. Pengumpulan Data Dengan Membagikan Kuesioner, Observasi Dan 

Wawancara 

Pembagian kuesioner dilakukan untuk mendapatkan data-data yang akan 

digunakan untuk penelitian evaluasi website Sale Stock. Observasi dan 

wawancara dilakukan langsung di kantor Sale Stock Pingit Yogyakarta dengan  

customer service  yang sedang bertugas. Pada tahap observasi dan wawancara, 

peneliti akan mencari data mengenai kesulitan dan pertanyaan apa yang paling 
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sering ditanyakan oleh para pembeli. Data ini nantinya akan dijadikan acuan 

dalam pembuatan website yang baru. 

1.5.3. Metode Pengembangan 

Setelah melakukan usability testing pada website Sale Stock, peneliti akan 

merancang desain website yang baru yang sesuai dengan prinsip-prinsip desain 

antarmuka dengan mempertimbangkan hasil yang telah diperoleh dari usability 

testing. Metode pengembangan ini nantinya akan dilakukan secara berulang-

ulang hingga mendapatkan hasil desain website yang terbaik. 

1.5.4. Analisis dan Evaluasi 

Dari analisa yang telah dilakukan akan diperoleh hasil akhir yang nantinya 

dapat menjadi bahan evaluasi untuk pengembangan website berikutnya yang 

lebih baik. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika diperlukan untuk memberi dasar-dasar penulisan supaya hasil 

yang diperoleh dari penulisan akan lebih terarah. Adapun sistematika penulisan 

yang digunakan pada penelitian ini adalah: 

 

BAB 1 Pendahuluan 

Bab pendahuluan berisi tentang bagian awal dari penulisan laporan, 

dimana pada bagian ini memuat Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, 

Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Metode Penelitian dan Sistematika 

Penulisan. 

 

BAB 2 Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini memuat mengenai berbagai teori yang didapatkan dari 

berbagai sumber pustaka yang diperlukan untuk memecahkan masalah. Bab ini 

terdiri dari dua bagian utama, yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. 

Tinjauan Pustaka berisi tentang penelitian-penelitan sebelumnya, sedangkan 

untuk Landasan Teori berisi tentang teori yang akan diperlukan dalam 

menyelesaikan penelitian ini. 
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BAB 3 Analisis dan Perancangan Sistem 

Bab ini mencakup analisis teori yang digunakan dan bagaimana 

mengimplementasikan kedalam suatu website yang hendak dirancang. Pada 

dasarnya bab ini memuat bahan dan materi yang dipakai dalam riset. Selain itu 

juga terdapat variabel yang digunakan dan data yang dikumpulkan yang 

diuraikan secara jelas termasuk sifat, satuan beserta kisarannya. Yang terakhir 

yaitu penguraian simulasi atau perancangan yang akan dilakukan secara jelas. 

 

BAB 4 Implementasi dan Analisis Sistem 

Bab ini memuat hasil riset atau implementasi serta pembahasan atau 

analisis dari riset yang telah dilakukan oleh peneliti. Untuk hasil riset atau 

implementasi akan disajikan dalam bentuk daftar, tabel, foto maupun bentuk 

lainnya, sedangkan untuk pembahasan tentang hasil yang diperoleh akan 

disajikan berupa penjelasan yang teoritis dan hasil riset juga akan dibandingkan 

dengan hasil riset terdahulu yang sejenis. 

 

BAB 5 Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil pengujian yang telah 

dilakukan dan berisi saran untuk mengembangkan penelitian selanjutnya.  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Untuk membuat desain Sale Stock yang lebih usable, penulis menguji 

website Sale Stock menggunakan 3 paramater, yaitu kuesioner UEQ, lostness dan 

success rate. Hasil dari pengujian tersebut akan dianalisis, kemudian penulis akan 

mendesain ulang website Sale Stock yang baru.Penulis mendesain ulang website 

baru berdasarkan beberapa saran dari responden yang diantaranya adalah 

menambahkan fiturquantity padacart, tidak menyembunyikan informasi yang 

dianggap user penting, serta menyediakan footer untuk menghilangkan scrolling 

yang tidak terbatas. Setelah penulis melakukan redesign, ternyata desain yang 

dibuat oleh penulis dapat dipahami dan dikenali olehresponden,terbukti dari hasil 

UEQ, tingkat efisiensi dan success rateyang jauh lebih baik dibandingkan dengan 

website Sale Stock.  

Hasil akhir dari kuesioner UEQ adalah Skala daya tarik naik dari -0,183 

menjadi 1,6, Skala kejelasan naik dari -0,287 menjadi 1,687, Skala efisiensi naik 

dari 0,012 menjadi 1,237, Skala ketepatan naik dari -0,362 menjadi 1,162, Skala 

stimulasi naik dari -0,337 menjadi 1,137 dan kala kebaruan naik dari -0,350 

menjadi 0,912. Hasil akhir dari rata-rata tingkat efisiensi adalah naik dari 44,96% 

mennjadi 86,24% serta hasil akhir dari success ratejuga naik dari 83% menjadi 

98%.  

5.2 Saran 

 Adapun saran yang diajukan penulis untuk pengembangan dan perbaikan 

penelitian selanjutnya adalah dalam penelitian berikutnya diharapkan peneliti 

dapat membuat dummy dari website Sale Stock, kemudian menggunakan task time 

dalam pengujian usability testing nya. Hal ini bertujuan agar tidak terjadi bias 

dalam pengukuran waktu responden dalam menyelesaikan sebuah task.  
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