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INTISARI 
 

 

Program Bantu Manajemen Bisnis Laundry dengan Metode  

Customer Relationship Management 

 

Proses pencucian dan gosok laundry  untuk tujuan kepuasan pelanggan adalah 

hal yang tidak gampang karena harus mempertimbangkan berbagai faktor, 

sehingga sangat memerlukan ketelitian dari pihak laundry. Karena yang namanya 

permintaan seorang pelanggan pasti ada hal-hal tertentu yang berbeda dan jaranng 

memiliki persamaan. Pencatatan kriteria dalam  laundry  ditentukan oleh berbagai 

faktor, misalnya jumlah sabun, jenis pewangi, model gosokan, dan kriteria yang 

lainnya.  Pencatatan kriteria tersebut sangat diperlukan agar pemilik laundry dapat 

menjaga hubungan baik dengan pelanggan. 

Pertimbangan laundry  untuk menggunakan kriteria -kriteria diatas tentunya 

secara umum sudah mencakupi standar laundry, pengambil keputusan dalam hal 

ini pemilik laundry dan karyawan Prima Laundy bisa mencatat dan melakukan 

proses cuci dan gosok yang sesuai dengan permintaan pelanggan. Dari masalah 

tersebut penulis menerapkan aplikasi CRM (Customer Relationship Management) 

yang sangat bermanfaat dan dapat membantu perusahaan dalam melakukan 

pendekatan kepada para pelanggan dalam menjaga hubungan baik. Kemampuan 

CRM adalah konsepnya yang mudah dimengerti dan sistematis yang mendasari 

pendekatan dengan pelanggan sehingga dapat membantu  memelihara hubungan 

baik dengan pelanggan.  

Hasil dari implementasi metode CRM(Customer Relationship Management) 

dalam laundry ini ternyata sangat membantu pendekatan pelanggan dalam hal ini 

pemilik laundry dan karyawan untuk mencatat kebiasaan pelanggan yang 

meningkatkan loyalitas pelanggan.  
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1. Latar Belakang  

Prima Laundry berlokasi di Jl. Tentara Rakyat Mataram no 42 Yogyakarta 

merupakan salah satu laundry yang berdiri pada tahun 2010 yang ada di daerah 

Yogyakarta. Dengan semakin banyaknya kebutuhan yang ada untuk melakukan 

proses pencucian, maka laundry ini ingin lebih meningkatkan pelayanan dan 

kinerja dari laundry itu sendiri. Maka dari itu, laundry ini menginginkan sebuah 

sistem yang dapat mengelola manajemen pemasukan, transaksi, dan laporan-

laporan per periode. 

Pada saat ini Prima Laundry masih menggunakan cara manual dalam 

menerima pemesanan laundry, melakukan transaksi sekaligus pembuatan laporan 

pemakaian laundry. Dengan sistem manual ini, pengelola sering merasa kesulitan 

dalam mengintegrasikan data-data laundry beserta laporan yang diberikan 

karyawan pada shift-shift tertentu. Dengan begitu Prima laundry berusaha untuk 

mengembangkan sebuah sistem manajemen laundry yang berdasar pada 

komputerisasi agar data-data hasil transaksi, pemesanan dan laporan dapat 

terintegrasi dan tersusun dengan baik. 

Membantu meningkatkan pelayanan kepada konsumen Prima laundry, maka 

dibuat suatu program bantu manajemen bisnis laundry ”Prima laundry” yang 

digunakan untuk mempermudah dalam mengatur data pemesanan laundry 

sekaligus pembayaran dan laporan yang dihasilkan. Dengan sistem ini pengelola 

sudah tidak akan memakai cara manual lagi dalam menangani manajemen 

pemasukan laundry, pembayaran, dan pembuatan laporan laundry. 

Penelitian yang dilakukan penulis yaitu bagaimana hasil penerapan aplikasi 

CRM (Customer Relationship Management) yang sangat fleksibel dan sangat 
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penting untuk membantu pemilik toko dalam membantu pendekatan kepada 

pelanggan laundry. Kemampuan CRM adalah konsepnya yang mudah dimengerti 

dan membantu memelihara hubungan antara pemilik toko dengan pelanggan. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

 Permasalahan-permasalahan yang timbul antara lain :  

a) Apakah sistem yang dibangun dapat membantu kegiatan manajemen 

bisnis Laundry? 

b) Apakah sistem dapat mempermudah pencatatan proses transaksi? 

c) Apakah sistem dapat mengetahui kebiasaan atau kesukaan pelanggan 

Laundry? 

 

1.3.Batasan Masalah 

Untuk dapat menarik kesimpulan serta menjaga agar lebih mencerminkan 

permasalahan yang sedang dihadapi, maka diperlukan penyederhanaan masalah 

sebagai berikut : 

a) Sistem informasi yang dibangun didukung dengan metode Customer 

Relationship Management untuk mengetahui secara cepat kebiasaan dan 

permintaan khusus dari pelanggan. 

b) Sistem yang dibangun tidak mendukung akses data melalui internet dan 

mobile. 

c) Aplikasi dibangun dengan menggunakan  Microsoft Visual Foxpro 9 dan 

program bersifat multi user. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dari penulisan skripsi ini adalah merancang, 

membangun aplikasi, dan menerapkan metode Customer Relationship 

Management untuk membantu pihak Prima Laundry dalam menjaga hubungan 

dengan pelanggan. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan adalah sebagai berikut: 

a) Menyediakan perangkat lunak untuk menyelesaikan manajemen bisnis 

b) Penelitian yang dibuat dapat menjadi acuan bagi pengembangan sistem 

aplikasi yang lebih baik dan lebih lengkap. 

 

1.6. Metode Penelitian 

Adapun metode - metode yang akan digunakan dalam penyelesaian tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut: 

a) Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian. Metode ini 

meliputi :  

• Studi lapangan, yaitu melakukan penelitian dengan terjun langsung 

ke lapangan serta melakukan wawancara dengan berbagai pihak 

yang terkait dengan permasalahan yang dibahas. 

• Studi pustaka, yaitu pengumpulan data dengan cara melakukan 

studi, analisis dan dokumentasi literatur, dan sumber catatan lain 

yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas. 

b) Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem disusun berdasarkan hasil dari data yang 

sudah diperoleh. Metode ini meliputi: 

• Analisa data 

Analisa ini dilakukan untuk mengolah data yang sudah didapat dan 

mengelompokkan data sesuai dengan kebutuhan perancangan. 
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• Desain  

Tahap perancangan sistem, yaitu mendefinisikan kebutuhan yang 

ada, menggambarkan bagaimana sistem dibentuk dan persiapan 

perancangan aplikasi. 

• Pengkodean 

Tahap ini adalah penerjemahan rancangan dalam tahap desain ke 

dalam bahasa pemrograman komputer yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

• Pengujian 

Setelah aplikasi selesai dibuat, maka pada tahap ini merupakan uji 

coba terhadap program tersebut. Sehingga analisis hasil 

implementasi yang didapat dari sistem disesuaikan dengan 

kebutuhan sistem tersebut dan sistem dapat di implementasikan 

untuk melakukan manajemen bisnis laundry. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini terbagi ke dalam lima bagian, yaitu: 

BAB I  : Pendahuluan  

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, metodologi / pendekatan, dan sistematika penulisan.  

BAB II  : Landasan Teori  

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori serta dasar-dasar 

pengetahuan yang berkaitan dengan sistem yang dibuat.  

 

BAB III : Perancangan Sistem  

Bab ini membahas tentang tahap-tahap dalam perancangan dari 

sistem yang dibuat. 
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BAB IV  : Implementasi dan Analisis Sistem  

Menjelaskan mengenai hasil implementasi dan pengujian 

beserta 

analisa mengenai hasil yang didapat.  

BAB V  : Kesimpulan dan Saran  

Berisi kesimpulan mengenai penelitian yang dikerjakan 

lengkap dengan kelemahan dan kelebihan sistem, serta usulan-

usulan yang 

bisa diimplementasikan untuk pengembangan sistem lebih 

lanjut. 
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BAB 5 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis pada program bantu manajemen bisnis laundry, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a) Program bantu ini bisa menentukan jumlah pemasukan dan kembalian 

proses transaksi pemasukan laundry.  

b) Penggunaan metode Customer Relationship Management pada program 

bantu ini dapat membantu karyawan atau pemilik dalam pendekatan 

untuk menentukan kebiasaan atau kesukaan pelanggan laundry. 

Program ini juga membantu pengguna untuk membantu  proses 

transaksi pemasukan dan pengeluaran laundry. 

c) Program bantu ini dapat melakukan perubahan pada data dengan cepat 

dan mudah, baik dalam data karyawan, data konsumen, data paket dan 

data komponen transaksi. 

5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan sistem yang dibuat antara lain : 

a)  Daftar paket dapat dikembangkan menjadi lebih kompleks, sehingga 

pembagian jenis harga bisa lebih akurat lagi. 
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