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INTISARI 

Implementasi Customer Relationship Management Untuk Rekomendasi Pemilihan Mobil 

Sewaan 

Studi Kasus : Nanda Car Rental 

 

Yogyakarta adalah salah satu tempat tujuan wisata yang ramai dikunjungi wisatawan, 

hal ini berdampak pada bisnis persewaan mobil yang menjadi berkembang luas. 

Perkembangan ini harus diimbangi dengan pelayanan terhadap para wisatawan yang semakin 

baik tentunya. Komputer dapat diandalkan menjadi alat bantu dalam pengelolaan data, 

administrasi pembayaran dan menyediakan informasi yang berkualitas, selain itu juga dapat 

memperkecil human error. Untuk dapat mempertahankan pelanggannya, pihak manajemen 

rental mobil merasa perlu untuk menggunakan Sistem Informasi sebagai salah satu media 

peningkatan efektifitas dan efisiensi kerja.  

Dengan adanya Sistem Informasi ini diharapkan perusahaan mampu meningkatkan 

pelayanan dan memberikan yang terbaik bagi pelanggan Tugas Akhir ini akan dibuat suatu 

aplikasi Sistem Informasi yang menerapkan konsep CRM atau Customer Relationship 

Management yang mampu membantu user dalam hal ini pihak manajemen rental mobil untuk 

memberikan pelayananan yang terbaik bagi pelanggannya. Sistem yang dibuat dapat 

menginformasikan mobil apa saja yang cocok dengan kriteria pelanggan serta dapat 

merekomendasikan sopir mana yang sesuai dengan keinginan pelanggan. © U
KDW
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bisnis persewaan mobil di Yogyakarta saat ini sangat banyak, menyadari hal itu 

setiap perusahaan yang bergerak di bisnis ini berlomba-lomba untuk melakukan terobosan 

masing-masing agar tidak ditinggal oleh pelanggan, Yogyakarta di kenal sebagai kota pelajar 

dan kota wisata menyadari hal itu bisnis persewaan mobil sangat tepat untuk dilakukan. 

Untuk itu perusahaan harus bisa membuat suatu sistem informasi yang bisa menunjang 

kinerja perusahaan sehingga dapat menciptakan kesetian pelanggan terhadap perusahaan. 

Salah satu cara yang bisa membuat kesetiaan pelanggan terhadap perusahaan adalah 

dengan membuat suatu rekomendasi mobil yang tepat sesuai dengan kriteria yang diinginkan 

pelanggan, kita ketahui bersama bahwa setiap pelanggan mempunyai kriteria yang berbeda-

beda maka dari itu perusahaan harus pandai-pandai untuk melakukan strategi yang bisa 

menciptkan kesetiaan pelanggan terhadap perusahaan. Cara yang tepat untuk menciptakan 

kesetiaan pelanggan kepada perusahaan yaitu dengan memberikan pelayanan yang terbaik 

untuk pelanggan. 

Dengan demikan solusi yang tepat untuk digunakan dalam proses rekomedasi mobil 

kepada pelanggan adalah dengan menggunakan Customer Relationship Management, karena 

Customer Relationship Management adalah suatu jenis manajemen yang secara khusus 

membahas teori mengenai penanganan hubungan antara perusahaan dengan pelangganya 

dengan tujuan meningkatkan nilai perusahaan di mata para pelanggan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan yaitu 

Bagaimana Costumer Relationship Management (CRM) dapat diimplementasikan untuk 

rekomendasi mobil yang tepat kepada pelanggan sesuai dengan kriteria yang diinginkan?”. 
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1.3 Batasan Masalah 

Pembatasan masalah bertujuan untuk mengarahkan dan memperjelas pembahasan masalah 

yang akan dibahas, yaitu sebagai berikut : 

1) Penelitian ini hanya membahas Rekomendasi mobil untuk pelanggan 

2) Merek Mobil yang diteliti terbatas hanya pada merek Toyota Avanza, Toyota     

Innova, Daihatsu Xenia, Suzuki APV, Nissan Grand Livina 

3) Studi Kasus dilakukan di Nanda Car Rental 

4) Kriteria yang akan dijadikan masukan adalah harga sewa perhari, kapasitas 

penumpang, tujuan, medan dan kapasitas mesin(cc) 

5) Tidak membahas mengenai penggajian pegawai 

1.4        Tujuan Penelitian 

1) Untuk memenuhi gelar Strata S-1 di Fakultas Teknik dari program study  

    Sistem Informasi  

2) Untuk mengimplementasikan sistem rekomendasi mobil untuk pelanggan 

1.5 Metode Penelitian 

Metode pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk mengumpulkan data 

yang diperlukan dalam penelitian. Metode ini meliputi :  

1) Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan untuk mempelajari dan mencari bahan-bahan yang 

berkaitan dengan penelitian. Bahan-bahan ini berupa teori atau contoh-contoh 

kasus yang ada dalam literatur, artikel, tutorial, jurnal ataupun bahan lainnya baik 

dari buku pendukung ataupun dari internet yang berhubungan dengan metode 

Customer Relationship Management   

2) Studi Lapangan 

a. Metode Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk memperoleh informasi dari Nanda Car Rental 

mengenai sistem yang telah berjalan dan permasalahan yang terjadi, dalam hal 

© U
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ini wawancara dilakukan dengan pemilik Rental untuk mendapatkan data-data 

beserta prosesnya 

 

b. Metode Observasi 

Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan terhadap cara kerja yang 

terjadi di Nanda Car Rental dan juga mengamati data-data yang diperoleh dari 

lapangan 

 

3) Konsultasi 

Melakukan konsultasi segala sesuatu yang berkaitan dengan tugas akhir kepada 

dosen pembimbing, terutama untuk memecahkan permasalahan yang ada apabila 

dalam pengerjaannya ditemukan hal-hal yang kurang atau tidak dimengerti. 

 

4) Implementasi 

Implementasi pengembangan sistem disusun berdasarkan hasil dari data yang 

sudah diperoleh pada saat pengumpulan data.Implementasi meliputi : 

 

Analisa Data : Analisa ini dilakukan untuk mengolah data yang sudah didapat dan 

mengelompokkan data sesuai dengan kebutuhan perancangan. Data yang diolah 

adalah Data transaksi penyewaan dari Nanda Car Rental. Dari data-data yang telah 

dikumpulkan akan di peroleh hasil rekomendasi mobil apa yang cocok dengan 

pelanggan. Dan rekomendasi mobil yang akan diproses menggunakan metode 

Customer Relationship. Setelah hasil reokomendasi didapat maka akan diproses 

untuk menentukana mobil mana yang cocok dengan pelanggan sesuai dengan 

karakter pelanggan yang akan menyewa mobil. 

 

Desain : Tahap perancangan sistem, yaitu mendefinisikan kebutuhan yang ada,   

menggambarkan bagaimana sistem dibentuk dan persiapan perancangan aplikasi. 

 

Pengkodean : Tahap ini adalah penerjemahan rancangan dalam tahap desain ke 

dalam bahasa pemograman komputer yang telah  ditentukan sebelumnya 
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1.6 Sistematika Penulisan 

    Sistematika Penulisan Tugas Akhir  ini adalah sebagai berikut : 

BAB I merupakan bab pendahuluan yang berisi pengantar, latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika 

penulisan 

BAB II merupakan landasan teori tentang teori sistem informasi dan customer 

relationship management  

BAB III merupakan bab desain dan perancangan sistem 

BAB IV menguraikan bab implementasi dan analisis sistem. Berisi penjelasan tentang 

cara kerja program dan analisanya 

BAB V berisi Kesimpulan dan saran untuk program yang telah di buat, kelebihan dan 

kekurangan  serta  pengembangannya pada masa mendatang 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

‐ Metode Customer Relationship Management dapat diterapkan pada sistem 

Rekomendasi Pemilihan Mobil Sewaan. 

‐ Penerapan Metode Customer Relationshp Management pada sistem Rekomendasi 

Pemilihan Mobil Sewaan akan membuat alokasi waktu dalam melayani konsumen 

lebih singkat, karena Metode Customer Relationshp Management tersebut 

merekomendasikan sejumlah mobil kepada konsumen berdasarkan record data 

mobil yang pernah dipinjam oleh konsumen tersebut pada sebuah rental mobil. 

‐ Dapat menginformasikan mobil yana paling banyak digunakan. 

‐ Dapat menginformasikan histori konsumen yang sudah pernah menyewa mobil. 

 

5.2    Saran 

Saran yang dapat diberikan terhadap sistem yang dibuat antara lain : 

‐ Pada saat memasukkan data-data mobil baru dalam record data rental sebaiknya 

diisi dengan lengkap, dalam hal ini berupa tahun pembuatan mobil dan type merk 

mobil. 

‐ Untuk mobil terlaris sebaiknya diberikan frekuensi sehingga dapat diketahui alas 

an konsumen memilih mobil tersebut. Misalnya karena mobil tersebut sudah ada 

TVnya, bisa juga karena SoundSistemnya yang bagus.  

‐ Untuk Konsumen yang berulang tahun, konsep Customer Relationship 

Management dapat direalisasikan sehingga konsumen yang tidak sedang menyewa 

mobilpun dapat diberikan ucapan selamat ulang tahun melalui telpon. 
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