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INTISARI 

 

Penelitian ini fokus untuk melakukan evaluasi, perbaikan dan 

pengembangan sistem pengarsipan Inspektorat DIY dengan melibatkan pengguna. 

Metode yang melibatkan pengguna dalam pengembangan sistem ini adalah 

Human-Centered Design (HCD). HCD merupakan pendekatan dalam 

pengembangan sistem yang bertujuan untuk membuat sistem dapat dipakai dan 

berguna. Penelitian ini membahas evaluasi sistem pengarsipan yang lama sebelum 

diterapkannya HCD, proses pengembangan dan evaluasi sistem yang telah 

dikembangkan. Dalam penelitian, proses yang dilakukan berdasarkan HCD 

adalah, analisis konteks penggunaan, analisis kebutuhan pengguna, pembuatan 

desain solusi atau prototype, dan evaluasi desain solusi. Evaluasi sistem 

menggunakan usability testing meliputi aspek efektivitas, efisiensi, dan kepuasan 

pengguna yang diuji dengan Computer System Usability Testing (CSUQ). 

Evaluasi dilakukan oleh sepuluh orang responden pada lembar skenario tugas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa desain dan sistem solusi sesudah 

dikembangkan dengan HCD memiliki nilai usability yang lebih baik. Pada aspek 

efektivitas, completion rate semua tugas yang diberikan adalah 100%. Pada aspek 

efisiensi, rata-rata total waktu pengerjaan seluruh tugas yang diberikan menurun, 

dari  741,97 detik atau 12,36 menit menjadi 570,75 detik atau 9,51 menit. 

Sedangkan pada aspek kepuasan pengguna, predikat yang didapat melalui skor 

CSUQ adalah sebesar 0,82 yang berarti memiliki predikat Sangat Baik dan 

pengguna menyatakan bahwa sistem yang baru setelah dikembangkan dengan 

pendekatan HCD lebih memberikan kemudahan dalam melakukan pekerjaan 

pengarsipan. 

 

Kata kunci : evaluasi, usability testing, perbaikan, pengembangan, 

Human-centered Design. 
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INTISARI 

 

Penelitian ini fokus untuk melakukan evaluasi, perbaikan dan 

pengembangan sistem pengarsipan Inspektorat DIY dengan melibatkan pengguna. 

Metode yang melibatkan pengguna dalam pengembangan sistem ini adalah 

Human-Centered Design (HCD). HCD merupakan pendekatan dalam 

pengembangan sistem yang bertujuan untuk membuat sistem dapat dipakai dan 

berguna. Penelitian ini membahas evaluasi sistem pengarsipan yang lama sebelum 

diterapkannya HCD, proses pengembangan dan evaluasi sistem yang telah 

dikembangkan. Dalam penelitian, proses yang dilakukan berdasarkan HCD 

adalah, analisis konteks penggunaan, analisis kebutuhan pengguna, pembuatan 

desain solusi atau prototype, dan evaluasi desain solusi. Evaluasi sistem 

menggunakan usability testing meliputi aspek efektivitas, efisiensi, dan kepuasan 

pengguna yang diuji dengan Computer System Usability Testing (CSUQ). 

Evaluasi dilakukan oleh sepuluh orang responden pada lembar skenario tugas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa desain dan sistem solusi sesudah 

dikembangkan dengan HCD memiliki nilai usability yang lebih baik. Pada aspek 

efektivitas, completion rate semua tugas yang diberikan adalah 100%. Pada aspek 

efisiensi, rata-rata total waktu pengerjaan seluruh tugas yang diberikan menurun, 

dari  741,97 detik atau 12,36 menit menjadi 570,75 detik atau 9,51 menit. 

Sedangkan pada aspek kepuasan pengguna, predikat yang didapat melalui skor 

CSUQ adalah sebesar 0,82 yang berarti memiliki predikat Sangat Baik dan 

pengguna menyatakan bahwa sistem yang baru setelah dikembangkan dengan 

pendekatan HCD lebih memberikan kemudahan dalam melakukan pekerjaan 

pengarsipan. 

 

Kata kunci : evaluasi, usability testing, perbaikan, pengembangan, 

Human-centered Design. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

 Sistem Pengarsipan (Archiving Systems) merupakan sarana yang penting 

dan crucial bagi sebuah perusahaan, instansi atau lembaga yang memiliki 

dokumen-dokumen, catatan, maupun laporan-laporan penting. Sistem pengarsipan 

pada umumnya berbentuk software / perangkat lunak baik berbasis web maupun 

tidak. Sistem pengarsipan tersebut sama-sama memerlukan desain antarmuka 

maupun desain arsitektur yang baik agar pengguna mendapatkan user-experience 

yang maksimal. 

 Instansi Inspektorat Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki sebuah sistem 

pengarsipan dokumen berbasis web. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan 

oleh penulis, sistem yang telah ada tersebut dibangun dengan tidak menerapkan 

desain perancangan antarmuka dan perancangan arsitektur yang baik, sehingga 

pegawai sipil Inspektorat yang rata-rata merupakan orang dewasa hingga lanjut 

usia mengalami kesulitan dalam mengakses web dan kesulitan dalam 

mengunggah, mencari dan mengunduh dokumen-dokumen tersimpan. Pada 

akhirnya para pegawai memilih untuk menyimpan dokumen-dokumen di 

komputer masing-masing. 

 Berdasarkan permasalahan yang ada, Penulis akan melakukan penelitian 

merancang kembali sistem pengarsipan Inspektorat DIY yang sudah ada, 

memperbaiki baik sistem maupun antarmuka sistem pengarsipan sehingga lebih 

dapat layak dipakai dengan menggunakan metode Human-Centered Design. 

Metode tersebut merupakan salah satu metode dalam mendesain sebuah sistem , 

menggunakan pendekatan iteratif dan sangat tepat digunakan dalam penelitian ini, 

menyesuaikan karakteristik pengguna (Pegawai negeri sipil) yang menginginkan 

tampilan antarmuka sistem yang menarik dan mudah dimengerti. Di dalam 

prosesnya, penulis akan lebih banyak melibatkan pengguna yakni para pegawai 
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yang menangani pekerjaan pengarsipan guna membantu pengembangan sistem 

yang sesuai dengan kebutuhan mereka. 

 Hasil akhir dari penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat 

menghasilkan sistem pengarsipan yang berguna bagi para pegawai Inspektorat 

DIY yang bekerja di bagian pengarsipan, semakin memudahkan mereka dalam 

melakukan pekerjaan tersebut dan dapat memberikan wawasan atas hasil 

perbandingan nilai usability antara sistem lama dan sistem baru yang 

dikembangkan dengan metode HCD. 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Rumusan masalah yang muncul dan akan diteliti oleh penulis, antara lain : 

1. Berapa perbandingan nilai usability yang meliputi : Completion Rate (aspek 

efektivitas) , waktu rata-rata pengerjaan desain solusi (aspek efisiensi) dan 

tingkat kepuasan pengguna antara sistem lama dengan sistem pengarsipan 

yang baru yang dikembangkan dengan menggunakan metode HCD? 

 

2. Apakah penerapan metode HCD cocok digunakan dalam mengembangkan 

sistem pengarsipan ini dan memudahkan pegawai dalam melakukan 

pekerjaan pengarsipan? 

1.3. Batasan Masalah 

 

Penelitian yang akan dilakukan memiliki batasan-batasan sebagai berikut: 

1. Sistem yang akan dibangun adalah sistem berbasis Web, menggunakan 

framework PHP CodeIgniter dan MySQL untuk databasenya. 

 

2. Dokumen yang dapat diarsipkan di dalam sistem pengarsipan hanya dokumen 

digital dan dokumen hasil scan dengan format PDF. 
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3. User / responden yang akan terlibat dalam penelitian ini hanya pegawai 

Inspektorat DIY yang bekerja di bagian pengarsipan yang berjumlah 10 

orang, baik dalam uji usabilitas sistem lama maupun sistem baru. 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

 Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan sistem pengarsipan 

Inspektorat DIY yang memudahkan para pegawai dalam melakukan pekerjaan 

pengarsipan dan mengetahui perbandingan nilai usability antara sistem yang lama 

dengan sistem baru yang dikembangkan dengan pendekatan Human Centered 

Design. 

1.5. Metode Penelitian 

  

Metode Penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut : 

 

1. Studi pustaka 

Penulis mencari berbagai teori dan penelitian yang berkaitan dengan metode 

Human-Centered Design dan metode-metode lain yang akan digunakan dalam 

penelitian, baik itu jurnal maupun buku. 

 

2. Uji nilai usabilitas sistem pengarsipan lama. 

Penulis menguji usabilitas sistem lama yang meliputi aspek Efektivitas, Efisiensi, 

dan tingkat kepuasan pengguna. Tingkat kepuasan pengguna diuji dengan CSUQ 

(Computer System Usability Questionnaire). Data ini nantinya akan digunakan 

untuk perbandingan dengan nilai usability sistem yang baru. 

 

3. Analisis dan implementasi sistem. 

Berdasarkan pendekatan Human-Centered Design (ISO 9241-210:2010), penulis 

membagi tahap ini menjadi tahapan-tahapan berikut ini : 
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a. Mengidentifikasi pengguna / user dan konteks penggunaannya 

 

b. Mengidentifikasi kebutuhan pengguna / user-requirements 

Penulis mengidentifikasi kebutuhan user yang dilakukan dengan cara menyusun 

pertanyaan dan melakukan wawancara terhadap para pegawai Inspektorat DIY 

yang bekerja di bagian pengarsipan. 

 

c. Design and Prototyping. 

Penulis melakukan rancangan desain baik itu rancangan antarmuka maupun 

rancangan sistem dan mengimplementasikan desain dan rancangan tersebut 

(prototyping). 

 

d. Prototype Modification 

Penulis membuat daftar pertanyaan wawancara yang akan diberikan kepada 

responden mengenai prototype yang diselesaikan pada langkah (c). Kuisoner 

menggunakan jenis pertanyaan terbuka (open question). 

 Prototype diujikan kepada pengguna dan wawancara dilakukan melalui 

tatap muka dan tanya jawab secara langsung dengan tujuan mendapatkan feedback 

dari para responden mengenai prototype. Penulis kembali ke langkah (c) untuk 

kembali melakukan prototyping kembali berdasarkan feedback yang didapatkan 

sampai prototype berhasil memenuhi user-requirements. 

 

4. Analisis dan evaluasi. 

 Penulis membandingkan hasil analisis dan evaluasi nilai usability antara 

sistem lama dengan sistem yang baru yang meliputi aspek efektivitas dan 

efisiensi. Pada aspek kepuasan pengguna ditentukan dengan CSUQ (Computer 

System Usability Questionnaire). 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bab, antara lain :  
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BAB I / PENDAHULUAN 

 Bagian ini Berisi uraian Latar Belakang yang mendasari mengapa 

dilakukannya penelitian oleh penulis, rumusan masalah, batasan penelitian, 

Tujuan mengapa dilakukannya penelitian, serta metode atau pendekatan penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II / TINJAUAN PUSTAKA 

 Berisi uraian tinjauan pustaka serta landasan teori dalam penelitian yang 

dilakukan penulis. Tinjauan pustaka ini berisi tentang teori-teori yang 

berhubungan dengan sistem dan metode yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu metode HCD / Human Centered Design. 

BAB III / ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

 Bab ini berisi uraian spesifikasi perancangan sistem yang akan dibuat 

meliputi perancangan database, perancangan desain antarmuka serta perancangan 

arsitektur sistem. 

BAB IV / IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 Bab ini berisi pembahasan dan penjelasan penelitian yang meliputi 

implementasi dan pengujian dari sistem yang telah dibuat serta hasil pengujian 

sistem. 

BAB V / KESIMPULAN DAN SARAN 

 Berisi bagian penutup yang berisi kesimpulan dan saran dari penulis baik 

untuk pengguna sistem maupun pengembang yang nantinya dapat berguna dalam 

pengembangan sistem. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya, kesimpulan dapat ditarik sebagai jawaban dari rumusan 

masalah penelitian ini, yaitu : 

 

1. Pada sistem pengarsipan yang lama, 3 task dari 54 task yang memiliki 

masalah, memiliki completion rate masing-masing 40%, 60%, dan 

50%. Setelah diterapkannya Human Centered Design dalam 

pengembangan sistem dan setelah diujikan, completion rate menjadi 

masing-masing 100%, di mana masalah internal yaitu system error 

sudah diperbaiki dan pengguna dapat menyelesaikan task. Pada task 

time atau waktu pengerjaan task, waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan sebuah task menurun. Pada sistem yang lama, total 

waktu rata-rata pengguna dalam menyelesaikan keseluruhan task 

adalah 741,97 detik atau 12,36 menit , sedangkan pada sistem yang 

baru, total waktu rata-rata pengguna dalam menyelesaikan keseluruhan 

task menurun hingga hanya menjadi 570,75 detik atau 9,51 menit. 

Pada aspek kepuasan pengguna yang diuji dengan Computer System 

Usability Questionnaire, predikat dari nilai usability (x) yang 

didapatkan adalah  sebesar 0,53 yang berarti memiliki predikat 

Cukup, sedangkan pada sistem pengarsipan yang baru setelah 

diterapkannya HCD, memiliki nilai usability (x) sebesar 0,82 yang 

berarti memiliki predikat Sangat Baik. 

 

2. Penerapan metode Human Centered Design (HCD) cocok digunakan 

dalam mengembangkan sistem pengarsipan ini dan hasilnya 

memudahkan pegawai dalam melakukan pekerjaan pengarsipan. 
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Berdasarkan data hasil kuisoner Computer System Usability 

Questionnaire  yang diberikan kepada responden, pengguna merasa 

bahwa sistem yang baru sangat mudah digunakan, mudah dipelajari 

dan diaplikasikan sesuai dengan kegiatan dan pekerjaan pengarsipan di 

dalam lembaga Inspektorat DIY, oleh karena dalam pengembangan 

dilakukan berdasarkan hasil wawancara dan hasil feedback yang 

diberikan oleh pengguna. 

 

B. Saran 

 

1. Pengujian pada sistem baik pada sistem yang lama maupun yang baru, 

melibatkan hanya 10 orang responden yang sama. Penelitian atau 

pengujian selanjutnya dan yang akan datang perlu dilakukan pada 10 

orang responden yang berbeda untuk mendapatkan hasil penelitian 

yang lebih memuaskan. 

2. Untuk pengembangan fitur-fitur pada sistem pengarsipan perlu 

dilanjutkan lebih jauh karena perkembangan proses kegiatan dan 

kegiatan pengarsipan terus berjalan. 
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