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ABSTRAKSI

Pada tahun- tahun terakhir, persaingan antara produsen ice cream di Indonesia makin
marak. Para produsen ice cream di Indonesia berkompetisi untuk menciptakan produk ice
cream yang berkualitas dan digemari masyarakat. Wall’s , sebagai market leader ice cream di
Indonesia mengalami penurunan pangsa pasar akibat datangnya pesaing yang tak kalah hebat.
Wall’s telah melakukan tindakan agar konsumen tetap setia terhadap produk ice cream
wall’s.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan ice cream wall’s di televisi
terhadap brand awareness. Responden yang terlibat dalam penelitian ini sebanyak 100
mahasiswa/mahasiswi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta yang pernah melihat
iklan ice cream wall’s di televisi, metode yang digunakan yaitu accidental sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner dan meta@le analisis data dilakukan
dengan Regresi Linier Berganda menggunakan Software SPSS forfWindows Version 17.0.
Hasil uji regresi menunjukkan bahwa variabel musik d i pesan berpengaruh
r tidak berpengaruh

terhadap brand awareness.

Kata kunci : Iklan Ice Cream Wall’s, Music, am an, Brand Awareness,
Regresi

XV



ABSTRACT

In recent years, competition among manufacturers of ice cream in Indonesia more
glow. The ice cream manufacturer in Indonesia compete to create a quality ice cream
products and favored community. Wall's, as the ice cream market leader in Indonesia has
decreased due to arrival of a competitor's market share is not less great. Wall's has taken
action so that consumers remain loyal to the wall's ice cream products.

This study aims to analyze the influence of Wall's ice cream ads on television to brand
awareness. Respondents involved in this study of 100 student / student discourse Ambassador
Christian University in Yogyakarta has ever seen the wall's ice cream ads on television, the
method used is Accidental sampling. The data was collected by spreading questionnaire and
methods of data analysis done by Multiple Linear Regression using the software SPSS for
Windows Version 17.0. The results of the regression test showed that the variables of music
and message variables affect brand awareness, while the model variables and image variables
had no effect on brand awareness.

Keywords: Ad Wall's Ice Cream, Music, Models, Pict.
Regression

and Awareness,

XVi



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Brand awareness adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali atau
mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori produk tertentu
(Aaker, 1997:90). Kesadaran merek tidak menuntut seorang konsumen untuk mengingat

nama dari suatu merek, tetapi hanya untuk mengingat detail-detdih kecil dari suatu merek,

misalnya berupa gambar, simbol, suara, warna, pesan dan la a. Kesadaran merek

Promosi merupakan aspek yang sangat penting di dalam pemasaran. Tanpa adanya
promosi, kegiatan pemasaran akan mengalami hambatan yang akan merugikan perusahaan.
Pentingnya promosi berkaitan dengan fungsinya sebagai media komunikasi yang
menghubungkan antara perusahaan dengan calon konsumennya. Aktifitas promosi ini dapat
dilihat dalam kehidupan sehari-hari, baik yang disadari maupun yang tidak disadari mulai
dari baliho yang dipasang dipinggir jalan, selebaran-selebaran yang dilekatkan pada pohon

atau dinding, salesman yang menjual produknya dari pintu ke pintu, word of mouth, radio,



internet, dan iklan televisi yang semakin kreatif dari hari ke hari, dan masih banyak hal lain
menyangkut promosi tersebar di lingkungan sekitar.

Iklan merupakan salah satu bentuk promosi yang paling sering digunakan untuk
menarik perhatian konsumen. Iklan adalah semua bentuk penyajian non-personal , promosi
ide-ide, promosi barang produk atau jasa yang dilakukan sponsor tertentu yang dibayar
(Kotler, 2002:658). Saat ini banyak perusahaan yang mengiklankan produknya melalui
berbagai media mulai dari media cetak hingga elektronik.

Televisi merupakan salah satu media elektronik yang digwnakan untuk periklanan.

Televisi yang sifatnya audio visual lebih berpengaruh diba rat kabar atau radio
mendengarkan suara. Seperti yang diketahui, ] ali ektif adalah media yang

dapat dilihat dan dapat didengar sedangkan dli orang hanya dapat melihat saja

Tanpa disadari atau tidak
(awareness) konsu etelah ituiklan mempengaruhi masyarakat untuk mencoba dan
akhirnya membe

Persaingan duk dalam iklan sangatlah ketat. Berbagai versi iklan dibuat
berbeda agar menarik perhatian konsumen. Iklan yang ditayangkan menjadi lebih menarik
karena tidak hanya suara atau gambar saja, tetapi kedua-duanya. Bukan hanya itu, tetapi
kondisi tersebut juga memberikan kesempatan yang lebih besar kepada perusahaan untuk
merancang iklan yang kreatif dan juga inovatif.

Kondisi periklanan televisi di Indonesia sudah semakin berkembang. Setiap bulannya

selalu ada iklan-iklan yang kreatif dan juga sangat menarik untuk dilihat. Untuk itu,



mendesain iklan yang lebih baik daripada pesaing merupakan suatu keharusan untuk
menghadapi kondisi yang terjadi pada saat ini.

Wall’s merupakan perusahan yang telah lama bergerak dibidang industri ice cream.
Brand Wall’s sendiri telah lama dikenal di Indonesia dan telah menjadi market leader untuk
waktu yang cukup lama. Munculnya pesaing menjadikan Wall’s harus terus mencoba untuk
memasarkan produknya dengan lebih baik sehingga posisinya tidak direbut oleh pesaingnya.
Dapat dilihat beberapa tahun ini, para pesaing Wall’s terus berupaya mengiklankan

produknya dengan iklan-iklan yang menarik yang bertujuan k mencuri awareness

konsumen terhadap Wall’s. Untuk itu Wall’s juga berusah hadapi pesaing tersebut

dengan mengeluarkan iklan-iklan yang menarik.

Baru-baru ini, Wall’s mengeluarkan erbaru mereka yang bercerita
mengenai berbagai macam tema yang berbeda, sesus an target pasar yang ingin dituju
pun visual secara menarik, dan Wall’s

ma akan tetapi iklan-iklan Wall’s dapat

konsumen yang menonton iklan Wall’s sehingga

yaitu musik yang berirama ceria serta model yang digunakan merupakan tokoh biasa yang
tidak terkenal dan didukung dengan efek gambar yang bagus. Iklan ini ditayangkan oleh
beberapa stasiun televisi swasta seperti TRANS TV, TRANS 7, RCTI, GLOBAL TV, dan
SCTV. Durasi iklan ini kurang lebih lima belas detik dan ditayangkan pada waktu pagi

hingga malam hari.

Setiap iklan memiliki stimuli atau rangsangan yang dapat mempengaruhi kesadaran
seseorang akan suatu merek. Ada enam hal yang merupakan stimuli di dalam sebuah iklan

(Rossiter, 1997:197) yaitu heard and sound effect, music, words, pictures, colors dan



movements. Secara umum, keenam variabel tersebut merupakan faktor yang dapat
mempengaruhi kesadaran konsumen terhadap suatu merek. Namun, setelah melihat tayangan
iklan Wall’s, untuk mewakili keenam variabel tersebut dapat diambil empat variabel yaitu
variabel musik, model, gambar, dan pesan. Keempat variabel tersebut dianggap mampu untuk
menjelaskan pengaruh iklan Wall’s terhadap brand awareness konsumen dikarenakan

keempatnya merupakan variabel yang paling menonjol yang dapat dilihat pada iklan tersebut.

Iklan-iklan yang dikeluarkan Wall’s melalui media televisi cukup menarik untuk

dilihat dan setiap iklan yang dikeluarkan selalu dikemas secara inovatif sehingga tidak akan

bosan untuk selalu menonton iklan tersebut. Mulai dari 1 ertemakan animasi

efek animasi sehingga iklan ters

hanya itu saja, Wall’s juga Wall’s BUAVITA, yang memberikan pesan

mengenai manfaat dari buah-b karena kreatifitas iklan itulah, maka dilakukan

penelitian ini.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka rumusan

permasalahan dari penelitian ini adalah :

1. Apakah musik berpengaruh terhadap terbentuknya brand awareness?

2. Apakah model berpengaruh terhadap terbentuknya brand awareness?

3. Apakah gambar berpengaruh terhadap terbentuknya brand awareness?



4. Apakah pesan berpengaruh terhadap terbentuknya brand awareness?

1.3. Tujuan Penelitian
1. Menguji pengaruh musik terhadap brand awareness
2. Menguji pengaruh model terhadap brand awareness
3. Menguji pengaruh gambar terhadap brand awareness

4. Menguji pengaruh pesan terhadap brand awareness

1.4. Batasan Masalah

Agar permasalahan yang dite luas dan spesifik, maka diberikan

batasan sebagai berikyt :

1. Objek penelitian yang adalah iklan ice cream Wall’s

2. Media e@ y

3. Brand awareness pada iklan Wall’s

g diteliti adalah media televisi

4. Jumlah responden adalah 100 orang mahasiswa/ mahasiswi Universitas Kristen

Duta Wacana Yogyakarta yang pernah menonton iklan ice cream Wall’s

5. Variabel yang diteliti adalah :

1. Musik dalam iklan Wall’s di televisi

2. Model dalam iklan Wall’s di televisi



3. Gambar dalam iklan Wall’s di televisi

4. Pesan dalam iklan Wall’s di televisi

5. Brand Awareness terhadap iklan Wall’s di televisi

1.5. Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti :

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan serta se raha untuk latihan agar

penulis dapat mengetahui apa saja yang dapat ar iklan di televisi dapat

menarik dan bermanfaat.

b. Bagi Peneliti Lain :

Sebagai bahan bacaan dan re i peneliti lain yang ingin mengembangkan dan

melakukan penelitian idang yaflg sama, serta membantu menambah pengetahuan

dan informasi enail bida eriklanan di televisi.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang terdiri dari analisis

prosentase dan analisis regresi berganda.

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis prosentase dan regresi berganda pada
penelitian ini terhadap mahasiswa/mahasiswi isten Duta Wacana Yogyakarta,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai beri

e Mayoritas responden memiliki pendapatan / uang saku /bulan sebesar Rp500.000-

Rp1.000.000 dengan jumlah responden 52% atau sebanyak 52 orang.

2. Hasil analisis regresi berganda dapat disimpulkan sebagai berikut :
. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa musik mempengaruhi brand awareness

terbukti.
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Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa model mempengaruhi brand awareness tidak
terbukti.

Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa gambar mempengaruhi brand awareness tidak
terbukti.

Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa pesan mempengaruhi brand awareness terbukti.
Hipotesis 5 yang menyatakan bahwa musik, model, gambar, dan pesan secara

bersama-sama mempengaruhi brand awareness terbukti.

5.2. Saran

diajukan guna untuk perbaikan dan pengemba
berikut :

1.

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka adapua dan masukan yang dapat

Wyang lebih baik adalah sebagai

Hasil penelitian menunju el musik, model, gambar, dan pesan
merupakan bagian pefiti embentuk brand awareness konsumen ice cream

wall’s. Oleh karena itu, u

’S
al a

diingat oleh konsumen.

ngkatkan brand awareness konsumen perusahaan

ice crea cbaiknya tetap mempertahankan kebijakkan iklan dengan

mengguna elevisi dan dengan tema yang relevan agar produknya mudah

Seharusnya iklan yang digunakan dalam penelitian ini hanya iklan tertentu saja,
sehingga tidak menimbulkan penafsiran yang bias terhadap beberapa iklan ice cream

wall’s yang berbeda.

. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa pesan dalam iklan ice cream wall’s

ditelevisi merupakan variabel yang paling dominan dalam membentuk brand
awareness konsumen ice cream wall’s. Oleh karena itu, diharapkan perusahaan ice

cream wall’s dapat mempertahankan pesan yang digunakan dalam iklan tersebut
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karena telah menjadi ciri khas bagi konsumen terhadap produk ice cream wall’s.
Perusahaan ice cream wall’s juga dapat meningkatkan kualitas musik, model, dan
gambar dalam iklan di televisi dengan mengembangkan ide-ide dan inovasi terbaru,
namun tidak menghilangkan ciri khas asli dari ice cream wall’s itu sendiri. Sehingga
kapan pun konsumen melihat dan mendengar iklan ice cream wall’s maka ingatan

konsumen akan tertuju pada ice cream wall’s.
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