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ABSTRAKSI 
 
 

 Penelitian ini adalah untuk menganalisa keputusan pembelian produk 
ponsel Samsung di Daerah Istimewa Yogyakarta. Obyek dalam penelitian ini 
adalah pengguna ponsel Samsung yang bertempat tinggal di Daerah Istimewa 
Yogyakarta. Data yang diperoleh dengan cara menyebar 100 kuesioner kepada 
100 responden yaitu pengguna ponsel Samsung yang bertempat tinggal di Daerah 
Istimewa Yogyakarta. 
 Metode analisis yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah analisis 
prosentase, Uji t, Uji f dan Regresi Linier Berganda. Berdasarkan hasil Regresi 
Linier Berganda, maka diperoleh simpulan bahwa ada satu variabel independen 
yang dimasukan dalam model regresi variabel keputusan pembelian tidak 
signifikan, hal ini dapat dilihat dari probabilitas signifikansi untuk product  
sebesar 0.738 jauh diatas 0,05. Dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 
produk ponsel Samsung di Daerah Istimewa Yogyakarta dipengaruhi oleh 
variabel product, price, place, dan promotion. 
 
 
 
Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Marketing Mix, Regresi Linier Berganda 
 
 

 

 

© U
KDW



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. 1.  Latar Belakang 

 Di abad 21 ini perkembangan ponsel di dunia selalu tidak terduga. Oleh 

karenanya, perusahaan-perusahanan ponsel secara drastis mengubah strategi usaha 

dan pemasarannya untuk lebih dekat dengan konsumen, mengatasi ancaman-ancaman 

persaingan, dan memperkuat keunggulan bersaing untuk lebih meningkatkan 

penjualannya. Di era 2000-an para pengusaha ponsel menghadapi perubahan-

perubahan yang bervariasi dan lebih hebat demi meningkatkan penjualannya. 

Tentunya hal ini didukung oleh sebuah strategi yang bisa disebut strategi pemasaran. 

 Perusahaan-perusahaan ponsel bisa menggunakan strategi pemasaran untuk 

mempengaruhi keputusan pembelian. Berbagai macam produk ponsel bisa memiliki 

strategi pemasaran yang berbeda-beda. Semua itu dilihat dari ketenaran merek dan 

seberapa kuat produk dengan merek tersebut menguasai pasar terutama di Indonesia. 

 Di Indonesia banyak masuk produk ponsel dari berbagai negara yaitu Korea 

Selatan, China, Jepang, Finladia, Amerika Serikat, dan Canada. Di antara produk 

ponsel yang masuk  ke Negara Indonesia, Nokia memang menduduki peringkat 

pertama untuk pemegang konsumen terbanyak. Namun, penulis tertarik untuk 

meneliti seberapa besar tingkat keputusan pembelian ponsel Samsung di Indonesia 

khususnya di Yogyakarta. 
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 Samsung merupakan salah satu merek telepon seluler yang berasal dari Korea 

Selatan dan memiliki pasar di Indonesia. Menurut Mobile Technology, Entertainment, 

and Lifestyle Blog, Samsung menduduki peringkat 2 vendor ponsel di Indonesia. Hal 

ini yang menjadi alasan penulis, memilih ponsel Samsung sebagai obyek yang 

diteliti.   

 Walaupun Samsung di Indonesia tidak menduduki peringkat pertama sebagai 

ponsel yang diminati konsumen, penulis percaya bahwa ada sebagian konsumen yang 

benar-benar menyukai ponsel Samsung. Hal ini dikarenakan bahwa setiap produk 

memiliki kelebihan dan kekurangan yang tidak dimiliki oleh produk merek lain. 

 Penulis menggunakan variabel 4P ( product, price, place, promotion ) untuk 

menganalisis keputusan pembelian ponsel Samsung. Keputusan pembelian bisa 

dilihat dari segi ketertarikan akan barang, keinginan konsumen, dan eksekusi 

pembelian barang. Product, price, place, promotion  akan ponsel Samsung memiliki 

indikasi masing-masing untuk menarik konsumen agar membeli ponsel Samsung. 

Dari penjelasan diatas maka penulis mengambil judul “ ANALISIS 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PONSEL SAMSUNG DI DAERAH 

ISTIMEWA YOGYAKARTA ”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas maka rumusan 

masalah yang akan diteliti adalah : 

a. Apakah strategi 4P secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ponsel Samsung di Yogyakarta ? 
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b. Apakah strategi 4P secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

ponsel Samsung di Yogyakarta ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitiannya adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh  strategi 4P secara simultan terhadap keputusan 

pembelian ponsel Samsung di Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui pengaruh strategi 4P secara parsial terhadap keputusan 

pembelian ponsel Samsung di Yogyakarta. 

1.4. Batasan Masalah 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas dan spesifik, maka diberikan 

batasan sebagai berikut: 

a. Responden yang diteliti adalah konsumen ponsel Samsung di Yogyakarta. 

Jumlah Responden 100 orang. 

b. Untuk strategi 4P. Product yang diteliti adalah ponsel Samsung. Price  yang 

diteliti kepantasan harga. Place  yang diteliti adalah di kota Yogyakarta. 

Promotion yang diteliti adalah mengenai bagaimana perusahaan melakukan 

promosi akan ponsel Samsung.  

c. Keputusan pembelian yang diteliti memiliki tiga indikator yaitu menaruh 

perhatian akan barang/ketertarikan akan barang, hasrat konsumen akan 

barang, dan tindakan pembelian barang oleh konsumen.  
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1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kegunaan atau manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Pengguna Ponsel Samsung 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat mendorong para pembaca untuk 

terus belajar, berpikir kritis, dan meningkatkan kecerdasan dalam 

memilih ponsel.  

b. Untuk memperkaya informasi pengetahuan bagi para pengguna ponsel. 

2. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi para mahasiswa 

selanjutnya yang akan membuat tugas akhir, yaitu skripsi. Penulis berharap, 

penelitian ini sangat berguna bagi mereka yang sangat membutuhkan 

informasi mengenai keputusan pembelian. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi penulis untuk memperoleh 

pengetahuan dan untuk menerapkan ilmu yang didapat selama di bangku 

perkuliahan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh variabel product, price, place, 

dan promotion terhadap keputusan pembelian produk ponsel Samsung di Daerah 

Istimewa Yogyakarta, dimana sampelnya adalah 100 masyarakat yang tinggal di 

Daerah Istimewa Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Price, place dan promotion berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk ponsel Samsung di Daerah istimewa Yogyakarta sedangkan 

product tidak berpengaruh. Karena, probabilitas signifikansi untuk product 

sebesar 0,738 yang jauh di atas 0,05. Product tidak berpengaruh dalam keputusan 

pembelian produk ponsel Samsung di Yogyakarta karena konsumen cenderung 

tertarik membeli ponsel Samsung dari price yang kompetitif/murah, place yang 

mudah dijangkau, dan promotion yang menarik. 

b. Product, price, place, dan promotion berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian produk ponsel Samsung di Daerah istimewa Yogyakarta. 

Karena, nilai f-hitung > f-tabel atau 11,521 dan tingkat signifikasi dibawah 

0.000<0.05 (p<0.05). Maka Ho ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukan 

bahwa variabel independen (product, price, place, dan promotion) secara 

simultan mempengaruhi variabel dependen (keputusan pembelian). 
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5.2.  Keterbatasan Penelitian  

Beberapa keterbatasan penelitian ini yang perlu diperhatikan untuk penelitian-

penelitian selanjutnya sebagai pengembangan dari penelitian ini adalah bahwa data 

primer yang diperoleh dari 100 responden hanya didasarkan pada kuesioner. 

Sehingga, sangat dimungkinkan terjadinya perbedaan persepsi dan jawaban 

responden dengan keadaan sebenarnya yang terjadi pada responden tersebut.  

Selain itu, penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa 

responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban yang 

diberikan. 

5.3.  Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian ini yang telah 

dikemukakan di atas, ada beberapa hal yang dapat disarankan untuk penelitian 

selanjutnya, yakni: 

a. Pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan tertutup tetapi juga 

pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada responden dengan metode 

wawancara yang dilakukan secara langsung. 

b. Menambah jumlah responden bukan pengguna ponsel Samsung sehingga 

penelitian dapat mengetahui pandangan dari responden bukan pengguna ponsel 

Samsung. 

5.4.  Saran untuk pengguna ponsel Samsung 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang ada maka dapat diberikan saran yang 

diharapkan bermanfaat untuk mempengaruhi keputusan pembelian produk ponsel 
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Samsung di Daerah Istimewa Yogyakarta. Untuk membeli suatu barang agar 

memperhatikan aspek product, price, place, dan promotion. 
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