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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kesadaran
merek (brand awareness) persepsi kualitas merek (perceived quality) asosiasi
merek (brand association) dan pengaruh loyalitas merek (brand loyalty) terhadap
keputusan pembelian konsumen. Sampel yang digunakan adalah 100 mahasiswa
Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana yang menggunakan produk
Handphone merek Nokia. Alat analisa data menggunakan analisa regresi
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji t menunjukkan hasil ada
pengaruh yang signifikan antara kesadaran merek terhadap keputusan beli bila
dilihat dari signifikan lebih kecil dari 0,05, ada pengaruhiyang signifikan antara
persepsi kualitas terhadap keputusan beli bila dilihat, dariisignifikan lebih kecil
dari 0,05, ada pengaruh yang signifikan antara loyalitas merekiterhadap keputusan
beli bila dilihat dari signifikan lebih kecil darig0,05"\Tidak“ada pengaruh yang
signifikan antara loyalitas merek terhadapgkepttusan beli bila dilihat dari
signifikan lebih besar dari 0,05 Sedangkan UjinF menunjukkan ada pengaruh
secara bersama-sama variable kesadaran merek (Xi), persepsi kualitas(Xy),
Asosiasi merek (Xs3), loyalitas merek (Xs). Sedangkan variabel yang paling
dominan adalah kesadaran merek.

Kesimpulan dalam penelitianfinisadalah keputusan pembelian hp nokia di
pengarui oleh kesadaran merek, presepsi kualitas dan asosiasi merek

Kata Kunci: kesadaran merek (X;), persepsi kualitas(Xy), Asosiasi merek (X3),

loyalitas merek (X,)

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan berkembangnya teknologi, masyarakat Indonesia
khususnya yang hidup di wilayah perkotaan mulai mengalami perubahan gaya
hidup. Bagi mereka, Handphone (HP) atau ponsel tidak hanya digunakan sebagai
alat telepon atau sms saja, tetapi mereka juga sudah memperhatikan fitur-fitur
lainnya yang mulai terdapat pada semua jenis dan tipe*handphone yang beredar di
pasaran. Selain itu, merek handphone pun sudah menjadi“pilihan gaya hidup
mereka, merek yang lebih terkenal di kalanganymasyarakat Indonesia maka akan
lebih diminati dari pada merek lainnyayyang belum terkenal atau bahkan tidak
terkenal sama sekali. Salah satunya adalah“handphone merek Nokia yang sudah
dikenal di pasaran oleh masyarakat Indonesia-pada umumnya. Nokia adalah Brand
ternama untuk gadget handphene “di, Indonesia. Nokia pertama kali diciptakan
pertama kali di Finlandia, dan mulai beroperasi pada awal tahun 1980. Sejak
berdiri Nokia telah berhasilgmemimpin di pasaran, dan bisnis Nokia telah
berkembang’ disssemua negara untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan
perkembangan, industri telekomunikasi di negara-negara tersebut termasuk
Indonesia.

Berdasarkan pengamatan, di Indonesia sendiri terjadi ‘perang’ antar merek
melalui penerapan strategi marketing mix yang sangat gencar (Muafi dan Effendi,
2001). Sebenarnya kesemuanya ingin membangun ekuitas merek yang kuat,
karena ternyata ada korelasi yang positif antara ekuitas merek yang kuat dengan
keuntungan yang tinggi (Futrell dan Stanton, 1989), memberikan laba bersih masa
depan bagi perusahaan (David A. Aaker, 1997), serta revenue potensial di masa
yang akan datang (Kertajaya, 1996). Untuk mencapainya diperlukan visi yang
panjang, komitmen serta keyakinan yang kuat dari top management, khususnya
dari para pemasar (Muafi dan Effendi, 2001).



Keputusan pembelian konsumen yang dimaksud dalam penelitian ini
adalah perilaku konsumen yang didasarkan pada keyakinan dan rasa percaya diri
yang kuat dalam mengambil suatu keputusan dalam melakukan pembelian produk
handphone merek Nokia dan meyakininya bahwa keputusan pembelian yang
diambilnya adalah hal yang tepat. Astuti dan Cahyadi (2007) mendefinisikan
keputusan pembelian sebagai rasa percaya diri yang kuat pada diri konsumen atau
pelanggan yang merupakan keyakinan bahwa keputusan atas pembelian produk
yang diambilnya adalah benar. Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh
perilaku konsumen.

Perilaku konsumen adalah tindakan yaqa@ylangsung terlibat dalam
mendapatkan, mengkonsumsi, serta menghabiskan ‘produkedan jasa, termasuk
proses keputusan yang mendahului dan menyasuli tindakan ini (Engel, dkk 1994).
Menurut Astuti dan Cahyadi (2007) keputusanh pembelian yang dilakukan
pelanggan melibatkan keyakinan pelanggam, pada suatu merek sehingga timbul
rasa percaya diri atas kebenaran|tindakan ‘yang diambil. Rasa percaya diri
pelanggan atas keputusan pembeltan yang diambilnya mempresentasikan sejauh
mana pelanggan memiliki keyakinan diri atas keputusannya memilih suatu merek
(Astuti dan Cahyadi, 2007):

Perusahaan ‘perlu mengidentifikasi elemen ekuitas merek (brand equity)
yang mampu mempengaruhi kepercayaan diri pelanggan tersebut dalam
keputusan pembelian” yang dibuatnya (Astuti dan Cahyadi, 2007). Selanjutnya
dilakukan evaluasi terhadap pengelolaan elemen ekuitas merek (brand equity)
tersebut. ”Confidence represent a person’s belief that her or his attitude the brand
is correct and an attitude held with confidence are heavily drive her or his
behavior forward the brand” (Assael, 1995). Confidence in purchase decision
menunjukkan rasa percaya diri atas tindakan yang diambil, dalam hal ini adalah
keputusan pembeliannya (Astuti dan Cahyadi, 2007). Merek yang diyakini
memiliki nilai positif (positive brand beliefs) dapat mempengaruhi evaluasi
terhadap ekuitas merek secara positif pula, dan meningkatkan favorability of
attitude forward the brand (Assael, 1995). Sikap yang positif atas ekuitas merek

tersebut selanjutnya dapat menciptakan rasa percaya diri pelanggan atas keputusan



pembeliannya, dan mengurangi keraguan pelanggan atas keputusannya (Astuti
dan Cahyadi, 2007). “Brand equity can affect customer’s confidence in the
purchase decision” (David A. Aaker, 1991). Penelitian terdahulu yang menjadi
acuan penelitian kali ini adalah penelitian dari Sri Wahjuni Astuti dan | Gde
Cahyadi (2007) dengan judul penelitiannya adalah ”Pengaruh Elemen Ekuitas
Merek Terhadap Rasa Percaya Diri Pelanggan di Surabaya Atas Keputusan
Pembelian Sepeda Motor Honda”. Variabel independen yang digunakannya
adalah elemen-elemen ekuitas, yang terdiri dari kesadaran merek, persepsi
kualitas, asosiasi merek, dan loyalitas merek. Sedangkan variable dependennya
adalah rasa percaya diri pelanggan atas keputusan@embelian. Dari hasil analisis
regresi linier berganda dalam penelitiannya, dapat disimptilkan bahwa keempat
variabel independen memiliki pengaruh 4amg, signifikan baik secara bersama
maupun individu terhadap rasa percaya diri pelanggan atas keputusan pembelian
sepeda motor Honda.

Adapun penelitian-penglitianglain mengenai pengaruh ekuitas merek
(brand equity) terhadap keputusan pembelian konsumen yang akan dijelaskan
lebih lanjut dalam pémbahasantpenelitian ini. Hal ini yang membuat penulis
tertarik untuk melakukan, pedelitian mengenai “ANALISIS PENGARUH
EKUITAS MEREKNTERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
PADA PRODUK HANDPHONE MEREK NOKIA DI YOGYAKARTA”.

Dalam,melaktkan penelitian ini, responden yang akan diteliti adalah orang
yang menggunakan produk handphone merek Nokia, dan penelitian ini
menggunakan mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana
sebagai populasi penelitian karena mahasiswa adalah segmen masyarakat yang
menjadikan informasi dan komunikasi sebagai suatu kebutuhan sehari-hari, karena
itulah handphone sangat dibutuhkan oleh setiap mahasiswa untuk melakukan
komunikasi dan pertukaran informasi yang dibutuhkan mahasiswa pada
umumnya. Dengan kebutuhan inilah maka mahasiswa merupakan salah satu
konsumen dengan tingkat pembelian produk handphone yang merata, apalagi
handphone merek Nokia memang diciptakan untuk semua segmen kalangan

masyarakat sesuai dengan motonya ”Connecting People”.



Mahasiswa masih suka barganti-ganti tipe dan merek handphone, sehingga
masih sering terjadi keputusan pembelian di kalangan mahasiswa tersebut.
Perilaku konsumen ini dinilai masih wajar karena perkembangan tekhnologi yang
mendorong produsen harus selalu berinovasi untuk menciptakan produknya yang
selalu baru dengan diikuti perilaku dari mahasiswa itu sendiri yang ingin
memenuhi kebutuhan informasinya dan ingin selalu mengikuti perkembangan

jaman agar tidak ketinggalan tren.

B. Batasan Masalah
Batasan penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel penelitian yaitu yang mengetahui

dan memilki handphone Nokia

2. Variabel yang diteliti adalah kesadaran serek, persepsi kualitas, asosiasi
merek dan loyalitas merek™sebagai variabel independen sedangkan

vaariabel dependent adalah keputusan pembelian.

3. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden

C. PerumusansMasalah

Berdasarkan latar belekang diatas, maka yang menjadi persoalan penilitian
adalah “apakah ekuitas merek (brand equity) pada produk handphone merek
Nokia mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk handphone
merek Nokia?”. Selanjutnya, untuk menjawab masalah penelitian tersebut, akan
digunakan pertanyaan-pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kesadaran merek (brand awareness) terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk handphone merek Nokia?
2. Bagaimana pengaruh persepsi kualitas (perceived quality) terhadap

keputusan pembelian konsumen pada produk handphone merek Nokia?



Bagaimana pengaruh asosiasi merek (brand association) terhadap
keputusan pembelian konsumen pada produk handphone merek Nokia?
Bagaimana pengaruh loyalitas merek (brand loyalty) terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk handphone merek Nokia?

D. Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1.

Menganalisis pengaruh kesadaran merek (brand, awareness) terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Menganalisis pengaruh persepsi kualitas merek “(perceived quality)
terhadap keputusan pembelian kopsumen:

Menganalisis pengaruh asosiasi, merek {(brand association) terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Menganalisis pengaruh loyalitassmerek (brand loyalty) terhadap keputusan

pembelian konsumen.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembacanya,

baik sebagai ‘praktisi, akedemis, atau pemerhati pemasaran. Dan manfaat

penelitian tersebut terurai sebagai berikut :

1.

Kegunaan Teoritis, sebagai bahan informasi dan pengayaan bagi
pengembangan khasanah ilmu pengetahuan khususnya manajemen
pemasaran.

Kegunaan Praktisi, sebagai panduan atau rekomendasi bagi praktisi
manajemen yang menjalankan bisnisnya, terutama yang berhubungan
dengan objek penelitian pemasaran mengenai pengaruh kesadaran merek
(brand awareness), persepsi kualitas (perceived quality), asosiasi merek
(brand association) dan loyalitas merek (brand loyalty) terhadap

keputusan pembelian konsumen.



3. Kegunaan Umum, vyang diperuntukkan kepada pemerhati kajian
pemasaran, sebagai pengaya wawasan dan wacana pengetahuan bisnis

dengan pendekatan teoritis dan praktis.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian mengenai pengaruh ekuitas merek
(kesadaran merek, asosiasi merek, kualitas persepsi dan loyalitas merek) terhadap
keputusan pembelian konsumen Produk Hand Phone Nokia dapat diambil
kesimpulan bahwa variabel dependen (keputusan pembelian) terbukti secara
signifikan baik simultan maupun parsial dipengaruhiyoleh seluruh variabel
independen (kesadaran merek, asosiasi merek, persépsi kualitas, loyalitas merek)
yang digunakan dalam penelitian ini. Dari vagiabel-vaiabeltdalam penelitian ini,
pengaruh yang paling dominan terhadap vasiabel dependen (keputusan pembelian)
adalah variabel kesadaran merek berasti variabeliini adalah yang paling penting
dalam mempengaruhi keputusan pembelianjproduk'Hand Phone merek Nokia.
1. Variabel kesadarantmereksberpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produkiHand'Phone merek Nokia.
2. Variabel p@rsepsi kualitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Hand Phone merek Nokia
3. Variabel“asosiasi merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Hand Phone merek Nokia
4. Variabelgloyalitas merek tidak berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian produk Hand Phone merek Nokia.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanya memfokuskan pada kajian 4 variabel yaitu kesadaran
merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek sehingga hanya
mampu menjelaskan 73,8 % variasi keputusan pembelian konsumen dan sedang
sisanya sebesar 26,2 % dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain di luar model.
Penambahan variabel baru atau indikator baru perlu dilakukan dalam penelitian
yang akan datang agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang

masalah penelitian yang sedang diteliti. Responden hanya mahasiswa UKDW
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fakultas bisnis sehingga hasil analisis belum tepat sebagai dasar untuk
menggeneralisasikan perilaku pembuatan keputusan konsumen terhadap HP
Nokia.

C. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka
diajukan beberapa saran yang dapat diterapkan bagi pengembangan kebijakan
pemasaran Produk Hand Phone Nokia antara lain sebagai berikut:

1. Kesadaran yang tinggi terhadap suatu merek ®apat menjadikan merek
tersebut selalu tersimpan dengan baik dalam, ingatan konsumen yang
berpengaruh terhadap pilihan konsumen ketika ‘melakukan keputusan
pembelian. Oleh karena itu perlu dilakukan“dengan menambah ciri khas
tertentu yamg dapat membedakan Produk Hand Phone Nokia dengan
merek hand phone lainnya denganimemperbaiki dan meningkatkan jalur
distribusi agar konsumen, dapat.dengan mudah menemukan Produk Hand
Phone Nokia di toko-teko terdekat.

2. Persepsi kualitas, yang terentuk di benak konsumen merupakan salah satu
faktor yang mempengarubi konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh
karepd i1tu perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan persepsi kualitas
atas merek Nokia melalui strategi pemasarannya.

3. Asosiasi yapg baik mengenai suatu merek di benak konsumen akan
mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh karena itu
perlu dilakukan dengan menguatkan positioning sebagai handphone yang
mempunyai ketahanan lebih dibandingkan produk lain, sehingga kesan
bandel yang ditangkap oleh konsumen menjadi semakin kuat.

4. Cakupan sampel yang dimabil untuk penelitian selanjutnya adalah seluruh
masyarakat yang mengetahui Nokia di Daerah Istimewa Yogyakarta

sehingga hasil penelitian dapat lebih luas.
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