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ABSTRAKSI

Kondisi pasar saat ini, banyak terdapat berbagai macam produk yang di tawarkan
dengan berbagai merek terutama pada produk untuk kebutuhan sehari-hari. Disisi lain
keadaan tersebut menimbulkan persaingan yang semakin tajam, intensitas persaingan
semakin tinggi. Oleh karena itu, merek sangat berperan penting dalam
mengkomunikasikan produknya agar terwujudnya loyalitas terhadap merek. Dalam
sebuah perusahaan perlunya mengetahui dan memahami bagaimana Kketerikatan
konsumen terhadap merek produknya dan terus-menerus mengeksplor informasi dari
pelanggan. Brand loyalty merupakan suatu ukuran keterkaitan pelanggan kepada sebuah
merek yang mampu memberikan gambaran tentang mungkin tidaknya seorang pelanggan
beralih ke merek produk lain.

Honda Motor Company, Ltd. adalah produsen, mobil, truk, sepeda motor, dan
skuter asal Jepang. Mereka juga membuat kendaraan sedala medan (ATV), Honda
didirikan pada 24 september 1948 oleh Soichiro Honda. Dengan,lebih dari 14 juta mesin
pembakaran dalam dibuat setiap tahun, Honda merupakamyprodusen mesin terbesar di
dunia. Pada 2004, perusahaan ini mulai memproduksi motor diesel, yang sangat tenang
dan tidak membutuhkan penyaring untuk dapat@melewati standar polusi. Honda
menggunakan merk Acura untuk mobil mewahnya dréAmerika Utara. Mobil Honda
terkenal dengan daya tahan dan jarang rusaki:'Honda'di Indonesia paling terkenal dengan
sepeda motornya. Oleh karena itu, perlunya mengetahui bagaimana Kketerikatan
pelanggan terhadap merek tersebut. Dalam penelitian’ini bertujuan untuk menganalisis
bagaimana tingkat brand loyalty produk sepedatmotor HONDA terhadap masyarakat di
kota Yogyakarta. Pengukuran dilakukanyterhadap variabel brand loyalty, yaitu switcher,
habitual buyer, satisfied buyek, liking the brand, committed buyer. Dalam melakukan
analisis dilakukannya analisis brand [oyalty. Analisis yang digunakan yaitu dengan cara
menghitung rata-rata damstandar deviasi pada masing-masing variabel brand loyalty yang
kemudian dilanjutkan dengan memetakan pada rentang skala. Skala yang digunakan yaitu
skala likert dengan memberikan bobot atas jawaban yang diberikan responden pada
masing-masing.variapel.

Hasil jpepelitian menunjukkan bahwa keterikatan konsumen terbanyak pada tahap
liking the brand yaitu responden yang benar-benar menyukai merek Sepeda Motor
HONDA.

Kata kunci: Loyalitas, Liking The Product.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di era globalisasi yang
semakin maju saat ini, membawa pengaruh besar terhadap perubahan lingkungan
yang secara langsung maupun tidak langsung akafhmerubah gaya hidup dan
peningkatan taraf hidup masyarakat yang semakin“tinggi, sehingga menyebabkan
daya beli masyarakat yang semakin meningkatidan ‘berubah-ubah. Pengaruh besar
tersebut menuntut persaingan yang tefjadi saat ini menuntut pihak perusahaan untuk
lebih berorientasi pada konsumen. Sehinggd perusahaan perlu mempersiapkan
strategi pemasaran yang gfektif:

Dalam pemasaran, konsumen adalah tujuan akhir dari barang dan jasa yang
dihasilkan oleh perusahaangperusahaan yang tidak dapat memaksa kehendak
kepada fkonsumeny melainkan harus mengetahui apa yang dibutuhkan dan di
inginkan, olehskonSumen, perusahaan juga dihadapkan dengan persaingan dengan
produk sejenis dalam berbagai merek.

Beragam produk, baik barang maupun jasa yang ditawarkan dalam berbagai
merek oleh perusahaan, keinginan konsumen untuk mencoba beranekaragam
produk tersebut sehingga mengakibatkan semakin ketatnya persaingan antara merek
yang satu dengan merek yang lainnya. Oleh karena itu kekuatan pada merek yang
dahsyat diciptakan untuk menjaga kalangsungan hidup perusahaan dalam menarik

konsuman dan mempertahankannya.



Dalam kenyataannya, merek banyak dianggap sebagai identitas saja untuk
membedakannya dari produk pesaing. Oleh karena itu, perusahaan perlu
mempertajam perkiraannya, tidak hanya berusaha mencapai kepuasan pelanggan
saja tetapi lebih kepada loyalitas pelanggan terhadap suatu merek.

Menurut David Aaker (Managing Brand Equity, 1991) brand equity di
bedakan dalam 5 kategori yaitu; Brand Awareness (kesadaran merek), Brand
Association (Asosiasi merek), Preceived Quality (Presepsi kualitas), dan Brand
Loyalty (Loyalitas Merek). Brand loyalty didefinisikan sebagai sejauh mana
seorang pelanggan menunjukkan sikap positif terhadap“suatu merek, mempunyai
komitmen pada merek tertentu, dan bermiat untuk teras membelinya dimasa depan.

Pelanggan yang loyal pada umumnya akan melanjutkan pembelian merek
tersebut walaupun dihadapkan pada banyak alternatif merek produk pesaing yang
menawarkan Kkarakteristikiyproduk yang lebih unggul dipandang dari sudut
atributnya. Bila banyak pelanggan dari suatu merek masuk dalam kategori ini
berarti merek=tersebut memiliki brand equity yang kuat (Durianto, Sugianto dan
Sitinjak; 2001:126): Oleh karena itu, perusahaan harus dapat mengetahui sampai
pada tahapsmarakah loyalitas merek pelanggannya guna menentukan kebijakan-
kebijakan dan keputusan-keputusan yang akan diambil untuk memelihara loyalitas
pelanggan terhadap produknya.

Ada banyak merek produk kendaraan bermotor yang beredar di pasar pada
masa sekarang yang sangat bervariasi dan menawarkan keunggulannya seperti,
sepeda motor HONDA, YAMAHA, KAWAZAKI, SUZUKI dll. Masing-masing

produk menawarkan harga, manfaat dan atribut-atribut lain yang sangat bersaing.



Hal ini tentunya akan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan terhadap suatu
merek sepeda motor.
Sepeda motor HONDA merupakan salah satu jenis produk sepeda motor

yang diproduksi oleh PT. Astra HONDA Motor, adapun beberapa jenis sepeda

motor HONDA vyaitu; New MegaPro CW, Revo Techno AT, Supra X 125 PGM-FI,

Tiger Single Headlight, Vario CW, dll.

Berdasarkan pernyataan tersebut di atas, maka peneliti akan meneliti sampai
pada tahap manakah loyalitas suatu merek pada_masyarakat atau pelanggan yang
berdomisili di Yogyakarta terhadap produk sepedaimotornHONDA. Adapun judul
yang penulis pakai untuk penelitian iniadalafiy

“Analisis Loyalitas Pada Produk Sepeda Motor HONDA di Kota Yogyakarta”

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan“latar belakang masalah diatas maka penulis akan melakukan
penelitiandergan rumusan masalah sebagai berikut :
a. Bagaimana profil responden sebagai objek penelitian penulis ?
b. “BagaimamarlOyalitas masyarakat yang berdomisili di kota yogyakarta terhadap
produk sepeda motor HONDA” ?
c. Bagaimanakah perbedaan persepsi masyarakat di Kota Yogyakarta terhadap

produk sepeda motor HONDA ?



1.3. Tujuan Penelitian
Dari perumusan masalah tersebut tujuan yang hendak dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui beberapa hal :
a. Untuk mengetahui profil responden.
b. Untuk mengetahui bagaimana tingkat loyalitas masyarakat yang berdomisili di
kota yogyakarta pada produk sepeda motor HONDA.
c. Untuk mengetahui perbedaan presepsi masyarakat di kota Yogyakarta terhadap

produk sepeda motor HONDA

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkanddapat, berguna untuk berbagai pihak yang ingin
mempelajari tentang Loyalitas Merek antara‘lain:
a. Bagi Masyarakat
Penelitian 1ai, diharapkan dapat menjadi masukan bagi masyarakat untuk
lebih mengetahui seberapa besar loyalitas dari suatu merek dan dapat
memberikan finformasi dan gambaran tentang loyalita serta manfaatnya bagi
perkembangan ekonomi dalam dunia merek.
b. Bagi Penulis
Penelitian ini merupakan suatu sarana untuk mempraktekan teori-teori
yang sudah didapatkan di bangku perkuliahan dengan kenyataan yang ada
dilapangan dan untuk memperluas pengetahuan tentang loyalitas, sehingga
diharapkan dapat memberikan satu pengalaman dan pengetahuan bagi penulis

tentang loyalitas pada sebuah merek.



c. Bagi Perusahaan

Sebagai referensi bagi pihak manajemen dalam melaksanakan

pemasarannya dalam mempertahankan loyalitas pelanggan.

1.5. Hipotesis
Untuk gambaran sementara dari penilitian yang diteliti, maka penulis
mengajukan hipotesis sebagai berikut:
“Tingkat loyalitas masyarakat yang berdomisili di kotasYogyakarta terhadap produk

sepeda motor HONDA berada pada tahap Liking #he Brand.”

1.6. Batasan Penelitian
Agar didapat arah yang lebify jelast 'bagi penulis dalam membahas
permasalahan, maka masalahidiberisbatasan sebagai berikut:

a. Penelitian dilakukan di keta Yogyakarta.

b. Penelitian dilakukan‘selama 1 bulan, yaitu pada bulan 1 November — 30
November 2010.

¢ Respaonden yang mewakili adalah konsumen yang sudah pernah membeli
dan menggunakan sepeda motor HONDA.

d. Jumlah responden yang akan diteliti adalah sebanyak 100 orang.
Respondennya adalah masyarakat yang berdomisili di Kota Yogyakarta.

e. Profil responden yang diteliti meliputi:
1. Jenis Kelamin

a. Pria

b. Wanita



2. Usia
a. 15 Tahun — 24 Tahun
b. 25 Tahun — 34 Tahun
c. 35 Tahun — 44 Tahun
d. Diatas 45 Tahun

3. Pekerjaan

i

Pelajar/Mahasiswa

b. Wiraswasta/pengusaha/pedagan

o

Pegawai Negeri atau Swas
d. Ibu Rumah Tangga

e. Lain-lain...

4. Pendidikan

a. <Rp. 500.000

b. Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
c. Rp. 1.000.000 — Rp. 1.500.000
d. Rp. 1.500.000 — Rp. 2.000.000

e. > Rp. 2000.000



1.7. Variabel yang diteliti
Variabel yang diteliti adalah Tingkatan loyalitas yang meliputi:
a. Switcher (Pembelian yang berpindah-pindah).
b. Habitual Buyer (Pembelian yang bersifat kebiasaan).
c. Satisfied Buyer (Pembelian yang puas).
d. Liking The Brand (Pembelian yang menyukai merek).

e. Commited Buyer (Pembelian yang komit).

1.8. Atribut — atribut yang dimiliki oleh produk-produk damJlayanan PT. Astra
HONDA Motor yang akan diteliti adalah™
a. Accessories.
b. Banyak variasi produk.
c. Bahan bakar irit.
d. Kualitas baik.
e. Harga sepedaymotor terjangkau.
f. Harga accessories terjangkau.
g. Harga stkuseadang terjangkau.
h. Ketersediaan banyak dealer.
I. Ketersediaan banyak servis resmi.
J. Ketersediaan suku cadang.
k. Adanya bonus dari pembelian sepeda motor.
I.  Promosi lewat media elektronik (TV, Radio, Internet ).

m. Promosi lewat media cetak (Koran, Brosur, Baliho).



BAB V

PENUTUP

Pada bab lima ini penulis mengambil kesimpulan serta membuat saran

berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu sebagai berikut:

5.1. Simpulan

1. Hasil analisis karakteristik demografi respondeny dapat disimpulkan

sebagai berikut:

a. Mayoritas responden pada penelitian mi (68%) adalah pria.

b. Mayoritas responden pada penelitian‘ini (45%) berusia 25 sampai 34
tahun.

c. Mayoritastresponden‘pada penelitian ini (44%) bekerja sebagai pelajar
atau mahasiswa:

d./Mayoritas\\ responden pada penelitian ini (55%) berpendidikan
perguruan tinggi atau universitas.

e. Mayoritas responden pada penelitian ini (24%) memiliki pendapatan
lebih dari Rp. 2.000.000.

2. Hasil analisis loyalitas masyarakat terhadap produk sepeda motor Honda
dapat disimpulkan bahwa loyalitas konsumen telah mencapai tingkat
yang tinggi yaitu hingga tingkat liking the brand.

3. Hasil analisis perbedaan persepsi konsumen terhadap produk sepeda motor

Honda dapat disimpulkan sebagai berikut:



a. Tidak terdapat perbedaan persepsi konsumen ditinjau dari perbedaan
jenis kelamin.

b. Terdapat perbedaan persepsi konsumen pada variabel harga suku
cadang ditinjau dari perbedaan usia.

c. Tidak terdapat perbedaan persepsi konsumen ditinjau dari perbedaan
pekerjaan.

d. Tidak terdapat perbedaan persepsi konsumemditinjau dari perbedaan
tingkat pendidikan.

e. Tidak terdapat perbedaan persepsi konsumen ditinjau dari perbedaan

pendapatan.

5.2. Saran
1. Loyalitas konsumen padayproduk sepeda motor Honda telah mencapai
tingkat yang tinggiliking the brand). Hal ini menujukkan bahwa
pembelian konsumen pada produk sepeda motor merek Honda didasarkan
pada“sasa suka konsumen atas merek Honda. Berdasarkan hal tersebut
maka penting bagi pihak pemasar untuk mempertahankan rasa suka
konsumen pada produk sepeda motor merek Honda. Cara yang dapat
dilakukan oleh pihak PT Astra Honda Motor antara lain dengan
mempertahankan kualitas produk sepeda motor Honda, memberikan
pelayanan yang baik pada konsumen, melakukan inovasi dan
pengembangan produk secara terus menerus, serta melakukan program

promosi penjualan dengan intensif.



2. Terdapat perbedaan persepsi konsumen pada variabel harga suku cadang
yang terjangkau berdasarkan usia. Hal ini mengindikasikan bahwa ada
sebagian konsumen dengan usia tertentu yang menyatakan bahwa harga
suku cadang sepeda motor Honda belum terjangkau daya beli mereka
(mahal). Berdasarkan hal tersebut pihak produsen sepeda motor Honda
sebaiknya memproduksi suku cadang dengan berbagai macam kualitas

yang berbeda. Hal ini dilakukan dengan tujuan, agar konsumen dapat

memilih/membeli suku cadang sepeda mot esuai dengan daya

beli mereka.
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