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INTISARI 
 
 
 

IMPLEMENTASI PRINSIP USABILITY 

F-SHAPE PATTERN PADA KONTEN WEBSITE 
 
 

Website sebagai media informasi tentu saja tidak bisa lepas dari content 

website itu sendiri. Dan bagaimana pengunjung mendapatkan informasi yang dia 

inginkan tentu saja sangat bergantung pada peletakan informasi tersebut.  

Untuk itu perlu adanya suatu desain website yang memperhatikan kapabilitas 

pengguna terutama dalam hal memperoleh informasi yang tersedia di website. 

Untuk mengetahui bagaimana pendapat user, hal apa yang mempengaruhi atensi 

(warna, gambar, dll), kebiasaan user ketika ber-internet, serta rekomendasi, maka 

diperlukan adanya pengumpulan data (dalam penelitian ini menggunakan 

kuisoner), serta pengujian yang bisa menentukan titik atensi pada desain (Layanan 

Feng-GUI), sementara untuk cara membaca user digunakan teori F-Pattern (pola 

pergerakan mata ketika membaca) sebagai teori utama yang merupakan salah satu 

hasil dari proses eyetracking. 

Diharapkan desain akhir berupa halaman website dengan sebaran heatmap 

(titik atensi yang digambarkan dengan warna).yang semakin optimal dan konten 

yang terletak pada area “F”, sementara untuk konten didasarkan pada hasil 

kuisoner. 

Untuk membuat desain yang berbasiskan pengguna, kebiasaan pengguna 

harus diketahui dan dipelajari, juga faktor usability-nya harus diperhatikan dengan 

baik (dalam penelitian ini berhubungan dengan eye movement dan eyetracking). 

Salah satu contohnya ialah mengetahui kebiasaan membaca user, dan mencari hal 

apa saja yang dapat meningkatkan atensi user (dalam penelitian ini, dengan 

bantuan layanan test Feng-GUI) . 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Website mempunyai tujuan yang salah satunya sebagai media informasi yang 

diperuntukkan bagi siapa saja dan dapat diakses darimana saja. Maka sudah sepantasnya 

sesuatu yang ditujukan untuk untuk dilihat dan dinikmati pengguna, perlu dibuat dengan 

memperhatikan kapabilitas dan faktor kenyamanan user atau pengguna juga. 

Website sebagai media informasi tentu saja tidak bisa lepas dari content website itu 

sendiri. Dan bagaimana pengunjung mendapatkan informasi yang dia inginkan tentu saja 

sangat bergantung pada peletakan informasi itu sendiri.  

Tentu saja penempatan informasi tidak bisa asal-asalan, perlu pengetahuan khusus 

dan penelitian mendalam mengenai kebiasaan user dan pola pergerakan mata (eye 

movement) sehingga dapat menentukan titik atau area yang merupakan heatmap (area 

dengan atensi paling tinggi)  pada website. 

User hanya butuh waktu 3 detik untuk memilih tetap di halaman tertentu atau pindah 

ke halaman lain. Untuk itu peletakan informasi tentunya perlu diperhatikan dengan baik. 

 

1.2.  RUMUSAN MASALAH 

Perumusan masalah yang diambil dalam penelitian ini adalah : 

1. Atensi pengguna terutama pada daerah dengan tingkat atensi paling tinggi perlu 

diperhatikan dalam penempatan konten website. 

2. Apa saja informasi penting, dan kurang penting yang perlu ditampilakan di website. 

3. Kebiasaan User dalam hal membaca perlu diperhatikan untuk mengetahui desain 

konten yang sesuai dengan kebisaan tersebut. 
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1.3.  BATASAN MASALAH 

Batasan masalah di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengunjung website membaca dari kiri-kanan (Internasional) 

2. Penelitian berhubungan dengan content , usability dan desain website, dan pengujian 

menggunakakan tool Feng-GUI 

3. Beberapa guidelines yang berhubungan dengan usability dan web design juga turut 

diaplikasikan untuk memperkuat hasil penelitian 

4. Aplikasi dibuat menggunakan aplikasi intype, dan diuji melalui browser (firefox, 

opera, safari, chrome, IE). 

 

1.4.  TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan yang ingin dicapai : 

1. Diterapkannya prinsip Usability F-shape pattern pada website UKDW (Tehnik 

Informatika) 

2. Eksplorasi heatmaps (area dengan atensi paling tinggi) pada website kampus 

3. Memanfaatkan heatmap area (daerah dengan tingkat atensi tinggi) dalam 

penempatan content website. 

4. Memanfaatkan kebiasaan orang ketika membaca (pola bentuk F dan eye movement) 

khususnya pada bagian halaman depan website. 

 

1.5.  METODOLOGI PENELITIAN 

Metode yang akan digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah: 

1. Studi Pustaka 

Studi Pustaka dilakukan dengan mengumpulkan informasi dan mempelajari 

semua sumber referensi yang berhubungan erat dengan heatmap, dan 

usability. 

2. Benchmarking 

Mencoba menganalisa website dan melakukan benchmarking terutama pada 

website serupa untuk dipakai sebagai pembanding. Analisa dilakukan 

terutama untuk mengetahui sebaran heatmap atau titik-titik dengan tingkat 

atensi paling tinggi serta hal-hal yang memperkuat area tersebut seperti 

gambar, warna, jenis, ukuran font dll. 
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3. Kuesioner 

Pengumpulan data untuk mengetahui sejauh mana respon negatif dan positif, 

rekomendasi desain dan atensi pertama pada halaman website. Juga untuk 

mengetahui apa saja yang sebenarnya partisipan inginkan untuk ditampilkan 

pada website akhir. Dalam hal ini partisipan jumlah partisipan sebanyak 15 

orang yang terdiri dari dosen dan mahasiswa. 

4. Analisis  

Analisis dilakukan dengan dasar teori F-Pattern, sementara data dari 

partisipan dan penggunaan tools (mis : untuk memperoleh pola heatmap) 

digunakan sebagai bahan perbandingan untuk membantu memprediksi apakah 

penerapan F-Pattern pada website sudah cukup baik. Hasilnya berupa desain 

dengan pola F-Pattern terimplementasi. 
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BAB 5 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari keseluruhan analisa usability pada tiap halaman pada menu website 

ti.ukdw.ac.id dan rancangan desain baru, dapat diambil beberapa kesimpulan : 

1. Dari hasil pengujian desain akhir ke responden, dibuktikan bahwa area dua 

garis horizontal pada pola bentuk “F” merupakan area yang pertama kali 

dilihat dan paling banyak m(masing-masing 50% dan 57% dari total 

partisipan), sementara untuk garis vertikal setelah kedua garis sejajar 

merupakan area yang dilihat pertama kali paling sedikit (29% dari total 

partisipan)  

2. Pola bentuk “F” (F-Shape pattern) memang berperan penting pada rancangan 

konten website, karena berdasarkan aspek psikologi, manusia cenderung 

melakukan scanning pada website bukan membacanya secara keseluruhan, 

dan dengan kebiasaannya membaca mulai dari area sebelah kiri atas, konten 

penting juga sebaiknya diletakkan pada area tersebut. Hal ini dibuktikan 

dengan pengujian akhir terhadap responden. 

3. Dari Hasil Kuisoner, Beberapa konten penting yang diharapkan ditampilkan 

pada wesite berupa : Info Beasiswa, Info TA dan KP, Info Lowongan, dan 

Link Ke situs Jejaring social seperti Facebook 

4. Teks dengan blok yang terlalu besar (terlalu banyak dan panjang kebawah) 

juga dapat menurunkan tingkat atensi, apalagi jika tidak ada perbedaan jelas 

antara Judul Sub-judul dan kalimat. 

5. Berdasarkan hasil Pengujian menggunakan Feng-GUI, Gambar cenderung 

menyedot atensi berlebih dibanding teks, apalagi gambar dengan objek wajah 

dan manusia 
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6. Grid efektif menjadikan halaman website terlihat terstruktur, dan pemanfaatan 

area kosong menjadi lebih baik. 

7. Panjangnya halaman (web page) sangat berpengaruh terhadap kenyamanan 

user dan pola scanning user terhadap website. atensi cenderung terjadi pada 

area kiri saja apabila halaman begitu panjang. Bahkan dapat mengurangi 

atensi di area F. 

 

5.2. Saran 

Saran saran pengembangan yang dapat diberikan pada penulisan Tugas 

Akhir ini antara lain : 

1. Rancangan Website seharusnya memperhatikan faktor pengguna, aspek 

usability, visibility juga harus diperhatikan dengan baik 

2. Website bukan lukisan yang hanya dinikmati keindahannya saja, tetapi juga 

untuk dinikmati kontennya, untuk itu ciptakan konten yang memang 

dibutuhkan, karena user pasti akan akan terus aktif mengunjungi website 

apabila semua informasi yang dibutuhkan ada disana. 

3. Perhatikan faktor usability dan visibility dari website agar atensi user pada 

tiap kolom informasi maksimal, hal ini akan meningkatkan produktivitas user 

itu sendiri, dalam hal ini Mahasiswa 
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