IMPLEMENTASI PRINSIP USABILITY
F-SHAPE PATTERN PADA
KONTEN WEBSITE

TUGAS AKHIR

Oleh
y Hendisaro Zebua
22 07 4293

Program Studi Teknik Informatika
Universitas Kristen Duta Wacana
2011



PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir dengan
judul :

IMPLEMENTASI PRINSIP USABILITY

F-SHAPE PATTERN PADA KONTEN WEBSITE

Yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana
Komputer peda pendidikan Sarjena Program Studi Teknik Informatika, Fakultas
Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana, bukan
dupikasi dari skripsi kesafjanaan di lingkungan Universi
mauvpun Perguruan Tinggi atau instansi manapun, k

informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati didapati bah
atau tiruan dari skripsi lain, saya berseds

hasil plagiasi
yakni pencabutan gelar
kesarjanaan saya.

Yopvakarta, 1 5-Desember-201 1

T

hua

22074293



Tnadal

MM
Mutakuliah
Kaode

Semuster

Tahun akademik

Dosen Pembimbing |

o

HALAMAN FERSETIIUAMN

IMPLEMENTAS] PRINSIF USARILITY F-SHAPE
PATTERN PADA KONTEN WEBSITE

¢ Jimmy Hendisaro Zehua
1 230743
¢ Tugss Akhir
: TIW1TG
¢ Gasal
201152002
diperiksa dun disstigui
[H Yogynkaria,
Pada mappal | 2-Desember
11
[asen Pembimbing 11

i
i
Restyandito 5. Kam., MSIS. Lucts [ a;a.n-lﬁ:. S8, MA,
I



HALAMAN PENGESAHAN
SERIPE]
IMPLEMENTAST PRINSIP USABILITY F-5HAIE PATTERN
PADA KONTEN WERSITE
Oleh - Jimmy Hendlsaro Zebua ¢ 22079291

Dipertahankan di depan dewan Penguji Tuges AkhinSkeipsi
Prograen Studi Tekmik Infinratikn Fakultas Teknobgi Informasi
Universites Krisien Duin Wacans - '¥'ogvakarin
Dian dinyuiukan direrima wstuk memenubi salah satu
Syarat mempenlel gelar
Sorjena Kompuber
Pacls Tanggal

Eein Smdli

i Mugmho Ages Haryono, 554 b.51 )



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang
senantiasa melindungi dan melimpahkan rahmat serta pertolongan-Nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

Dalam proses pembuatan Tugas Akhir ini, penulis banyak mendapat
bantuan dan dukungan dari berbagai pihak berupa saran, bimbingan dan doa. Untuk itu,

pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih k

1. Bapak Dito(panggilan akrab), selaku dosen pembim telah memberikan

Inspirasi, semangat dan jalan keluar disaat sedan jtan.

2. Bu Lucia(panggilan akrab), selaku do; inbi yang telah memberi

bimbingan, saran, dan petunjuk, serta

dipanjatkan.

4. Adik tercinta, Ellyza Zebua dan Liwa Handalia Zebua yang selalu

menyepda engejek dengan alasan supaya semakin termotivasi.

5. Wani eresia Martina Ayu Lestari, Pacar sekaligus Suster pribadi yang

selalu emeriksa keadaan kesehatan dan menemani hari-hariku dengan

candaan JEJE dan KAWE-nya

6. Arka, Tyas, Akira, Gom-gom dan yang lain yang senantiasa menggoda dengan ajakan

DOTA-nya semuanya terimakasih untuk selslu bersama dengan saya

Penulis menyadari bahwa program dan laporan Tugas Akhir ini masih

kurang dari sempurna. Oleh karena itu, penulis meminta maaf apabila terdapat



kesalahan baik dalam penyusunan laporan maupun kesalahan lain yang telah penulis
lakukan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga laporan Tugas Akhir ini dapat
memberikan tambahan pengetahuan bagi pembaca dan semoga penelitian ini dapat
berguna bagi kita semua.



INTISARI

IMPLEMENTASI PRINSIP USABILITY
F-SHAPE PATTERN PADA KONTEN WEBSITE

Website sebagai media informasi tentu saja tidak bisa lepas dari content

website itu sendiri. Dan bagaimana pengunjung mendapatkan informasi yang dia

Diharap desain ak erupa halaman website dengan sebaran heatmap

igambarkan dengan warna).yang semakin optimal dan konten

yang terle area “F”, sementara untuk konten didasarkan pada hasil

kuisoner.

Untuk membuat desain yang berbasiskan pengguna, kebiasaan pengguna
harus diketahui dan dipelajari, juga faktor usability-nya harus diperhatikan dengan
baik (dalam penelitian ini berhubungan dengan eye movement dan eyetracking).
Salah satu contohnya ialah mengetahui kebiasaan membaca user, dan mencari hal
apa saja yang dapat meningkatkan atensi user (dalam penelitian ini, dengan

bantuan layanan test Feng-GUI) .
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH

Website mempunyai tujuan yang salah satunya sebagai media informasi yang

diperuntukkan bagi siapa saja dan dapat diakses darimana saja. Maka sudah sepantasnya

sesuatu yang ditujukan untuk untuk dilihat dan dinikmati penggtna, perlu dibuat dengan

memilih tetap di halaman tertentu atau pindah
formasi tentunya perlu diperhatikan dengan baik.

yang diambil dalam penelitian ini adalah :

a terutama pada daerah dengan tingkat atensi paling tinggi perlu
diperhatikan dalam penempatan konten website.

2. Apasaja informasi penting, dan kurang penting yang perlu ditampilakan di website.

3. Kebiasaan User dalam hal membaca perlu diperhatikan untuk mengetahui desain
konten yang sesuai dengan kebisaan tersebut.



1.3.

BATASAN MASALAH

Batasan masalah di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Pengunjung website membaca dari kiri-kanan (Internasional)

Penelitian berhubungan dengan content , usability dan desain website, dan pengujian
menggunakakan tool Feng-GUI

Beberapa guidelines yang berhubungan dengan usability dan web design juga turut
diaplikasikan untuk memperkuat hasil penelitian

Aplikasi dibuat menggunakan aplikasi intype, dan diuji melalui browser (firefox,

opera, safari, chrome, IE).

1.4. TUJUAN PENELITIAN

15.

Tujuan yang ingin dicapai :

Diterapkannya prinsip Usability F-shape_ ebsite UKDW (Tehnik

Informatika)

Eksplorasi heatmaps (area dengandten 01) pada website kampus

Memanfaatkan heatmap area C tingkat atensi tinggi) dalam

@ dilakukan dengan mengumpulkan informasi dan mempelajari
semua sumber referensi yang berhubungan erat dengan heatmap, dan
usability.

Benchmarking

Mencoba menganalisa website dan melakukan benchmarking terutama pada
website serupa untuk dipakai sebagai pembanding. Analisa dilakukan
terutama untuk mengetahui sebaran heatmap atau titik-titik dengan tingkat
atensi paling tinggi serta hal-hal yang memperkuat area tersebut seperti

gambar, warna, jenis, ukuran font dll.



3. Kuesioner
Pengumpulan data untuk mengetahui sejauh mana respon negatif dan positif,
rekomendasi desain dan atensi pertama pada halaman website. Juga untuk
mengetahui apa saja yang sebenarnya partisipan inginkan untuk ditampilkan
pada website akhir. Dalam hal ini partisipan jumlah partisipan sebanyak 15
orang yang terdiri dari dosen dan mahasiswa.

4. Analisis
Analisis dilakukan dengan dasar teori F-Pattern, sementara data dari

oleh pola heatmap)

partisipan dan penggunaan tools (mis : untuk mem
digunakan sebagai bahan perbandingan untuk m mprediksi apakah
penerapan F-Pattern pada website sudah a berupa desain

dengan pola F-Pattern terimplementasi



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari keseluruhan analisa usability pada tiap halaman pada menu website

ti.ukdw.ac.id dan rancangan desain baru, dapat diambil beberapa kesimpulan :

1. Dari hasil pengujian desain akhir ke responden an bahwa area dua
dilihat dan paling banyak m(masing-ma: dan"57% dari total
partisipan), sementara untuk gari ‘ kedua garis sejajar
merupakan area yang dilihat ; ing sedikit (29% dari total
partisipan)

2. Pola bentuk “F” (F-Shap d berperan penting pada rancangan

bukan membacanya secara keseluruhan,

baca mulai dari area sebelah kiri atas, konten

pada wesSIte berupa : Info Beasiswa, Info TA dan KP, Info Lowongan, dan
Link Ke situs Jejaring social seperti Facebook

4. Teks dengan blok yang terlalu besar (terlalu banyak dan panjang kebawah)
juga dapat menurunkan tingkat atensi, apalagi jika tidak ada perbedaan jelas
antara Judul Sub-judul dan kalimat.

5. Berdasarkan hasil Pengujian menggunakan Feng-GUI, Gambar cenderung
menyedot atensi berlebih dibanding teks, apalagi gambar dengan objek wajah

dan manusia

60



6. Grid efektif menjadikan halaman website terlihat terstruktur, dan pemanfaatan
area kosong menjadi lebih baik.

7. Panjangnya halaman (web page) sangat berpengaruh terhadap kenyamanan
user dan pola scanning user terhadap website. atensi cenderung terjadi pada
area Kiri saja apabila halaman begitu panjang. Bahkan dapat mengurangi
atensi di area F.

5.2. Saran

Saran saran pengembangan yang dapat diberikan a penulisan Tugas

Akhir ini antara lain :

61
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