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INTISARI

Mobil merupakan salah satu kendaraan roda empat yang paling banyak di Indonesia.
Mobil sudah bukan merupakan barang mewah lagi. Mobil merupakan kendaraan yang perlu
perawatan berkala. Hal yang menjadi permasalahan adalah ketika perawatan belum adanya data-
data kerusakan dari mobil tersebut sehingga para montir bengkel harus memeriksa setiap bagian

dari mobil. Hal ini tentu saja memakan waktu yang lama dan kurapg efisien. Oleh karena itu

diperlukan sebuah sistem yang membantu para montir untu ui data-data gangguan

pada mobil tersebut. Selain itu perlu adanya semacam engingatkan pemilik
mobil agar dapat secara teratur melakukan perawat gantian suku cadangnya di

bengkel.

Pemilik mobil akan menerima pesafi dari yang mengingatkan agar mobil

miliknya segera dibawa ke bengkel u ehingga mobil menjadi terawat dan
terhindar dari gangguan. Aplikasi ini teknologi SMS gateway yang dapat mengirim
dan menerima pesan singkat ang relatif cepat. Software yang dipakai dalam
pembuatan aplikasi ini adalah Borl i 7, dengan koneksi ke hardware modem wavecom

dengan database mengg ySQL.

Kata Kunci : SMS Gateway, Reminder
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Mobil merupakan kendaraan yang membutuhkan perawatan secara berkala,

baik itu service maupun perawatan suku cadangnya. a kesibukan pemilik
mobil, menjadikan perawatan mobil sering terabai

adanya semacam reminder untuk menging i obil agar dapat secara

untuk dapat mengirim dan m

Untuk pengiriman dan

dunia industri. Dengan memegang prinsip bahwa perusahaan harus mampu memiliki

keunggulan kompetitif semacam itulah maka diperlukan Customer Relationship
Management yang merupakan metodologi modern yang digunakan perusahaan-
perusahaan besar di dunia dalam meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan
pelanggan.

Aplikasi perawatan suku cadang mobil menggunakan SMS Gateway ini

diharapkan dapat memberikan suatu bentuk pelayanan dari bengkel kepada



pelanggan, sehingga pemilik mobil dapat lebih teratur dalam perawatan mobilnya.
Selain itu pemilik mobil juga mendapatkan informasi mengenai harga suku

cadangnya.

1.2 Perumusan Masalah

Permasalahan yang dirumuskan dalam skripsi ini adalah bagaimana membuat
aplikasi pengingat dalam perawatan rutin pada mobil dengan memanfaatkan
teknologi SMS gateway sebagai media pembantu pengiri pesan pengingat pada

pelanggan.

1.3 Batasan Masalah

Batasan-batasan masalah dalam aplik

1. Aplikasi ini mengingat hanya pada®kKebutuhan untuk service rutin dan

masa pakai pergantia ang melalui SMS kepada pelanggan.

2. Harga suku cadang yang @nformasikan hanya pada suku cadang yang telah
dilakukan pergant
3. Aplikagismi

4. Aplika

hanya mengirimkan SMS dari sistem kepada pelanggan.

engolah proses transaksi secara detil.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan pembuatan aplikasi ini adalah membuat aplikasi pengingat perawatan
rutin suku cadang pada mobil menggunakan SMS gateway.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh antara lain :

1. Sebagai bentuk peningkatan pelayanan terhadap pelanggan yang diharapkan
mampu memberikan kepuasan, user dapat menggunakan aplikasi ini sehingga
perusahaan dapat dijadikan mitra kepercayaan dalam melakukan perawatan
kendaraan pelanggan.

2. Mengingatkan kepada pelanggan agar selalu teratur dalam perawatan mobil
sehingga memudahkan pelanggan untuk mem@antau dalan perawatan
kendaraannya.

3. Membuat proses pengiriman pesan melalui SMSiga lebih cepat, murah,

dan tepat sasaran.

1.6 Metodologi Pengembangan Sist

Metodologi yang digunakan sanaan tugas akhir ini adalah :

1. Metode Studi Pust

Metode Studi Pustaka an dengan cara mempelajari buku-buku penunjang

2. Metode Konsultasi
Metode ini dilakukan dengan cara mengkonsultasikan segala hal yang berhubungan
dengan tugas akhir kepada dosen pembimbing.

3. Metode Pembuatan Sistem
Pembuatan sistem dilakukan sesuai dengan hasil dari rancangan sistem yang telah
dibuat.

4. Metode Uji Coba Sistem



Setelah pembuatan sistem selesai, maka sistem akan di uji coba, sehingga segala
kekurangan yang didapati pada sistem akan dicatat.

5. Metode Perbaikan Sistem
Jika terdapat kekurangan pada sistem yang dibuat, maka perlu dilakukan tahap
perbaikan sistem. Uji coba dan perbaikan sistem akan dilakukan terus sampai sistem
berjalan dengan baik.

1.7 Sistematika Penulisan

BAB1 PENDAHULUAN

Pada awal bab dibahas mengenai gambar
h,

dari skripsi ini, yang

menyajikan Latar Belakang Mas Masalah, Batasan

Masalah, Tujuan Penelitian, Ma , Metodologi Penelitian
dan Sistematika Penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab ini dibaha
dalam  pembah

BAB Il ANALISIS

engenai teor”yang digunakan sebagai acuan di
ah dan mengimplementasikan system.
CANGAN SISTEM

ang segmen perencanaan kebutuhan, segmen
erancangan beserta aksi-aksi yang dilakukan dalam
produknya.

TASI SISTEM

Bab Ini membahas segmen pengembangan, mencakup konstruksi kode

BAB IV

dan antarmuka perangkat lunak yang dibuat.

BABY PENUTUP
Bab yang memuat kesimpulan dari permasalahan serta beberapa saran
pengembangan untuk menyempurnakan sistem, yang diperoleh dari apa
yang telah dihasilkan



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Dari bab-bab sebelumnya telah dijelaskan tentang tahapan-tahapan yang

telah dilakukan diantaranya pengumpulan kebutuhan (réguirement gathering),
analisis (analysis), perancangan (design) dan penge evelopment) maka

dapat disimpulkan :

kepada pelanggan.
2. Aplikasi ini dapat me

data servis serta isi

3.

4.

5.

6. Output yang dikirimkan sesuai dengan yang diinginkan (berdasarkan
pesan yang ingin disampaikan pada pelanggan).

7. Semakin banyak pesan dikirim, semakin banyak waktu yang dibutuhkan

untuk melakukan proses pengiriman.

28



5.2 Saran

Penelitian ini masih mempunyai kekurangan, dan diharapkan dapat

dikembangkan dengan cara sebagai berikut :

1. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan aplikasi SMS ini dapat menerima
SMS dari pelanggan.

2. Diharapkan pada proses pengiriman SMS dapat dilakukan pada jumlah
yang lebih besar.

table-table utama yang telah dibuat, yait
4. Aplikasi dapat dibuat menjadi web

aplikasi SMS gateway jug
rutin  berbasis pagai macam  kemungkinan

pengembangannya.

29



DAFTAR PUSTAKA

Candera, R, 2004, SMS PDU dan AT COMMANDS. Diakses 10 oktober 2012 dari
www.neotek.co.id

Dethan, 2004, Seri Penuntun Praktis pemrograman Telephony dengan Delphi, P.T Elex
Media Komputindo, Jakarta.

Madcoms, 2002, Pemrograman Borland Delphi 7 Jilid I, Andi Offset, Yogyakarta.

Mulyanta, 2005, Kupas Tuntas Telepon Selular Anda,

Robi'in, 2002, Mengolah Database dengan SQL
Delphi 6.0, Andi Offset, Yogyakarta.

menggunakan

Sanjaya, A, 2005, Membaca SMS dari PC, ober 2012
www.bengkelprogram.com
Sanjaya, A, 2005, Mengirim SMS jakses 10 oktober 2012

www.bengkelprograg.com.

Sutadi, D, 2004, 1/0 rd, Andi Offset, Yogyakarta.

30



	sampul
	sampul dalam
	pernyataan
	Page 1

	setuju
	pengesahan
	Page 1

	kata pengantar
	abstrak
	daftar isi

	abstrak
	bab 1
	bab 5
	pustaka



