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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini banyak kita temui tempat tempat pembelanjaan baik dalam betuk mall,
supermarket, minimarket, toko toko dan bisnis retail sejenis lainnya yang mana
merupakan tempat menjual produk produk kebutuhan sehari hari yang harus dipenuhi,
sehingga penting bagi para pengusaha retail dalam bersaing dengan perusahaan sejenis
baik dari segi menentukan harga, promosi bahkan bagaimana kualitas produk yang
tepat untuk keberlangsungan bisnisnya agar para konsumen menjadi konsumen tetap
dan terus berbelanja di tempat yang merupakan prioritas karena harga, promosi dan

kualitas produk yang memuaskan dan sesuat denganKriteria konsumen.

Penting bagi para pengusaha bisnis.retail dalam menentukan suatu harga
produk yang akan dipasarkan, dengan harga yang tidak terlalu tinggi. Jika harga
produk terlalu“tinggiymaka minat konsumen berbelanja di tempat tersebut menurun
dan konsumen pastinya akan mencari tempat yang menjual produk sama atau sejenis
yang lebih murah. Saat ini banyak kita jumpai promosi berbagai produk di mana-
mana, baik berupa poster, brosur, baliho bahkan iklan produk dalam bentuk elektronik
di sepanjang jalan, pusat perbelanjaan, televisi, iklan internet, iklan youtube dan lain
lain. Cara promosi yang baik, tepat dan dilakukan secara berkala pada waktu tertentu
dapat menarik dan meningkatkan minat konsumen untuk terus berbelanja di tempat
tersebut. Di era perdagangan saat ini, persaingan produk semakin marak terjadi, sangat
penting bagi suatu perusahaan dalam memperhatikan kualitas produknya, kerena jika

produk tersebut terjaga berkualitas maka konsumen pun akan tertarik dengan produk



tersebut. Semakin bermutu dan berkualitas suatu produk pada perusahaan maka akan

mempengaruhi minat dan kepuasan konsumen.

Pada era saat ini bisnis retail sangat berkembang pesat, persaingan pun
semakin ketat dan dapat kita temui di kota-kota besar salah satunya ialah kota
Yogyakarta. Dimana dapat kita ketahui kota Yogyakarta merupakan kota besar yang
memiliki beraneka ragam tempat wisata, kuliner, kraton dan masih banyak lainnya, hal
tersebut mendorong semakin banyaknya tempat perbelanjaan di Yogyakarta salah
satunya yaitu Mirota Kampus Departement Store. Mirota kampus merupakan
perusahaan yang bergerak dibidang retail. Usaha retail perusahaan Mirota tidak hanya
Mirota Kampus saja, namun perusahaan Mirota terus' berkembang seperti Mirota
Bakery, Mirota Batik, Mirota Foto, Mirota KSM (susuxformula), Mirota ice cream,
Mirota Wartel. Dalam menjalankan usahanya perusahaan Mirota Kampus tentu saja
sangat memperhatikan harga, produk yang<dipasarkan, kegiatan promosi dalam
menarik pelanggan/kensumen, dan menjaga kualitas produk yang dijual agar tetap
menjaga kepuasan konsumennya.Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti
bermaksud melakukan penelitian tentang “Pengaruh persepsi harga, promosi dan
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di Mirota Kampus jl. C.

Simanjuntak Yogyakarta”.



1.2 Rumusan Masalah

Masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan dalam bentuk pertanyaan sebagai

berikut:

1. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Mirota
Kampus ?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Mirota Kampus ?

3.

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Mirota
Kampus ?
Apakah persepsi harga, promosi dan kualitas produk berpengaruh terhadap

kepuasan konsumen di Mirota Kampus ?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Lokasi yang menjadi tempat penelitian yaitu toko Mirota Kampus jalan C.

Simanjuntak Yogyakartas

. Waktu pelaksanaan penelitian dilakukan pada bulan April 2019 sampai dengan

selesai.

. Responden yang diteliti berusia kurang lebih 17- 40 tahun.
. Responden yang diteliti berjumlah 100 orang.

. Responden yang diteliti adalah responden yang melakukan pembelanjaan di Mirota

Kampus minimal 1 kali dalam 3 bulan terakhir.



1.4 Tujuan Penelitian

1

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen Mirota

Kampus Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen Mirota

Kampus Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Mirota

Kampus Yogyakarta.

4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, promosi dan kualitas produk terhadap

kepuasan konsumen Mirota Kampus Yogyakarta.

.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi':

1.

Bagi Penulis
Hasil penelitian-ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan mengenai persepsi

harga, promesi_/dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di Mirota

Kampus.

. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan guna sebagai masukan bagi
pihak manajemen perusahaan untuk meningkatkan kepuasan konsumen agar para

konsumen tertarik dan dapat datang kembali untuk berbelanja di Mirota Kampus.

. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengembangan ilmu di bidang

manajemen pemasaran.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti berkaitan dengan
pengaruh persepsi harga, promosi dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di
Mirota Kampus jl. C. Simanjuntak Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

a. Variabel persepsi harga secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen Mirota Kampus di Yogyakarta. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik persepsi harga terhadap produkiwyang ditawarkan oleh Mirota
Kampus, maka kepuasan konsumensemakin meningkat.

b. Variabel promosi secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Mirota Kampus di Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik_premosi yang dilakukan oleh Mirota Kampus, maka kepuasan
konsumen semakin'meningkat.

c. Variabel kualitas produk secara parsial signifikan tetapi secara simultan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Mirota Kampus di
Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk tidak membuat konsumen
merasa puas atau tidak puas. Dengan kata lain kepuasan konsumen Mirota Kampus

tidak ditentukan oleh kualitas produk.
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5.2 Saran

1. Bagi Perusahaan

a. Persepsi harga memberikan pengaruh terhadap kepuasan konsumen Mirota
Kampus di Yogyakarta. Berdasarkan penilaian responden dalam penelitian ini,
diharapkan Mirota Kampus dapat mempertahankan harga produk yang
ditawarkan karena tejangkau dan sesuai dengan manfaatnya sehingga
konsumen merasa puas dengan produk didapatkan.

b. Promosi memberikan pengaruh terhadap kepuasan konsumen Mirota Kampus
di Yogyakarta. Berdasarkan penilaian responden dalam penelitian ini,
diharapkan Mirota Kampus dapat mempertahankan, mengembangkan kegiatan
promosi yang telah diterapkan dan.menambah inovasi dalam promosi agar
tetap menjaga bahkan lebihsmeningkatkan lagi kepuasan konsumen di Mirota
Kampus.

c. Mirota Kampus tetap mempertahankan bahkan meningkatkan kualitas
produknya. Meskipun dalam penelitian ini para responden menilai bahwa
kualitas—produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Mirota

Kampus di Yogyakarta.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti yang akan datang yang ingin meneliti atau ingin melanjutkan
penelitian ini diharapkan untuk dapat mencari faktor atau variabel variabel lain
yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen selain harga, promosi dan kualitas
produk. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode lainnya agar data yang

diharapkan dapat lebih efektif.
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