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ABSTRAKSI

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel citra merek (brand
image) yang meliputi citra perusahaan (corporate image), citra pemakai (user
image), dan citra produk (product image) terhadap keputusan pembelian sepatu
merek Reebok di Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dipilih dengan purposive sampling
dengan kriteria masyarakat yang pernah membeli sepatu merek Reebok dan
berdomisili di Yogyakarta. Jumlah sampel yang diambil sebagai responden
sebanyak 100 orang.

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat empat hipotesis yang didapat yaitu:
pertama, diduga citra perusahaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen sepatu merek Reebok di Yogyakarta, kedua, diduga citra
pemakai berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu merek
Reebok di Yogyakarta, ketiga, diduga citra produk@berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian sepatu merek Re ogyakarta, keempat,
diduga komponen variabel citra merek yang m b Cifta perusahaan, citra
pemakai, dan citra produk secara simult
keputusan pembelian sepatu merek Reebok di

variabel citra merek hanya terd
signifikan terhadap keputusan pe
dua komponen yang laingyait
berpengaruh signifikan.
kualitas, fungsi, dan de
melakukan pembelj

ctisahaan dan citra pemakai tidak
n bahwa citra produk antara lain
engaruhi konsumen di Yogyakarta dalam

Keywords : g
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1.1.

BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Era globalisasi dimana antar individu, antar kelompok, dan antar
negara dapat saling berinteraksi, bergantung, terkait, dan memengaruhi

satu sama lain saat ini melanda seluruh dunia dan juga melanda Indonesia

sebagai salah satu negara berkembang secara ti terkecuali. Siap atau

tidak siap, Indonesia harus menghadapi pe bahan besar yang

hanya méftntut perusahaan-perusahaan kecil untuk terus berinovasi agar
dapat tetap bertahan di pasar yang begitu besar, tetapi juga perusahaan-
perusahaan besar yang telah berjaya dan dikenal di masyarakat.
Perusahaan-perusahaan  berskala internasional ini terus berusaha
mengembangkan sayapnya untuk memperluas pangsa pasar mereka, baik
dengan melakukan inovasi, menambah varian produk, dll. Tetapi

untungnya, perusahaan-perusahaan raksasa tersebut telah memiliki

kekuatan-kekuatan tersendiri untuk dapat bertahan di era globalisasi ini,



salah satu kekuatan yang dimiliki oleh perusahaan-perusahaan besar
adalah citra merek (brand image) yang baik di mata masyarakat, yang
telah terbentuk dan tidak dapat ditiru oleh perusahaan lain. Bagaimana
perusahaan dapat mempertahankan citra merek dari produk-produk mereka
akan sangat berpengaruh terhadap kejayaan mereka di pasar dunia.

Merek saat ini menjadi suatu hal yang mutlak harus dimiliki oleh
setiap produk. Merek menjadi pembeda suatu produk diantara ribuan jenis

produk serupa lainnya, serta menimbulkan arti pSikologis/asosiasi. Seperti

telah diuraikan di atas, citra merek meru satu kekuatan yang

olak a@ 1 tren dalam masyarakat kita karena masyarakat yang

semakin_menyadari pentingnya menjaga kesehatan, banyak jenis olahraga
yang dapat dilakukan baik itu jogging, basket, renang, sepak bola, tennis,
bersepeda, dan olahraga praktis seperti fitness. Dengan berkembangnya
tren olahraga di Indonesia, para produsen alat olahraga baik perusahaan
domestik/lokal maupun internasional tidak ingin melewatkan peluang
untuk membantu memenuhi kebutuhan alat-alat olahraga bagi para

konsumennya. Beberapa kebutuhan olahraga yang dapat kita jumpai



dengan mudah yaitu pakaian olahraga, pakaian renang, kacamata renang,
raket, dan salah satu yang terpenting adalah sepatu.

Produsen-produsen produk kebutuhan olahraga menyadari
kebutuhan masyarakat akan sepatu olahraga yang variatif sesuai dengan
kebutuhan mereka, tetapi tetap keren dan s#ylish demi menunjang
penampilan. Salah satu nama perusahaan besar penyedia kebutuhan
olahraga yang sudah tidak asing lagi di telinga kita adalah ‘Reebok

International Limited’ atau yang lebih kita kenalfdengan sebutan ‘Reebok’

saja. Di Indonesia sendiri, lisensi Ree g oleh PT. Mitra

Adiperkasa Tbk. Awalnya produk R esain dan dikembangkan

untuk memenuhi kebutuhan 3 etapi Seiring perkembangannya

k masyarakat yang gemar

Yogyakarta merupakan salah satu kota besar di Indonesia dan
penulis melihat bahwa antusiasme masyarakat Yogyakarta dalam
berolahraga cukup tinggi, dibuktikan dengan dapat kita jumpai dengan
mudah orang-orang yang jogging di sore hari, bersepeda, berenang,
maupun orang-orang yang memenuhi lapangan olahraga dan tempat

fitness.



1.2

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai pengaruh citra merek sepatu merek Reebok terhadap
keputusan konsumen dalam membeli sepatu merek Reebok tersebut di
kota Yogyakarta. Maka dalam menyusun skripsi penulis mengambil judul
“PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN SEPATU MEREK REEBOK DI YOGYAKARTA”.

Rumusan Masalah

omponen variabel citra merek yang meliputi citra
perusahaan, citra pemakai, dan citra produk secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen sepatu merek

Reebok di Yogyakarta?



1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian

yang hendak dicapai adalah:

1.

Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh citra perusahaan
terhadap keputusan pembelian konsumen sepatu merek Reebok di
Yogyakarta.

Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh citra pemakai

terhadap keputusan pembelian konsumen{8epatu merek Reebok di

Yogyakarta.
Untuk mengetahui ada atau tida ruh citra produk terhadap
keputusan pembelian Ko CHh sepa merek Reebok di
Yogyakarta.

Untuk mengeta

1.4. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dan wawasan penulis, khususnya mengenai

citra merek dan kaitannya terhadap keputusan pembelian konsumen.



2. Bagi Pihak Lain

- Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen
pemasaran khususnya mengenai citra merek.

- Menjadi masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang
berhubungan dengan disiplin ilmu ekonomi khususnya manajemen
pemasaran.

- Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain yang tertarik mengangkat

penelitian serupa.

1.5. Batasan Penelitian

Agar masalah yang di erlalu tmum dan spesifik, maka
penelitian dibatasi sebagai[Beriku
a. Lokasi penelitian erah Istimewa Yogyakarta.
b. Responden pene ah masyarakat yang pernah membeli sepatu
di Y@gyakarta.
lah ggsponden sebanyak 100 responden.

elgfang digunakan dalam penelitian ini adalah:
I. Variabel terikat (Y) : Keputusan pembelian konsumen
II. Variabel bebas (X) : Komponen variabel citra merek

1. Citra perusahaan

i1.  Citra pemakai

1. Citra produk



1.6.

Sistematika Penelitian

il

iii.

iv.

Bab I Pendahuluan

Dalam bab I, penulis membahas latar belakang masalah mengenai
citra merek dan keputusan pembelian konsumen, rumusan masalah,
tujuan penelitian, batasan penelitian dan sistematika penelitian.

Bab II Landasan Teori

Dalam bab II, penulis membahas mengenai landasan teori yang

melandasi  penelitian antarai lain mefigenai pemasaran dan

manajemem pemasaran, bauran pemas roduk, merek, citra, citra

merek , serta keputusan pembelian.

@a il Penelitian

am _bab IV, penulis membahas mengenai hasil penelitian antara

lain deskripsi perusahaan, hasil pengujian instrumen penelitian, dan
analisis tanggapan konsumen terhadap citra merek sepatu Reebok di
Yogyakarta.

Bab V Penutup

Dalam bab V, penulis membahas kesimpulan, keterbatasan penelitian,

dan saran mengenai penelitian yang dilakukan.



5.1.

BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komponen
variabel citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen. Perusahaan

yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah Reebok International

Limited dan dikhususkan pada produk sepatu. gujian menggunakan

sampel sebanyak 100 responden ya 1 Yogyakarta, dan
didapat kesimpulan sebagai beri
1. Citra perusahaan tid rpengarullisignifikan terhadap keputusan

pembelian sepatu metek Reebd ogyakarta.

duk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

erek Reebok di Yogyakarta.

4. Komponen variabel citra merek yang meliputi citra perusahaan, citra
pemakai, dan citra produk secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian sepatu merek Reebok di Yogyakarta.
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5.2.

5.3.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain:

1.

Perusahaan Reebok International Limited tidak memiliki anak cabang
di Indonesia dan penjualannya di Indonesia dipegang oleh perusahaan
lain sehingga tidak memungkinkan bagi peneliti untuk mendapatkan

data tentang perusahaan yang cukup lengkap.

Penelitian ini hanya memberikan ja n tetutup yang memaksa
responden untuk memberikan ja n sesuai an pilihan-pilihan

jawaban yang diberikan.

. Penelitian ini hanya dilakukan ah Yogyakarta saja.

Saran Q
S.ntu Reebok International Limited

PDalam hal citra perusahaan, perusahaan diharapkan untuk
terus mempertahankan serta meningkatkan reputasi sebagai
perusahaan yang baik, ternama, serta bonafid di kalangan
masyarakat. Meskipun tidak berpengaruh signifikan, tetapi
apabila citra perusahaan tidak dijaga dengan baik dapat
memungkinkan memiliki dampak negatif terhadap keputusan
pembelian konsumen di kemudian hari. Caranya dapat

dilakukan untuk menjaga citra perusahaan yang baik
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diantaranya adalah  dengan melakukan pendekatan
perusahaan terhadap konsumen seperti mengadakan acara dll.
Karena sudah berskala internasional, perusahaan dapat
menyelenggarakan acara yang tidak harus bertatap muka
langsung dengan konsumen, misalnya mengadakan undian
berhadiah melalui sepatu yang dibeli oleh konsumen.

Dalam hal citra pemakai, Reebok diharapkan Iebih

meningkatkan usaha dalam menciptakan citra pemakai yang

berkelas sehingga dapat mem ingkatkan penjualan.
ya dehgan menggunakan
iklan produknya, contohnya

al sebagai model iklan sepatu

hasilkan dan mengembangkan produk-produk ciptaannya

ingga dapat bertahan dalam persaingan yang ketat saat ini.

5.3.2. Saran untuk Penelitian Selanjutnya

1.

Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa
pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat
diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar
jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden lebih

obyektif atau sesuai dengan keadaan responden.
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. Peneliti diharapkan untuk meneliti lebih lanjut mengenai
pengaruh citra perusahaan dan citra pemakai terhadap
keputusan pembelian sepatu merek Reebok.

. Pada penelitian yang mendatang diharapkan peneliti
melakukan studi terhadap Reebok International Limited
melalui variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian.

. Wilayah dan skala penelitian pada penelitian selanjutnya

dapat diperbesar dan diperluas!
Selanjutnya, untuk varia san pembelian sebaiknya

tidak hanya mep@gunakar

pernyataan yang berhubungan
dengan varia€l indepe a saja di kuesionernya. Akan
yataan yang berhubungan dengan
konsumen. Contohnya, ketika
utuh sepatu olahraga maka konsumen mungkin
utuskan untuk membeli produk Reebok.
baiknya sebuah pertanyaan dalam kuesioner yang memiliki
dua kata yang memiliki makna lain dibuat menjadi dua

pertanyaan yang berbeda agar tidak membingungkan

responden.
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