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ABSTRAK

Suasana keseluruhan sebuah toko dapat menambah rangsangan dalam berbelanja
sehingga konsumen tertarik untuk membeli ulang produk di toko tersebut. Pengertian dari
atmosphere toko sendiri itu adalah gambaran suasana keseluruhan dari sebuah toko yang
diciptakan oleh elemen fisik (eksterior, general interior, interior display, dan tata letak).
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh variabel independen
yaitu eksterior, general interior, interior display, dan tata letak terhadap variabel dependen
yaitu minat pembelian ulang konsumen. Hipotesis pada penelitian ini yaitu terdapat pengaruh
yang signifikan baik secara parsial maupun simultan dari variabel eksterior, general interior,
interior display, dan tata letak terhadap minat pembelian ulang konsumen pada Matahari
Departement Store Malioboro Mall Yogyakarta. Analisis pada penelitian ini mengambil
sampel sebanyak 100 responden. Sebelum disebarkan kepfida responden, instrument
penelitian telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Adapun anali§is data menggunakan alat
analisis regresi linier berganda dengan pengujian F,t,dan R

Pada pengujian validitas dengan menggunakan 1
menunjukkan bahwa kuesioner tersebut valid. Pa
bahwa variabel penelitian reliable. Pada pengujian

en, hasil penelitian
ian relfabilitas menunjukkan

an ulang konsumen. Pada
endent (eksterior, general interior,
interior display, dan tata letak) secara
(minat pembelian ulang). Koefisien de
variabel independen untuk menjelas
4,5%.

1laku variabel dependen adalah sebesar

Kata kunci : Minat pembeli@n ulang, terior, General Interior, Interior Display, dan Tata
Letak.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis retail dewasa ini semakin ketat, hal ini ditunjukkan
dengan banyak bermunculan perusahaan-perusahaan baru yang bergerak di bidang

bisnis retail di Indonesia baik yang berskala nasionalhmaupun internasional

(Suhartanto dan Nuralia, 2001:25). Demikian jug ya yang terjadi di

sebagainya. Hal ini merupakan konsekuensi logis yang terjadi saat persaingan
antar perusahaan binis retail semakin ketat untuk mendapatkan simpati dari para

konsumen (Suhartanto dan Nuralia, 2001:25).

Banyak bisnis retail yang didirikan di kota Yogyakarta saat ini seperti
Matahari, Ramayana, Centro dll. Mereka berlomba-lomba memberikan pelayanan
yang baik, harga yang murah, kualitas barang yang baik bagi para konsumen

dengan tujuan untuk memperoleh simpati dari konsumen. Bisnis retail yang secara



tradisional di pandang sebatas penyedia barang dan jasa saat ini telah berkembang
menjadi tidak sekedar tempat berbelanja tetapi juga tempat rekreasi dan
bersosialiasi. Sebagai konsekuensinya, bisnis retail yang semula dikelola secara
tradisional saat ini berubah menjadi bisnis yang semakin inovatif, dinamis dan

kompetitif (Suhartanto dan Nuralia, 2001:27)

Persaingan yang ketat di bisnis retail Indonesia, khususnya di kota
Yogyakarta juga di sebabkan semakin banyaknya bisnis retail luar negeri yang

memasuki pasar domestik. Masuknya bisnis retail dari [gar negeri yang dikelola

secara profesional menuntut bisnis retail dome@sti k dikelola secara

pada toko yang bersangkutan.

Pembenahan desain toko merupakan salah satu strategi bisnis yang
diterapkan pada peretail dalam rangka meningkatkan kunjungan konsumen pada
bisnis mereka. Penataan ruang yang baik, penambahan fasilitas AC, tata warna
tembok toko, susunan atau penataan barang, tata lampu atau pencahayaan dan
alunan musik yang diperdengarkan merupakan bagian dalam strategi desain toko.

Indrianto (2008) menyatakan bahwa desain toko memberikan kontribusi positif



dalam meningkatkan minat pembelian ulang konsumen. Desain suatu toko dapat
dilakukan dengan memperhatikan empat aspek yaitu eksterior, general interior,

interior display, dan tata letak.

Dewasa ini, konsumen datang ke sebuah tempat belanja tidak hanya
untuk membeli barang yang mereka butuhkan atau inginkan. Konsumen memiliki
motivasi yang lain saat berkunjung ke pusat-pusat perbelanjaan. Salah satu
motivasi tersebut adalah untuk berekereasi berasama keluarga. Konsumen

menuntut peretail untuk memberikan nilai lebih 1 setiap uang yang

dibelanjakannya. Peretail harus mampu mengakom an tersebut jika tak

merasakan bahwa"apa yang disajikan toko bernilai baginya, suatu saat dikemudian
hari ketika ada kebutuhan untuk berbelanja, ia akan kembali untuk berkunjung

dan membeli ulang produk di toko yang sama di tempat tersebut.

Pada dasarnya manusia mempunyai karakter berbeda  saat
membelanjakan uangnya, ada sebagian orang berpikir rasional dan ada sebagian
orang berpikir rasional dan ada sebagian lainnya yang emosional ketika
membelanjakan uangnya (Astuti, 2006). Semakin beragamnya jenis barang yang

diinginkan orang, mereka semakin berpikir lebih rasional. Ketika orang membeli



sesuatu yang dibutuhkan, mereka tidak lagi hanya sekedar mempertimbangkan
manfaat barang atau jasa yang dibelinya dengan harga jual yang harus dibayarnya
saja, sekarang ini semakin banyak orang berpikir tentang nilai dari barang atau
jasa yang dibelinya, mereka tidak lagi hanya mempertimbangkan manfaat barang
atau jasa yang dibelinya dengan nilai uang yang dikorbankan untuk membeli saja,
tetapi mereka sudah mulai memperhitungkan pengorbanan lain untuk memperoleh
barang yang diperlukannya (Astuti 2006). Hal ini berarti konsumen dengan

karakteristik tertentu akan memiliki perilaku yang berbdda saat berbelanja disuatu

toko dengan adanya setimuli yang ditawarkan oleh

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latag b h diatas penulis mengidentifikasi

. Apakah general interior memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
untuk pembelian ulang?
3. Apakah interior display memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
untuk pembelian ulang?
4. Apakah tata letak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat untuk
pembelian ulang?
5. Apakah eksterior, general interior, interior display, dan tata letak secara

simultan berpengaruh terhadap minat untuk pembelian ulang?



1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih spesifik dan untuk membatasi permasalahan yang
diteliti maka penulis membuat batasan variabel yang diteliti yaitu sebagai berikut:
1. Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen yang pernah berbelanja di
Matahari Departement Store Malioboro Mall Yogyakarta.
2. Variabel atmosfer toko yang diteliti terdiri dari: (Indrianto, 2008)
a. Eksterior
Indikator dari variabel eksterior terdiri

. Wajah toko (Store front)

. Marquee

sik
e Temperatur
e Kebersihan
c. Interior display
Indikator dari variabel interior display terdiri dari:
e Rak
e Pengaturan Tema

d. Tata Letak



Indikator dari variabel tata letak terdiri dari:
e Pemetaan

e Sirkulasi

1.4 Tujuan Penelitian
Suatu penelitian dilakukan tentu saja memiliki maksud dan tujuan tertentu.
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh eksterior terhadap minat pembelian ulang

konsumen pada toko Matahari Depa re Malioboro Mall
Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui pengaruly’ general Witerior terhadap minat pembelian

ulang konsumen padaitoko Mlatahaf¥’ Departement Store Malioboro

Mall Yogyakatta.

konsumen pada toko Matahari Departement Store Malioboro Mall
Yogyakarta.

5. Untuk mengetahui pengaruh eksterior, general interior, interior display,
dan tata letak sacara simultan terhadap minat pembelian ulang
konsumen pada toko Matahari Departement Store Malioboro Mall

Yogyakarta.



1.5 Manfaat Penelitian
1. Bagi pemasar
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi pada
pihak manajemen Matahari Departement Store Malioboro Mall
Yogayakarta mengenai dampak dari atmosfer toko terhadap minat
pembelian ulang konsumen.

2. Bagi penulis

Penelitian ini merupakan sarana penga ri ilmu yang penulis

dapatkan dibangku kuliah khususn a Bidang manajemen retail.
1.6 Sistematika Penulisan

Bab I: Pendahulua

Bab ini meny angmengenai latar belakang masalah, rumusan

ah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

Bab ini berisikan tentang teori-teori yang mendukung penelitian ini
khususnya mengenai perilaku konsumen ini khususnya mengenai resiko,

minat beli, kerangka penelitian.

Bab III: Metodologi Penelitian
Bab ini berisikan tentang metodologi yang digunakan dalam

penelitian ini yang terdiri dari bentuk dan lokasi penelitian, populasi dan



metode pengambilan sample, metode pengumpulan data, metode

pengukuran data, metode pengujian instrumen serta metode analisis data.

Bab IV: Analisis Data

Bab ini membahas mengenai analisis yang selanjutnya akan

diinterpretasikan baik secara kuantitatif maupun secara kualitatif.

Bab V: Penutup

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan S@ran-saran yang penulis
ajukan  sebagai bahan pertimbangan ihak-pihak  yang

berkepentingan.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan
pengaruh atmosfer terhadap minat pembelian ulang konsumen pada Matahari

Departement Store, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Departement Store ternyata tidak benar karena pada hasil penelitian

yang telah dilakukan bahwa:

» Dari hasil analisis menunjukkan bahwa variabel eksterior yang
meliputi simbol dan wajah toko berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap variabel minat pembelian ulang konsumen.

» Dari hasil analisis menunjukkan bahwa variabel general interior

yang meliputi warna interior, pencahayaan, dan musik tidak

53
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berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel minat
pembelian ulang konsumen.

» Dari hasil analisis menunjukkan bahwa variabel interior display
yang meliputi penataan produk, papan nama, dan penataan produk
dengan tema tertentu tidak berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap variabel minat pembelian ulang konsumen.

» Dari hasil analisis menunjukkan bahwa variabel tata letak yang

meliputi pengelompokkan produk, penémpatan gang atau jalan,

penempatan display harga tidak h signifikan secara

parsial terhadap variabel minat ulang konsumen.

5.2. Saran
Berdasarkan kesim iperoleh dalam penelitian ini, maka
diajukan saran-saran s ai ngkap terhadap hasil penelitian yang dapat

mudah mengingatkan konsumen akan toko tersebut, sehingga penting

bagi pihak manajemen Matahari Departement Store Malioboro Mall
Yogyakarta untuk membuat eksterior yang menarik yaitu dengan
memperjelas simbol toko agar dapat dilihat pelanggan dengan mudah,
menciptakan wajah toko yang mampu mencerminkan image

perusahaan, dan memperhatikan pintu dan jalan masuk yang
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memudahkan konsumen untuk mengunjungi Matahari Departement
Store.

. Meskipun variabel general interior tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat pembelian ulang namun pihak manajemen Matahari
Departement Store Malioboro Mall Yogyakarta tetap perlu
memelihara dan mempertahankan general interior sehingga konsumen
dapat melihat dengan jelas. Hal ini penting untuk dilakukan agar

man di dalam toko.

pelanggan dapat merasakan atmosfer yang
Dalam hal faktor interior display, bah lannya proses minat
pembelian ulang tidak berpenga variabel interior display
melalui penataan produ a dan penataan produk dengan
tema saja, tetapi halfersebd arus dijaga dan dipertahankan
agar konsumen an event atau tradisi yang ada di
ore Malioboro Mall Yogyakarta, misalnya

interior display bisa dibedakan dengan

meningkatkan minat pembelian ulang.

. Meskipun variabel tata letak tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat pembelian ulang namun pihak manajemen Matahari
Departement Store Malioboro Mall Yogyakarta tetap perlu menjaga
dan mengatur atribut tata letak agar memudahkan konsumen dalam

memilih barang yang mereka inginkan. Hal ini penting untuk
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dilakukan agar pelanggan dapat berbelanja dengan nyaman di dalam

toko.

Saran untuk peneliti selanjutnya untuk membedakan analisis tiap lantai yang
ada di Matahari Departement Store Malioboro Mall Yogyakarta, karena pada
tiap-tiap lantai memiliki atmosfer yang berbeda berdasarkan produk yang dijual,
seperti untuk laki-laki, wanita, dan untuk anak-anak. Selain itu, disarankan untuk

menambah variabel independen lainnya selain eksterior, general interior, interior

display, dan tata letak yang tentunya dapat mempengaguhi variabel dependen
minat pembelian ulang karena masih ada variabel-vaki independen lain diluar
penelitian yang masih bisa mempenganuliigimi belian ulang, misalnya

seperti produk, promosi, harga, dan, s¢

5.3.Keterbata Penelit

n dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

adalah mahasiswa. Penelitian ini hanya fokus pada 4 variabel, yaitu
ekterior, general interior, interior display, dan tata letak. Dimana dalam
penelitian ini besarnya koefisien determinsi adalah 0,045 hal ini
menunjukkan bahwa dalam penelitian ini variabel-variabel dalam
penelitian ini hanya menjelaskan 4,5% dari variabel minat pembelian
ulang konsumen pada Matahari Departement Store Malioboro Mall

Yogyakarta sehingga masih ada sisa sebesar 95,5% lagi faktor-faktor
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yang belum diteliti yang bisa menjelaskan variabel minat pembelian
ulang konsumen pada Matahari Departement Store Malioboro Mall

Yogyakarta.
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