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ABSTRAKSI

Perkembangan dunia usaha yang semakin pesat ini menjadikan perusahaan harus
menghadapi persaingan yang ketat. Terlebih lagi dalam pemenuhan atas kebutuhan,
konsumen sekarang ini cenderung lebih individualis dan mengharapkan sesuatu hal yang
lebih bersifat pribadi atau personal. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut perusahaan
dituntut mampu memahami keinginan dan kebutuhan konsumen agar dapat tetap
bertahan.

Faktor yang menjadi titik penelitian ini adalah dari segi bauran pemasaran, yaitu
produk, harga, tempat, dan promosi. Untuk itulah, dengan mengamati keputusan
pemakaian lapangan Tifosi futsal diharapkan kita dapat mengetahui sejauh mana
pengaruh keempat faktor tersebut dalam terjadinya ses keputusan pemakaian
konsumen.

Penelitian ini menggunakan variabel-variabel
Promotion pada konsumen yang memakai
Yogyakarta. Berdasarkan hasil penelitian men
secara parsial variabel produk dan promogi
Secara simultan variabel produk, harg
kepuasan konsumen.

duct, Price, Place and
an lapangan Tifosi

an promosi berpengaruh terhadap

Kata kunci : Product, Pri 1 ro , Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

Bussiness development of the world is increasingly rapid makes companies have
to face stiff competition. Moreover, in the fulfillment of needs, consumers today tend to
be more individualistic and expect something more private or personal nature. To meet
these needs of company demand be able to understand the wants and needs of consumers
in order to stay afloat.

Factors that be the point of this study is in terms of the marketing mix, namely
product, price, place, and promotion. For this reason, by observing the usage decision is
expected Futsal Field Tifosi we can determine the extent of the influence of these four
factors in the adoption decision process of consumers.

This study uses variables such as Product, Pric
consumers who wear and use Futsal Field Tifosi Yogya
studies using multiple linear regression analysis, in ial
products and customer satisfaction. Simultaneously,
promotion effect on customer satisfaction.

, Place and Promotion on
a. Based on the results of
ect on the promotion of
oduct, price, place and

Key words: Product, Price, Place, Promg umer Satisfaction.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha yang semakin pesat ini menjadikan perusahaan
harus menghadapi persaingan yang ketat. Dalam era perkembangan zaman yang
semakin cepat dan batas yang semakin tipis menuntut manusia untuk lebih

customized (Cespedes, 1995). Terlebih lagi dalam pemenuhan atas kebutuhan,

produk tersebut dapat m ebutuhan dan keinginannya pasti konsumen

akan membeli prod rsebut.

rupakan tempat atau wadah bagi para konsumen pencinta
olahraga sepa ang bisa dilakukan kapan saja, Tifosi Futsal memberikan
solusi kepada para konsumen yang suka dengan sepak bola atau sekedar mencari
keringat dengan bermain sepak bola tanpa menyewa lapangan besar yang
sekarang sangatlah mahal.Sedangkan di Tifosi Futsal menawarkan beberapa
kemudahan, di mana memiliki 2 buah lapangan dan bisa di sewa setiap jam.Jadi
para konsumen yang sibuk dengan kegiatan perkuliahan atau kerja tetap

berolahraga malam hari. karena, di Tifosi Futsal buka sampai dengan jam 12

malam.



Di Yogyakarata,banyak sekali tempat futsal,yang bersaing dengan Tifosi
futsal, diantaranya adalah: Planet Futsal, Jakal Futsal, 4R Futsal, Lempuyangan
Futsal. Tetapi, yang menguasai dan kuat bersaing hanya ada dua tempat yaitu
Tifosi Futsal dan Planet Futsal. Untuk pemimpin pangsa pasar Futsal belakangan
ini adalah Tifosi Futsal lalu Planet Futsal mengikuiti di belakangnya. Iklan
mempengaruhi minat konsumen dalam tindakannya dan keyakinannya akan
produk yang ditawarkan perusahaan. Peran iklan dalam mempengaruhi penjualan

seperti yang terlihat dari berbagai teknik periklanan ra@lip, koran dan sponsorsip

dengan tingkat eksposur iklan memberikan citra t i konsumen (Lutz :

1995). Perusahaan berharap konsumen poten kan berperilaku seperti yang

terhadap iklan, minat beli konsumen dipengaruhi langsung oleh sikap terhadap
merek. Pembentukan sikap terhadap merek menurut Burke dan Edell (1989);
Mackenzie, Lutz dan Belch (1986) dipengaruhi secara langsung oleh persepsi
konsumen terhadap produk atau pesan. Sikap terhadap merek diawali oleh proses
kognitif yang bekerja terhadap rangsangan. kemudian akan mempengaruhi minat
beli konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Menurut Assael (2001: 82)

sikap terhadap merek yaitu merupakan pernyataan mental yang menilai positif

atau negatif, bagus tidak bagus, suka tidak suka suatu produk.



Dalam hal ini, penulis tertarik untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pemakaian lapangan futsal Tifosi Yogyakarta. Faktor
yang menjadi titik penelitian ini adalah dari segi bauran pemasaran, yaitu produk,
harga, tempat, dan promosi. Untuk itulah, dengan mengamati keputusan
pemakaian lapangan Tifosi futsal diharapkan kita dapat mengetahui sejauh mana
pengaruh keempat faktor tersebut dalam terjadinya proses keputusan pemakaian

konsumen.

Dari latar belakang yang dikemukakan maka pendlitian ini mencoba untuk

meneliti hal tersebut yaitu dengan mengambil berkaitan dengan
”FAKTOR-FAKTOR YANG MEPE UASAN PEMAKAIAN

LAPANGAN FUTSAL TIFOSI ARTA”’

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar 1 atas, maka perumusan masalah yang dapat

dirumuskan adalah :

b. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan pemakaian lapangan Futsal
Tifosi Yogyakarta ?

c. Apakah tempat berpengaruh terhadap kepuasan pemakaian lapangan
Futsal Tifosi Yogyakarta ?

d. Apakah promosi berpengaruh terhadap kepuasan pemakaian lapangan

Futsal Tifosi Yogyakarta ?



1.3

e. Apakah vaariabel-variabel 4P berpengaruh terhadap kepuasan pemakaian

Tifosi Futsal Yogyakarta?

Batasan Masalah

Agar masalah yang dibahas tidak terlalu luas maka diberikan batasan

masalah sebagai berikut:

1.4

a. Produk yang diteliti adalah lapangan Futsal Tifosi

b. Responden penelitian adalah kons ang memakai dan
menggunakan lapangan Futsal Tifogi

c. Jumlah responden yang ditelit

d. Variabel-variabel yang dit

1. Produk

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :

a. Mengetahui pengaruh produk terhadap kepuasan pemakaian lapangan

Futsal Tifosi Yogyakarta.

b. Mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pemakaian lapangan Futsal

Tifosi Yogyakarta.



1.5

C.

Mengetahui pengaruh tempat terhadap kepuasan pemakaian lapangan
Futsal Tifosi Yogyakarta.

Mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan pemakaian lapangan
Futsal Tifosi Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

1.5.1 Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi Tifosi Futsal
terkait dalam melakukan pengembangan dan perBaikan pemasaran Tifosi

Futsal Yogyakarta.

1.5.2 Bagi Peneliti

Peneliti dapat mengimpl an teori-teori pemasaran yang

didapat dari kegiatan alam pasar yang sesungguhnya.

diteliti secara langsung pada pangsa pasar.
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BABV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1.Simpulan

Berdasarkan data yang diperoleh melalui penyebaran kuisioner
kepada 100 responden yang menggunakan jasa lapangan Tifosi Futsal

Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

a. Analisis berdasarkan profil konsum

Dari analisis prosentasi ulkan bahwa konsumen

yang berkunjung di Ti ogyakarta mayoritas berjenis

kelamin laki-laki (8%%) sedamgkdn wanita (13%), berusia 21-25
tahun sebamyak (54%), dengan pekerjaan sebagai
orang (100%), dan tingkat pendapatan Rp.

.000 sebanyak 49 orang (49%).

geresi linier berganda

Berdasarkan regresi linier berganda dari empat variabel yang
dimasukan ke dalam model regresi, diambil beberapa kesimpulan

untuk pengujian yang dilakukan sebagai berikut :

i) Ujit

Berdasarkan hasil uji t maka dapat disimpulkan bahwa
variabel produk dan promosi berpengaruh secara parsial

terhadap kepuasan konsumen di Tifosi Futsal Yogyakarta.
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Sedangkan variabel harga dan tempat tidak berpengaruh positif

terhadap kepuasan konsumen di Tifosi Futsal Yogyakarta.

i) Uji F

5.2.Saran

Berdasarkan kesi

Berdasarkan hasilk Uji F (Anova) diketahui bahwa
tingkat signifikan atau probabilitas sebesar 0,000 ( probabilitas

< 0.05 ), maka Hy ditolak H; diterima, hal ini menunjukan

bahwa variabel independen produk, harga, tempat dan

promosi) secara simultan b terhadap kepuasan

pelanggan/ konsumen.

, maka penulis dapat memberikan
ipergunakan sebagai masukan bagi pengelola

ogyakarta dalam mengambil keputusan.

Jasa lapangan Tifosi Futsal Yogyakarta harus terus

mengingkatkan kualitas produk karena berdasarkan hasil penelitian
menunjukan bahwa konsumen merasa puas terhadap Jasa
Lapangan Tifosi Futsal Yogyakarta dan atribut yang paling
dirasakan kepuasannya berdasarkan hasil penelitian adalah atribut
Produk dalam hali ini Lapangan. Dengan ditingkatkannya kuallitas

Produk maka konsumen akan selalu mendapatkan kepuasan ketika



b.

49

menggunakan Jasa Lapangan Futsal dan tentunya akan terus

menggunakan Jasa Tifosi Futsal Yogyakarta.

Peneliti selanjutnya

Untuk Peneliti Selajutnya disarankan untuk menambah
variabel-variable eksternal yang mempengaruhi kepuasan
konsumen seperti adanya cafe yang berdekatan atau satu lokasi

dengan Jasa Lapangan Futsal karena bisa saja faktor eksternal

tersebut juga mempengaruhi kons k menggunakan jasa

futsal tersebut.
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