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Halaman Motto 

 

“Tuhan menetapkan langkah-langkah orang yang hidupnya berkenan kepada-Nya; 

apabila ia jatuh, tidaklah sampai tergeletak, sebab TUHAN menopang 

tangannya.” 

– Mazmur 37:23. 

“Serahkanlah segala kekuatiranmu kepada-Nya, sebab ia yang memelihara kamu” 

–1 Petrus 5:7 TB 

“Mengucap syukurlah dalam segala hal, sebab itulah yang dikehendaki Allah di 

dalam Kristus Yesus bagi kamu” 

-1 Tesalonika 5:18 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Candi Borobudur adalah sebuah candi Buddha yang terletak di Borobudur, 

Magelang, Jawa Tengah, Indonesia. Candi ini terletak kurang lebih 100 km di 

sebelah barat daya Semarang, 86 km di sebelah barat Surakarta, dan 40 km di 

sebelah barat laut Yogyakarta. Candi berbentuk stupa ini didirikan oleh para 

penganut agama Buddha Mahayana sekitar tahun 800-an Masehi pada masa 

pemerintahan wangsa Syailendra. Borobudur adalah candi atau kuil Buddha 

terbesar di dunia, sekaligus salah satu monumen Buddha terbesar di dunia. 

Monumen ini terdiri atas enam teras berbentuk bujur sangkar yang di atasnya 

terdapat tiga pelataran melingkar, pada dindingnya dihiasi dengan 2.672 panel 

relief dan aslinya terdapat 504 arca Buddha. Borobudur memiliki koleksi relief 

Buddha terlengkap dan terbanyak di dunia. Stupa utama terbesar teletak di tengah 

sekaligus memahkotai bangunan ini, dikelilingi oleh tiga barisan melingkar 72 

stupa berlubang yang di dalamnya terdapat arca Buddha tengah duduk bersila 

dalam posisi teratai sempurna dengan mudra (sikap tangan) Dharmachakra mudra 

(memutar roda dharma). 

Monumen ini merupakan model alam semesta dan dibangun sebagai tempat 

suci untuk memuliakan Buddha sekaligus berfungsi sebagai tempat ziarah untuk 

menuntun umat manusia beralih dari alam nafsu duniawi menuju pencerahan dan 

kebijaksanaan sesuai ajaran Buddha. Para peziarah masuk melalui sisi timur dan 

memulai ritual di dasar candi dengan berjalan melingkari bangunan suci ini searah 

©UKDW



2 
 

jarum jam, sambil terus naik ke undakan berikutnya melalui tiga tingkatan ranah 

dalam kosmologi Buddha. Ketiga tingkatan itu adalah Kāmadhātu (ranah hawa 

nafsu), Rupadhatu (ranah berwujud), dan Arupadhatu (ranah tak berwujud). 

Dalam perjalanannya para peziarah berjalan melalui serangkaian lorong dan 

tangga dengan menyaksikan tak kurang dari 1.460 panel relief indah yang terukir 

pada dinding dan pagar langkan. Dari Wikipedia bahasa Indonesia, ensiklopedia 

bebasUntuk artikel tentang kecamatan dengan nama sama, lihat Borobudur, 

Magelang.https://duckduckgo.com/?q=Candi+Borobudur+adalah+sebuah+candi+

Buddha+yang+terletak+di+Borobudur%2C+Magelang%2C+Jawa+Tengah%2C+I

ndonesia.&t=palemoon&ia=web 

 Untuk menentukan judul, sebelumnya saya mencari referensi tentang 

penelitian terdahulu yang meneliti tentang variabel yang sama tetapi objek yang 

berbeda. Ibnu Al Taufiq (2016), Kepuasan Pengunjung Terhadap Fasilitas dan 

Kualitas layanan Rumah Makan Di wisata Pantai Drini  Kabupaten Gunungkidul. 

-Variabel independen: kualitas layanan   

-Variabel dependen :  Kepuasan Konsumen. Dalam penelitian ini objek yang di 

teliti ialah Rumah Makan Di wisata Pantai Drini  Kabupaten Gunungkidul. 

Meneliti Kualitas layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Rumah Makan Di 

wisata Pantai Drini  Kabupaten Gunungkidul..  

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di 

atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai kepuasan konsumen 

dengan judul 
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“Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada  

Objek Wisata Candi Borobudur Magelang“. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis merumuskan 

permasalahan yang mendasari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah variabel kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pada Candi Borobudur Magelang? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan penelitian ini tidak terlalu luas, penelitian ini difokuskan 

pada : 

1. Variabel yang diteliti adalah Kualitas layanan  terhadap kepuasan 

konsumen Candi Borobudur Magelang. 

2. Responden yang diteliti dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

Yogyakarta pengunjung Candi Borobudur Magelang 

3. Jumlah responden yang diteliti 100 orang. 

4. Jasa/ layanan yang diteliti adalah Candi Borobudur Magelang 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas layanan terhadap kepuasan 

konsumen pada Candi Borobudur Magelang. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi di bidang 

pemasaran, khususnya terhadap permasalahan dengan pengembangan 

produk atau jasa, sehingga hasil penelitian ini diharapkan nantinya dapat 

memberikan informasi sebagai bahan pembanding selanjutnya. 

 

1.5.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan 

bagi perusahan dalam pengembangan produk dan jasa dalam aktivitas 

pada strategi pemasaran serta berguna untuk menentukan pengambilan 

keputusan dalam menghadapi persaingan di masa yang akan datang 

dengan semakin berkembangnya jaman dan teknologi. 

 

1.5.3 Manfaat Bagi Penulis 

 Memberikan pengalaman kepada penulis untuk menerapkan dan 

memperluas wawasan penerapan teori dan pengetahuan yang telah 

diterima di dalam perkuliahan pada kegiatan nyata. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis pada Bab IV maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen  Candi 

Borobudur.   

 

5.2  Saran  

1. Bagi Perusahaan 

a. Kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Wisata Candi 

Borobudur Magelang. Berdasarkan penilaian responden dalam 

penelitian ini, diharapkan tetap memberikan pelayanan baik kepada 

Konsumen wisata candi Borobudur Magelang.  

 

 2. Bagi peneliti selanjutnya 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti lebih dalam atau 

melanjutkan penelitian ini, penulis sarankan untuk dapat mencari faktor-

faktor atau variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode lainnya agar data yang 

diinginkan sesuai dan lebih efektif supaya dapat menambah cakupan 

jumlah responden penelitian menjadi lebih banyak. 
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3. Dan untuk Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan yang tertutup, tapi juga pertanyaan terbuka, yang dapat 

diajukan dengan metode wawancara untuk menjadi masukan dalam 

menganalisis responden. 

4. Waktu penyebaran kuesioner sebaiknya dilakukan setelah konsumen 

selesai mengunjungi Candi Borobudur, agar kepuasan konsumen dapat 

diukur dengan lebih tepat. 
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