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ABSTRAK 

 

Benyamin Woge (2008).  Pengaruh kecerdasan emosional terhadap prestasi akademisi 
mahasiswa akuntansi di universitas Kristen duta wacana   

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh kecerdasan Emosional yang 
diproksikan dengan pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi, empati dan ketrampilan 
sosial terhadap prestasi akademisi mahasiswa akuntansi 

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling method. 
Yaitu penentuan anggota jumlah sampel dituntut berdasarkan ciri tertentu yang dianggap 
mempunyai hubungan erat dengan populasi. 

 Penelitian ini mengambil 70 responden mahasiswa akuntansi yang telah menempuh 
120 sks, dan pengolahan data dilakukan dengan menggunakan alat analisis Regresi Linear 
Berganda dari hasil penelitian yang diperoleh menyatakan bahwa dari lima variabel 
kecerdasan emosional yaitu pengenalan diri, pengendalian diri, motivai, empati, dan 
ketrampilan sosial tidak mempengaruhi terhadap prestasi akademisi mahasiswa akuntansi di 
Universitas Kristen Duta Wacana.  

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Prestasi Akademi Mahasiswa Akuntansi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar belakang Masalah 

Kebanyakan program pendidikan hanya berpusat pada kecerdasan akal 

saja,padahal yang diperlukan sebenarnya bagaimana mengembangkan kecerdasan 

hati seperti ketangguhan, inisiatif, optimisme, dan kemampuan beradaptasi yang 

kini telah menjadi dasar penilaian baru. Saat ini begitu banyak orang 

berpendidikan dan tampak begitu menjanjikan, namun karirnya terhambat atau 

tersingkir akibat rendahnya tingkat kecerdasan mereka. Ada begitu banyak contoh 

yang membuktikan bahwa orang yang memiliki kecerdasan otak saja, atau banyak 

memiliki gelar belum tentu sukses, bahkan seringkali yang berpendidikan formal 

lebih rendah banyak yang lebih berhasil. salah satu contoh terjadi pada masiswa 

akuntan yang terhambat karirnya akibat rendahnya kecerdasan emosional mereka, 

ini membuktikan bahwa kemampuan kecerdasan emosional berperan sangat besar 

dalam menunjang keberhasilan seseorang baik dalam lingkungan masyarakat 

maupun dalam lingkungan pekerjaan 

Pendidikan tinggi tidak sanggup membuat anak didiknya menguasai 

dengan baik pengetahun dan keterampilan hidup. Prakasa (1996) mengkritisi 

pendidikan tinggi akuntansi karena lulusannya memiliki keterampilan dan 

orientasi professional yang diperlukan guna mengimpementasikan pengetahuan 

yang diserap dalam dunia nyata. Kelemahan tersebut semakin parah karena 

peserta didik kurang mendapat pendidikan yang memadai dalam keterampilan 

intelektual, komunikasi serta interpersonal. Menurut Suwardjono (1990) proses 
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belajar merupakan kegiatan yang terencana dan kuliah merupakan kegiatan untuk 

memperkuat pemahaman mahasiswa terhadap materi pengetahuan sebagai hasil 

kegiatan belajar mandiri. 

Melandi dan aziza (2006) menyatakan bahwa seseorang yang memiliki 

kecerdasan emosional yang tinggi akan mampu mengendalikan emosinya 

sehingga dapat menghasilkan optimalisasi pada fungsi kerjanya. Ini dibuktikan 

dengan survey yang dilakukan di Amerika serikat tentang kecerdasan emosional, 

dijelaskan bahwa apa yang diinginkan oleh  pemberi kerja tidak hanya 

ketrampilan teknik saja melainkan dibutuhkan kemampuan dasar untuk belajar 

dalam pekerjaan yang bersangkutan. Diantaranya kemampuan mendengarkan dan 

berkomunikasi lisan, adaptasi, kreatifitas, ketahanan mental terhadap kegagalan, 

kepercayaan diri, motivasi, kerjasama tim, dan keinginan member kontribusi 

terhadap perusahaan. 

Goleman (2005:512) menyatakan bahwa seperangkat kecakapan khusus 

seperti empati, disiplin diri dan inisiati mampu membedakan orang sukses dari 

mereka yang berprestasi biasa-biasa saja, selain kecerdasan akal yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan seseorang dalam bekerja.dalam hal ini ia menjelaskan 

bahwa adanya kecerdasan yang bersifat emosional, dan berusaha menemukan 

keseimbangan cerdas antara emosi dan akal. Kecerdasan emosional menentukan 

seberapa baik seseorang menggunakan ketrampilan-ketrampilan yang dimilikinya, 

termasuk ketrampilan intelektual. Paradigma lama menganggap yang ideal adalah 

adanya nalar yang bebas dari emosi, paradigma baru menganggap adanya 

kesesuaian antara kepala dan hati. Goleman (2005:39) yang mengadaptasi model 

Salovey – Mayer membagi kecerdasan emosional ke dalam lima unsur yang 
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meliputi: kesadaran diri, pengaturan diri, motivasi, empati, dan kecakapan dalam 

membina hubungan dengan orang lain. Kelima unsur tersebut dikelompokkan ke 

dalam dua kecakapan, yaitu : a) kecakapan pribadi; yang meliputi kesadaran diri, 

pengaturan diri, dan motivasi; serta b) kecakapan sosial; yang meliputi empati dan 

keterampilan sosial (Goleman, 2005:42 – 43). 

Arismundar, dikutip oleh Sukirno (1999) dan Murtiyani (2000), 

mengungkapkan bahwa hasil belajar siswa sangat dipengaruhi oleh faktor bawaan 

siswa seperti karakteristik sosio-ekonomik, ras, latar belakang keluarga, serta 

faktor material seperti ukuran kelas, besarnya anggaran, perpustakaan dan 

perlengkapan. Selain itu organisasi kampus, partisipasi, kultur pendidikan, serta 

struktur kampus yang juga mempunyai pengaruh sangat kuat terhadap prestasi 

akademik. 

Proses belajar mengajar dalam berbagai aspeknya sangat berkaitan dengan 

kecerdasan emosional mahasiswa. Kecerdasan emosional ini mampu melatih 

kemampuan mahasiswa tersebut yaitu kemampuan mengolah perasaannya, 

kemampuan untuk memotifasi dirinya, kesanggupan untuk tegar dalam 

menghadapi frustasi, kesanggupan untuk mengendalikan dorongan dan menunda 

kepuasan sesaat, mengatur suasana yang reaktif serta mampu berempati dan 

bekerjasama dengan orang lain. Kemampuan-kemampuan ini mendukung 

seseorang mahasiswa dalam mencapai tujuan dan cita-citanya. 

Penelitian ini menguji tentang pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

prestasi akademi mahasiswa dalam hal ini pengetahuan terhadap teknologi 

informasi. Variabel dependen yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

pengetahuan mahasiswa akuntansi yang diproksikan dengan nilai rata-rata 
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pemahaman pengetahuan sistem teknologi informasi yaitu Pengetahuan paket 

akuntansi yang meliputi: penggunaan program pengelolaan data, angka, tabel, 

grafik, system flowcharting, dokumentasi sistem dan struktur pengendalian seperti 

SPSS Microsoft Excel, SIM (Sistem informasi Manajemen), SIA(Sistem Informasi 

Akuntansi), Pemograman Bisnis, Basdat(Basis Data), Komdat(Komunikasi Data 

Bisnis),APSI(Analisis Perancangan Sistem Informasi), SPM(Sistem pengendalian 

manajemen), Praktika Akuntansi, dan Praktika Komputer.Variabel indenpenden 

pada penelitian ini adalah kecerdasan emosional yang dikembangkan menjadi 

lima komponen yaitu pengenalan diri, pengendalian diri, motifasi, empati, dan 

ketrampilan social. Dari uraian diatas penulis tertarik untuk meneliti 

“PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP PRESTASI 

AKADEMI MAHASISWA AKUNTANSI DI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA 

WACANA” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas Permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian 

ini adalah:  

• Apakah kecerdasan emosional mahasiswa akuntansi mempengaruhi 

prestasi akademi mahasiswa akuntansi 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai : 

• Pengaruh kecerdasan emosional terhadap prestasi akademi mahasiswa 

akuntansi 
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1.4. Kontribusi penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

beberapa pihak antara lain: 

1. Bagi penulis 

• Hasil penelitian akan menambah nilai tambah dalam pengembangan 

keterampilan dan dapat menerapkan teori-teori yang telah diterima 

dibangku kuliah, sehingga menambah ilmu pengetahuan dan 

pengalaman di bidang penelitian. 

2. Bagi mahasiswa dan dosen 

• Bagi mahasiswa penelitian ini memberikan masukan dalam rangka 

mengembangkan kecerdasan emosional untuk memperoleh prestasi  

yang baik dan sempurna. 

• Memberikan masukan untuk menyusun dan menyempurnakan sistem 

yang diterapkan dalam jurusan atau program studi akuntansi tersebut 

dalam rangka menciptakan seorang akuntan yang berkualitas  

• Untuk memberikan informasi dan movasi kepada dosen, bahwa 

dengan mengetahui hasil penelitian ini, diharapkan dosen dapat lebih 

maksimal dalam menyampaikan program studi akademi khususnya 

tentang pengetahuan sistem teknologi informasi (paket akuntansi) 
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3. Bagi pembaca 

• Sebagai bahan referensi atau masukan bagi para pembaca untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut khususnya yang berkaitan dengan 

pengaruh kecerdasan emosional terhadap prestasi akademi mahasiswa 

akuntansi. 

 

1.5. Batasan Masalah 

• Sampel penelitian diambil dari Universitas Kristen Duta Wacana. 

• Responden penelitian adalah mahasiswa akuntansi yang sudah 

menempuh 120sks 

• Variabel yang diteliti adalah pengenalan diri, pengendalian diri, 

motivasi, empati, dan keterampilan sosial, dan juga prestasi akademi 

mahasiswa. yang diukur menggunakan nilai IPK 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil beberapa pengujian pada penelitian yang berjudul, 

”Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Prestasi Akademi Mahasiswa 

akuntansi dengan menggunakan 70 responden sebagai subyek peneliti ditarik 

kesimpulan bahwa pengaruh kecedasan emosional yang diproksikan oleh variable 

pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi, empati, dan ketrampilan sosial 

terbukti tidak berpengaruh terhadap prestasi akademi mahasiswa akuntansi. 

 

5.2. Saran 

1. Pembaca 

• Studi mendatang hendaknya digunakan sempel yang lebih besar tidak 

saja pada mahasiswa satu perguruan tinggi saja namun juga memasukan 

mahasiswa akuntansi diperguruan tinggi lainya, sehingga hasil 

kesimpilan dapat digeneralisasikan pada kelompok sempel yang lebih 

besar.  

• Pengetahuan dalam penelitian ini dapat menambah informasi pembaca 

mengenai variabel kecerdasan emosional dan diharapkan semoga dapat 

dilakukan penelitian lain yang lebih sempurna dan bermanfaat lainnya 

yang sejenis dengan penelitian ini atau dapat juga menggunakan 

48 
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variabel-variabel lainnya yang juga dapat mempengaruhi kecerdasan 

emosional terhadap prestasi akademi mahasiswa akuntansi 

2. Universitas 

• Dengan penelitian ini dapat menjadi masukan bagi universitas untuk 

lebih mendorong mahasiswanya dalam membatu meningkatkan 

pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi, empati, dan ketrampilan 

sosial, khususnya bagi mahasiswa akuntansi untuk lebih meningkatkan 

kecerdasan emosionalnya.  
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