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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri ritel merupakan industri yang strategis dalam perekonomian di 

Indonesia. Banyaknya bisnis ritel saat ini yang berkembang di masyarakat, 

membuat persaingan di dunia ritel sangat ketat. Para pebisnis yang bergerak di 

bidang ritel pun harus memikirkan strategi yang tepat untuk menghadapi 

persaingan tersebut. Banyaknya gerai yang ada serta jangkauan pasar yang luas 

menjadikan peritel memiliki posisi strategis dalam pendistribusian produk. 

Masyarakat dengan perkembangan sosial teknologi yang ada, pada ahkirnya 

mengalami pergeseran dalam pola belanja. Hal ini disadari oleh industri ritel 

untuk kemudian mengembangkan produk private label. Kehadiran private label 

dinilai sebagai keharusan bagi peritel seiring dengan semakin ketatnya 

persaingan. Peritel-peritel yang banyak dikenal memiliki private label 

diantaranya Indomaret, Alfamaret, dan Carrefour. Indomaret diperkirakan 

memiliki 500 merek kategori private label, diikuti dengan Alfamart dengan 100 

merek private label, dan Carrefour dengan 60 merek private label.  

Private label adalah sebuah merek yang dikembangkan dan dikelola oleh 

peritel. Private label biasa juga disebut dengan store brand ataupun house 

brand. Produk ini diluncurkan dalam upaya membedakan barang dagangannya 

dengan produk manufaktur dari peritel lainnya. Hal ini berarti peritel harus 

mempunyai keunggulan kompetitif dengan cara membangun mereknya sendiri. 
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Positioning produk private label yang menjadi alternatif bagi konsumen dalam 

pemilihan produk, dan sekaligus juga sebagai bentuk strategi pemasaran ritel 

modern. Adanya beberapa manfaat seperti (1) meningkatkan keuntungan karena 

penghematan biaya, (2) meningkatkan loyalitas terhadap toko dan menciptakan 

identitas perusahaan. (3) mampu menciptakan perbedaan dengan ritel modern 

lainnya. (4) mampu menciptakan peluang untuk menembus pasar yang baru. (5) 

meningkatkan daya tawar terhadap pemasok. Maka banyak peritel di Indonesia 

yang pada ahkirnya memilih memproduksi dan menjual produk private label. 

Produk private label yang dijual di beberapa ritel memiliki beberapa kesamaan 

kategori. Kebanyakan gerai menawarkan produk private label jenis convenience 

good seperti makanan, toiletress, dan pembersih rumah tangga. Dalam 

perkembangannya untuk kelas hypermart dan supermarket juga menawarkan 

produk-produk kategori fashion. 

Di negara maju private label merupakan produk yang sudah cukup 

dikenal dan memiliki segmen pasar tertentu yang mampu dihadapkan dengan 

produk-produk pabrikan (manufactured brand). Untuk pasar negara sedang 

berkembang seperti di Indonesia, private label masih merupakan produk yang 

sedang dikembangkan oleh beberapa gerai moderen. Berdasarkan fakta tersebut 

penulis mengambil judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI 

HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK PRIVATE LABEL MEREK INDOMARET DI WILAYAH 

KOTA YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang ada dalam latar belakang masalah, perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

private label merek Indomaret di toko ritel Indomaret wilayah kota 

Yogyakarta dan sekitarnya ? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

private label merek Indomaret di toko ritel Indomaret wilayah kota 

Yogyakarta dan sekitarnya ? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk private 

label merek Indomaret di toko ritel Indomaret wilayah kota Yogyakarta dan 

sekitarnya ? 

4. Apakah variabel kualitas produk, persepsi harga, dan promosi secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

private label merek Indomaret di toko ritel Indomaret wilayah kota 

Yogyakarta dan sekitarnya ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai 

adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk private label merek Indomaret di wilayah kota Yogyakarta dan 

sekitarnya ? 
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2. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk private label merek Indomaret di wilayah kota Yogyakarta dan 

sekitarnya ? 

3. Untuk menjelaskan pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk  

private label merek Indomaret di wilayah kota Yogyakarta dan sekitarnya ? 

4. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian produk  private label merek Indomaret di 

wilayah kota Yogyakarta dan sekitarnya ? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti pasti mengharapkan hasil penelitiannya punya manfaat tertentu bagi 

dirinya sendiri pada khususnya dan bagi orang lain pada umumnya. Manfaat 

penelitian ini meliputi manfaat akademis dan manfaat praktis. Adapun manfaat 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Akademis 

a. Memberikan tambahan perbendaharaan kepustakaan mengenai pengaruh 

kualitas produk, persepsi harga, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian produk private label di toko ritel Indomaret wilayah kota 

Yogyakarta pada lingkungan perpustakaan Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

b. Untuk penelitian selanjutnya hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan dukungan dilapangan terhadap teori-teori pengaruh kualitas 
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produk, persepsi harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian 

produk private label merek Indomaret. 

2. Manfaat  praktis 

Dapat digunakan sebagai panduan dan rekomendasi bagi praktisi manajemen 

yang sedang menjalankan bisnisnya, terutama yang berhubungan dengan 

objek penelitian pemasaran. 

1.5 Batasan Penelitian 

Adapun batasan masalah agar penelitian ini tidak terlalu luas, maka penelitian 

ini difokuskan pada : 

1. Lokasi 

Lokasi penelitian dilakukan di wilayah kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

2. Responden 

Dalam penelitian ini responden adalah masyarakat yang menjadi konsumen 

gerai Indomaret di wilayah kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

3. Jumlah Responden 

Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 100 orang. 

4. Variabel-variabel 

Variabel-variabel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Kualitas Produk 

b. Persepsi Harga 

c. Promosi 

d. Keputusan Pembelian  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan sebelumnya, diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Profil Konsumen 

a. Berdasarkan jenis kelamin disimpulkan bahwa responden mayoritas berjenis 

kelamin pria. 

b. Berdasarkan usia disimpulkan bahwa paling banyak adalah responden 

dengan usia 20 tahun sampai 30 tahun. 

c. Berdasarkan pekerjaan disimpulkan bahwa paling banyak adalah responden 

mahasiswa. 

d. Berdasarkan pendidikan terahkir disimpulkan paling banyak adalah 

SMA/Sederajat. 

e. Berdasarkan pengeluaran per bulan disimpulkan responden paling banyak 

pengeluarannya antara Rp 1.500.001 – Rp 3.000.000 per bulan. 

f. Berdasarkan jumlah transaksi selama satu bulan disimpulkan bahwa paling 

banyak responden telah melakukan transaksi pembelian produk private label 

Indomaret sebanyak 1-3 kali selama satu bulan. 
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2. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen produk private label merek Indomaret 

a. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk private label Indomaret. Dengan demikian hipotesis penelitian ini 

diterima. 

b. Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

private label Indomaret. Dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

c. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

private label Indomaret. Dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

d. Kualitas produk, persepsi harga, dan promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk private label Indomaret. Dengan 

demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Hasil penelitian ini berasal dari responden yang berjumlah 100, melalui data 

dari hasil responden yang sejumlah itu penulis merasa bahwa data yang 

dihasilkan menjadi kurang maksimal keakuratannya atau signifikansinya 

dibandingkan jika menggunakan data dari lebih banyak lagi responden. 

2. Jumlah variabel independen yang mempengaruhi variabel dependen yang 

diteliti kurang banyak, sehingga kurang maksimal dalam menjelaskan 

fenomena keputusan pembelian yang terjadi pada konsumen private label 

merek Indomaret. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran terkait penelitian ini 

yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak Indomaret serta bagi peneliti 

selanjutnya. Adapun saran yang diberikan penulis adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Dalam hal variabel kualitas produk, diperoleh nilai probabilitas kualitas 

produk sebesar 0,159. Penelitian ini menyatakan bahwa nilai kualitas 

produk tidak terlalu mempengaruhi keputusan pembelian, pihak 

Indomaret harus benar-benar memperhatikan segala aspek tentang 

produk yang hendak dijual kepada konsumen dengan memberikan 

standart yang tinggi pada produsen produk private label sehingga produk 

yang dihasilkannya memiliki kualitas yang hampir setara dengan brand 

nasional. 

b. Dalam hal variabel persepsi harga, diperoleh nilai probabilitas persepsi 

harga sebesar 0,000. Variabel ini memiliki pengaruh besar dalam 

keputusan pembelian produk private label merek Indomaret, ini 

membuktikan bahwa pihak Indomaret memperhatikan variabel ini. 

Perencanaan yang jelas dan terukur dalam segmentasi penjualan produk 

private label memberikan manfaat kepada konsumen maupun produsen 

serta menjaga harga produk private label-nya selalu terjangkau tanpa 

mengurangi harga pokok penjualan. 
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c. Dalam hal variabel promosi, diperoleh nilai probabilitas promosi sebesar 

0,000. Dari hasil nilai probabilitas di atas, dapat disimpulkan bahwa 

memberikan promosi yang gencar kepada konsumen dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk private 

label Indomaret. Diharapkan pihak Indomaret memberikan perlatihan 

kepada karyawan-karyawati dalam memberikan pelayanan sekaligus 

promosi secara verbal kepada konsumen sehingga dapat meningkatkan 

pembelian konsumen. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan cakupan jumlah responden. 

b. Waktu penyebaran kuesioner sebaiknya dilakukan setelah konsumen 

melakukan pembelian produk private label Indomaret, agar konsumen 

dapat memberikan jawaban yang akurat dan lebih tepat. 

c. Lokasi penyebaran kuesioner terbatas, sebaiknya dilakukan dalam 

lingkup lokasi yang luas dan terjangkau agar mendapatkan hasil 

penelitian yang lebih akurat. 
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