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ABSTRAK 
 
 

 Sebagai salah satu sarana pendukung perkuliahan dalam suatu perguruan 
tinggi, perpustakaan memiliki peranan yang penting. Yaitu menyediakan buku-
buku atau informasi guna kepentingan mahasiswa ataupun dosen. Oleh karena 
itu, untuk dapat membantu perpustakaan melaksanakan tugasnya, diperlukan 
suatu sistem informasi perpustakaan yang dapat membantu petugas perpustakaan 
dalam mengelola peminjaman, pengembalian maupun pencarian buku di 
perpustakaan.  

Untuk membantu perpustakaan dalam memberikan pelayanan yang 
maksimal, maka dibangun suatu sistem informasi perpustakaan berbasis web 
yang dapat membantu petugas dalam mengelola data-data yang berhubungan 
dengan kegiatan pengelolaan data buku, transaksi peminjaman dan 
pengembalain, pencarian buku dan juga pemesanan buku untuk dipinjam. Untuk 
dapat menyediakan layanan pemesanan buku, penulis menggunakan teori antrian 
yaitu model antrian FIFO (First In First Out).  Dimana setiap buku dengan 
nomor referensi yang berbeda memiliki jalur antrian masing-masing dengan 
model FIFO. 

Hasil dari pembuatan sistem ini, penulis mengambil kesimpulan antara 
lain, sistem dapat mengolah data-data buku, serta kegiatan peminjaman, 
pengembalian, perhitungan denda, perpanjangan, pencarian dan pemesanan 
buku. Selain itu sistem juga berhasil menerapkan teori antrian pada pemesanan 
buku. Dari pengujian sistem yang telah dilakukan, terbukti bahwa fasilitas 
pemesanan buku, pencarian, peminjaman dan pengembalian dapat berjalan 
dengan baik. 
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ABSTRAK 
 
 

 Sebagai salah satu sarana pendukung perkuliahan dalam suatu perguruan 
tinggi, perpustakaan memiliki peranan yang penting. Yaitu menyediakan buku-
buku atau informasi guna kepentingan mahasiswa ataupun dosen. Oleh karena 
itu, untuk dapat membantu perpustakaan melaksanakan tugasnya, diperlukan 
suatu sistem informasi perpustakaan yang dapat membantu petugas perpustakaan 
dalam mengelola peminjaman, pengembalian maupun pencarian buku di 
perpustakaan.  

Untuk membantu perpustakaan dalam memberikan pelayanan yang 
maksimal, maka dibangun suatu sistem informasi perpustakaan berbasis web 
yang dapat membantu petugas dalam mengelola data-data yang berhubungan 
dengan kegiatan pengelolaan data buku, transaksi peminjaman dan 
pengembalain, pencarian buku dan juga pemesanan buku untuk dipinjam. Untuk 
dapat menyediakan layanan pemesanan buku, penulis menggunakan teori antrian 
yaitu model antrian FIFO (First In First Out).  Dimana setiap buku dengan 
nomor referensi yang berbeda memiliki jalur antrian masing-masing dengan 
model FIFO. 

Hasil dari pembuatan sistem ini, penulis mengambil kesimpulan antara 
lain, sistem dapat mengolah data-data buku, serta kegiatan peminjaman, 
pengembalian, perhitungan denda, perpanjangan, pencarian dan pemesanan 
buku. Selain itu sistem juga berhasil menerapkan teori antrian pada pemesanan 
buku. Dari pengujian sistem yang telah dilakukan, terbukti bahwa fasilitas 
pemesanan buku, pencarian, peminjaman dan pengembalian dapat berjalan 
dengan baik. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Saat ini teknologi informasi telah berkembang cukup pesat. 

Perkembangan ini tidak hanya pada bidang bisnis, tetapi juga sudah merambah  

dalam bidang pendidikan. Sebagai salah satu lembaga pendidikan, perguruan 

tinggi saat ini telah dituntut untuk dapat memanfaatkan teknologi informasi 

yang ada. Penggunaan teknologi informasi ini tidak hanya sebagai proses 

otomatisasi terhadap akses informasi, tetapi juga untuk menciptakan sebuah 

sistem yang terintegrasi serta memiliki akurasi dan kecepatan dalam 

menghasilkan informasi. 

Sebagai salah satu sarana pendukung perkuliahan dalam suatu 

perguruan tinggi, perpustakaan memiliki peranan yang penting. Yaitu 

menyediakan buku-buku atau informasi guna kepentingan mahasiswa ataupun 

dosen. Oleh karena itu, untuk dapat membantu perpustakaan melaksanakan 

tugasnya, diperlukan suatu sistem informasi perpustakaan yang dapat 

membantu petugas perpustakaan dalam mengelola peminjaman, pengembalian 

maupun pencarian buku di perpustakaan.  

Untuk membantu perpustakaan dalam memberikan pelayanan yang 

maksimal, maka diperlukan suatu sistem informasi perpustakaan yang dapat 

membantu petugas dalam mengelola data-data yang berhubungan dengan 

kegiatan di perpustakaan. Selain itu, diperlukan juga sebuah layanan berbasis 

web yang dapat dimanfaatkan dosen maupun mahasiswa untuk melakukan 

pencarian buku yang tersedia dan juga pemesanan buku untuk dipinjam. 

Perpustakaan yang menjadi tempat studi kasus yaitu perpustakaan UKDW. 

Dengan dibangunnya sistem ini nantinya diharapkan akan mempermudah 

pelayanan dan akses informasi serta pengelolaan data perpustakaan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

1) Bagaimana membuat sistem informasi berbasis web yang dapat 

membantu dalam mengelola data-data buku,  pencarian dan pemesanan 

buku, serta kegiatan peminjaman, pengembalian dan perhitungan 

denda di perpustakaan UKDW. 

2) Menerapkan teori antrian pada pemesanan buku. 

 

1.3 Batasan Masalah 
 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1) Tempat studi kasus penelitian ini adalah perpustakaan Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta (UKDW). 

2) Data yang digunakan merupakan data-data buku yang terdapat di 

perpustakaan UKDW. 

3) Output berupa email pemberitahuan dan list data pemesanan buku. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 
 
    Sistem informasi perpustakaan berbasis web ini dibangun dengan tools 

ASP.Net dan SQL Server. Sistem ini nantinya dapat digunakan untuk 

melayani sirkulasi peminjaman dan pengembalian buku, serta pemesanan 

buku. Input yang dibutuhkan berupa data-data yang berhubungan dengan 

keperluan peminjaman, pengembalian atau pun pemesanan. 

 
1.5 Tujuan Penelitian 
 

   Tujuan dari penelitian ini adalah membangun suatu sistem berbasis web 

yang dapat membantu petugas perpustakaan dalam mengelola data-data buku 

perpustakaan, pencarian buku, pemesanan buku, serta  peminjaman dan 

pengembalian buku di perpustakaan UKDW.  
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1.6 Metodologi Penelitian 
 
Langkah-langkah dalam pelaksanaan penelitian ini adalah : 

1) Melakukan pengumpulan data. 

2) Perancangan sistem. 

3) Membangun sistem dengan  tools ASP.Net dan SQL Server. 

4) Implementasi sistem. 

 
1.7 Sistematika Penulisan 

 
     Bab pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, kemampuan dan spesifikasi sistem, tujuan 

penelitian, metode penelitian, dan sistematika penelitian. Bab landasan teori 

memuat teori-teori atau konsep yang menjadi landasan dan pendukung 

penelitian. Bab analisis dan perancangan sistem berisi penjelasan detail data 

yang digunakan untuk penelitian, data flow diagram, dan juga desain antar 

muka dan desain keluaran sistem. Bab penutup atau bab terakhir ini berisi 

kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan dan juga saran untuk 

pengembangan penelitian. 
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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

    Tahap akhir dari penulisan ini dapat diambil suatu kesimpulan sebagai 

hasil analisis dari sistem informasi perpustakaan berbasis web, yaitu antara 

lain : 

a. Sistem dapat mengolah data-data buku, serta kegiatan peminjaman, 

pengembalian, perhitungan denda, perpanjangan, pencarian dan 

pemesanan buku. 

b. Sistem berhasil menerapkan teori antrian pada pemesanan buku. 

 

5.2 Saran 

 

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem lebih lanjut adalah : 

a. Pengembangan sistem agar dapat mendeteksi hari libur. 

b. Menambahkan fasilitas buku tamu. 

c. Penambahan fasilitas untuk permintaan pengadaan buku. 

d. Perbaikan user interface agar mempermudah user yang masih awam 

dalam menggunakan sistem. 
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