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ABSTRAK 

Komputer bagi masyarakat sudah tidak menjadi barang langka lagi dan 

menjadi kebutuhan masyarakat untuk berkomunikasi. Dengan maju pesatnya 

teknologi informasi sekarang komputer digunakan untuk berinternet atau 

bertransaksi, seperti kita membuka website di sebuah situs. Bagaimana apabila 

masyarakat memerlukan informasi harga barang dan bertransaksi membeli barang 

tapi jauh dati toko dan hanya mempunyai komputer atau laptop, dengan 

memanfaatkan teknologi informasi yang sudah ada, kita ingin menampilkan 

informasi dan pemesanan barang tersebut melalui internet.   

Namun dewasa ini, berbagai persaingan dalam dunia bisnis toko online 

semakin hari semakin meningkat. Berbagai macam cara yang dilakukan para 

pebisnisnya agar dapat memuaskan konsumennya. Salah satunya adalah dengan 

melakukan peningkatan fasilitas dalam tampilan yang menarik dan mudah di 

pahami, agar konsumen pun tidak merasa binggung. Apalagi dengan adanya 

peningkatan jumlah website toko online yang semakin bertambah dan terlihat 

sama. Pemakaian layanan website online shop yang sedang menjamur terlihat 

sama tentu dirasakan sangat kurang menarik dalam menyalurkan informasi. Hal 

ini perlu adanya pengelolaan informasi yang mampu menangani masalah 

kesulitan dalam pembelian secara online. 

 Sebagai tujuan dari Skripsi ini penulis membuat website yang menjual 

secara online dengan fitur multimedia agar dapat tercapai keinginan untuk 

menanggulangi kesulitan ini. Dengan adanya website ini maka diharapkan 

kemudahan dalam membeli dan memilih barang yang di inginkan dapat berjalan 

dengan baik. 
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ABSTRAK 
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BAB 1 
PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 
Perkembangan teknologi informasi sekarang ini berkembang pesat, 

sehingga banyak membantu masyarakat dunia untuk menikmati berbagai 

kemudahan yang telah di hasilkan oleh teknologi tersebut. Seiring dengan 

kemajuan teknologi ini berbagai penerapan teknologi dilakukan untuk 

kemajuan suatu bidang usaha yang memanfaatkan teknologi yang berdaya 

guna dan tepat guna. Bidang komputer adalah perkembangan teknologi yang 

sangat menonjol. Bidang multimedia dalam penerapannya sekarang sangat 

berperan dalam penyampaian berita atau informasi. Multimedia dapat di 

pakai dalam berbagai bentuk kehidupan di antaranya untuk membuat iklan 

televisi, website, dan untuk keperluan presentasi yang berbentuk interktif. 

Bisnis elektronik secara umum yang penjualannya hanya melalui 

toko dalam bentuk real, sekarang ada cara lain dan mulai berkembang pesat, 

yaitu penjualan secara online. Cara ini memudahkan kita untuk tidak perlu 

lagi pergi ke berbagai toko elektronik yang berada di kawasan daerahnya atau 

ke berbagai pelosok daerah untuk mendapatkan barang yang akan di belinya. 

Para pemakai hanya mengakses situs toko elektronik online. Situs ini 

menawarkan berbagai macam produk barang-barang yang di jual yang di 

tampilkan secara lengkap. Selain itu, situs ini menyajikan proses bagaimana 

pemakai dapat melakukan proses jual beli. 

Toko online memberikan solusi dalam pemasaran barang dengan 

membuat layanan informasi melalui tampilan gambar, teks, animasi, sound, 

flash yang dapat menarik perhatian dan memudahkan konsumen sebagai 

penerima informasi. Selain itu, dengan toko online maka toko tersebut akan 

terkenal secara luas. 

 
1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah pada sistem ini adalah 

sebagai berikut : 

a) Bagaimana sistem yang dibangun dapat memberikan informasi 

mengenai barang yang berguna bagi pembeli? 
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b) Bagaimana sistem dapat membantu pembeli dalam pemilihan barang 

berdasarkan permintaan sesuai dengan dana yang dimiliki? 

c) Bagaimana sistem dapat memberikan informasi mengenai 

perkembangan terhadap pesanan konsumen? 

 
1.3. Batasan Masalah 

Mengingat kompleksnya permasalahan yang terjadi dalam sebuah toko online, 

maka tidak mungkin semua kegiatan dapat ditangani oleh sistem yang akan 

dirancang ini, maka batasan masalah dalam tugas akhir ini adalah : 

a) Pemilihan studi kasus pada Toko Hatitu Elektronik di propinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

b) Sistem pembelian dengan keranjang belanja (shopping cart). 

c) Sistem tidak dilengkapi dengan pembayaran secara online.  

 
1.4. Tujuan Penelitian 

   Penelitian ini memiliki tujuan yaitu : 

a) Merancang web untuk sistem informasi Toko Elektronik Online. 

b) Memberikan kemudahan kepada pengguna dalam mendapatkan 

informasi yang diperlukannya. 

 
1.5. Metodologi Penelitian 

Adapun langkah-langkah yang akan digunakan dalam penyelesaian tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut: 

a) Pengumpulan Data 

Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian diperoleh dari studi 

pustaka. Studi pustaka tersebut dilakukan dengan mempelajari sumber-sumber 

dari buku serta sumber di internet yang dapat dipercaya yang berkaitan dengan 

permasalahan yang dibahas. Selain itu, studi pustaka juga dilakukan dengan 

mempelajari penelitian tentang sistem informasi Toko Online yang sudah 

pernah ada sebelumnya. 

b) Perancangan Sistem 

  Sistem yang dibangun berdasarkan hasil dari studi pustaka yang dilakukan. 

Perancangan sistem meliputi penentuan bahasa pemrograman, basis data, 
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penentuan tabel dan relasinya, urutan proses serta antarmuka masukan dan 

keluaran. 

c)  Pengerjaan Sistem 

Tahap ini adalah mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem 

yang telah dibuat. Pengerjaan dalam tahap desain ke dalam bahasa 

pemrograman komputer yang telah  ditentukan sebelumnya. 

d) Pengujian Sistem 

Setelah pengerjaan sistem selesai, maka pada tahap ini merupakan uji coba 

terhadap sistem tersebut apakah sistem dapat bekerja dengan baik tanpa 

adanya kesalahan dan apakah sudah memenuhi kebutuhan pengguna. 

e) Pembuatan Laporan 

 Pembuatan laporan tugas akhir sebagai hasil dan bukti tertulis dari 

pelaksanaan tugas akhir. 

f)  Konsultasi 

 Melakukan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan dalam 

pengerjaan tugas akhir terhadap dosen pembimbing. 

g) Pra Pendadaran 

Tahap persiapan sebelum pendadaran untuk memeriksa kembali hal-hal yang 

perlu diperbaiki baik dalam laporan maupun sistem yang telah dibuat. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika laporan Tugas Akhir ini terdiri atas 5 bagian yang 

dapat memberikan suatu alur pembahasan terstruktur. Isi dari masing-masing 

bab dapat dijelaskan dengan kerangka pokok yang dijabarkan sebagai berikut. 

Pada Bab 1 yang merupakan Pendahuluan, akan menjelaskan tentang latar 

belakang penelitian, perumusan, batasan masalah, tujuan penelitian, dan 

tahapan penelitian yang digunakan serta sistematika penulisan tugas akhir ini. 

Selanjutnya pada Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka akan menjelaskan 

mengenai teori-teori serta dasar-dasar pengetahuan yang mendukung dalam 

pembuatan sistem. Perancangan Sistem akan dibahas pada Bab 3 yaitu 

mengenai proses perancangan sistem yang dimulai dari perancangan Data 
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BAB 5 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Dalam penulisan Skripsi ini telah diuraikan bagaimana perancangan sistem 

dalam pembangunan website. Maka dapat penulis simpulkan : 

a. Dengan dukungan multimedia dapat memberikan informasi yang lebih 

realistis. 

b. Dengan adanya sistem pencarian barang dengan beberapa kriteria, konsumen 

dapat mencari barang berdasarkan permintaan sesuai dengan dana yang 

dimiliki. 

c. Pengunaan status order pada pesanan konsumen memberikan informasi 

mengenai perkembangan pesanan konsumen. 

 

5.2 Saran  

Untuk meningkatkan kinerja dan kegunaan dari sistem ini, maka penulis 

menyarankan beberapa hal sebagai berikut : 

a. Website ini diharapkan dapat di akses via-mobile. 

b. Website ini diharapkan dapat melayani pembayaran via online seperti Paypal. 

c. Website diharapkan menggunakan plugin pemutar video dan suara yang dapat 

dijalankan disemua browser. 
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