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INTISARI 

 

 

Universitas Kristen Duta Wacana telah memanfaatkan sistem informasi 

bersifat Online(berbasis web) seperti pendaftaran, registrasi, dll. Meski demikian 

masih terdapat sistem informasi bersifat masih manual seperti kartu konsultasi 

pemrograman terintergrasi terapan, kerja praktik, dan skripsi.. Kartu konsultasi 

yang dimaksud bersifat manual karena masih dengan menggunakan media kertas. 

Kelemahan media kertas adalah jika kartu konsultasi hilang atau rusak maka 

informasi akan ikut hilang. Selain itu kelemahan lainnya adalah karena kartu 

konsultasi dipegang mahasiswa maka pembimbing tidak tahu catatan informasi 

tentang perkembangan studi mahasiswa yang dibimbingnya. 

Proses yang terjadi pada sistem ini disesuaikan dengan keadaaan 

sebenarnya, dan membutuhkan kerjasama dari semua stakeholder. Dengan 

menambahkan metode balanced scorecard, sistem dapat berfungsi dalam 

memantau kinerja mahasiswa. Pada scorecard yang dibangun terdapat fitur 

tambahan yang berfungsi untuk menentukan tanggal deadline dan 

menampilkannya dalam proses perwarnaan sehingga mudah dipahami capaian 

dari kinerja mahasiswa.  

Dengan dibangunnya sistem informasi berbasis web ini maka diharapkan 

dapat mengatasi kekurangan dari kartu konsultasi media kertas. Karena dengan 

sitem kartu konsultasi berbasis web dosen dapat memantau perkembangan 

mahasiswa bimbingannya kapan saja sehingga dapat meningkatkan kinerja 

menjadi lebih baik, dan mahasiswa tidak perlu khawatir akan hilangnya kartu 

konsultasi. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 
1.1  Latar Belakang Masalah 

 Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta adalah universitas yang terkenal 

akan bidang teknologi informasi. Salah satu bidang yang berhubungan dengan 

teknologi informasi adalah program studi sistem informasi. Didalam program studi 

sistem informasi tersebut terdapat beberapa mata kuliah mandiri. Matakuliah mandiri 

tersebut adalah sebuah matakuliah yang membutuhkan pembimbingan dari dosen. 

Matakuliah tersebut antara lain adalah perterpan, kerja praktek, dan skripsi.  

  Meskipun sistem informasi termasuk dalam bagian dunia IT namun 

penggunaan kartu konsultasi masih dilakukan secara manual. Selain itu dengan 

konsultasi manual dosen sulit untuk mengetahui bagaimana kinerja mahasiswa 

bimbingannya. Selain itu terdapat juga permasalahan lain yang terjadi, sebagai contoh 

adalah jika kartu konsultasi tertinggal di rumah atau kartu konsultasi tersebut hilang 

ataupun rusak.  

 Untuk alasan tersebut di atas, maka perlu dibuatlah suatu sistem berbasis online 

yang dapat membantu mahasiswa-mahasiswa yang mengambil matakuliah mandiri 

yang sesuai dengan konsultasi sebenarnya. Pada universitas ini masih belum ada suatu 

sistem kartu konsultasi online. Oleh karena itu, penelitian ini bermaksud untuk 

mengatasi permasalahan tersebut dengan cara membuat suatu sistem informasi yang 

mencatat dan mengolah data untuk membantu dosen dan mahasiswa dalam membuat 

kartu konsultasi. 

1.2  Perumusan Masalah 

1) Apakah penerapan metode Balanced Scorecard dalam pembuatan sistem 

Kartu Konsultasi Online dapat menjadi acuan bagi dosen pembimbing dalam 

memantau kinerja mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana? 

2) Apakah Kartu Konsultasi Online yang dibangun dapat memberikan manfaat 

yang lebih baik dibandingkan kartu konsultasi manual? 
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1.3  Batasan Masalah 

Dalam menentukan nilai dukung kartu konsultasi online dilakukan beberapa 

batasan masalah sebagai berikut : 

1) Program dibangun hanya di fokuskan pada pembuatan kartu konsultasi online 

pada Matakuliah Mandiri prodi Sistem Informasi Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

2) Program dibangun ditujukan untuk mahasiswa dengan program studi Sistem 

Informasi dan difokuskan pada Matakuliah Mandiri(Pemrograman Terintergrasi 

Terapan, Kerja Praktek, dan Skripsi). 

3) Data-data yang berhubungan dengan database Universitas Kristen Duta Wacana 

yang menunjang dalam pembuatan sistem diinputkan oleh admin. 

4) Setiap Koordinator yang di tetapkan hanya dapat menjadi koordinator satu 

matakuliah pada setiap semester, pemberian syarat-syarat deadline dilakukan oleh 

koordinator, dan setiap semester sebaiknya ditetapkan kembali koordinatornya. 

5) Khusus Matakuliah peterpan terdapat lebih dari 1 orang mahasiswa, dan  harus 

dikelompokkan berdasarkan Judul yang harus sama. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Ada beberapa tujuan penelitian yang hendak penulis bahas pada penelitian ini 

antara lain adalah : 

1) Tujuan utama dari pembuatan program ini adalah untuk mengetahui apakah 

Metode Balanced Scorecard yang biasa digunakan didunia bisnis dapat diterapkan 

dalam pembuatan sistem, serta dapat membantu dosen dalam mengamati 

perkembangan mahasiswa dalam pengerjaan matakuliah mandiri. 

2) Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar strata satu di Prodi Sistem 

Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana 
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1.5  Metode Penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan penulis dalam menyusu tugas akhir ini antara 

lain : 

1) Studi Pustaka 

Mempelajari literatur dan teori-teori seputar metode yang hendak diterapkan   pada 

sistem. 

2) Observasi 

Melakukan pengamatan langsung dilapangan untuk mengetahui kondisi dimana 

sistem hendak diterapkan serta untuk mengetahui kebutuhan-kebutuhan pada 

sistem yang mungkin belum tercakup pada proses requirement awal. 

3) Perancangan Sistem 

Membuat rancangan-rancangan sistem terlebih dahulu yang akan dipergunakan 

untuk menunjang pembuatan sistem. 

4) Pembuatan Sistem 

Membangun sistem mulai dari planning, design, coding, kemudian melakukan 

testing hingga pada implementasinya 

5) Konsultasi 

Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing secara rutin dimulai dari 

perancangan, pembuatan sistem hingga implementasi tugas akhir. 

6) Analisis dan Pengujian 

Melakukan pengujian sistem untuk mengetahui apakah sistem telah berfungsi 

dengan baik. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar, sistematika penulisan laporan tugas akhir  ini adalah 

sebagai berikut: 

Penjelasan secara singkat isi dari penelitian, antara lain latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan terpapar pada bab pertama. 

Pada bab kedua penulis cantumkan teori-teori yang mendasari penelitian 

yaitu teori balanced scorecard serta beberapa perhitungan matematis yang 

digunakan untuk pembuatan scorecard.  

Perancangan sistem, baik rancangan aliran proses bisnis, rancangan 

usecase, rancangan database, serta rancangan antarmuka dan input-output penulis 

letakkan pada bab tiga. 

Setelah perancangan pada bab ketiga telah selesai, pembuatan sistem 

dilakukan yang kemudian hasil dari sistem yang dibentuk dipaparkan pada bab 

keempat yaitu proses implementasi sistem serta hasil analisis sistem. 

Tahap terakhir adalah memaparkan kesimpulan penelitian serta saran-

saran untuk kemungkinan pengembangan selanjutnya yang dipaparkan pada bab 

yang kelima. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil uji coba yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut. 

• Untuk membuat informasi uptodate(realtime) diperlukan kerjasama para 

stakeholder, dalam kasus ini adalah admin, kooordinator matakuliah, dosen 

pembimbing, dan mahasiswa perserta matakuliah mandiri. 

• Penerapan Balanced Scorecard dalam pembuatan sistem kartu konsultasi 

online dapat membantu para dosen pembimbing dalam memantau kinerja dari 

para mahasiswa perserta matakuliah mandiri. 

• Kartu Konsultasi online yang dibangun dapat memberikan manfaat yang sama 

dengan kartu konsultasi lama bahkan lebih baik, karena dapat memberikan 

kemudahan para dosen pembimbing dalam memantau kinerja dari mahasiswa 

perserta matakuliah mandiri. 

 

5.2 Saran  

Untuk meningkatkan kinerja dan kegunaan dari sistem ini, maka penulis 

menyarankan beberapa hal sebagai berikut : 

• Pada Balanced Scorecard yang dibangun dapat ditambahkan rumusan-

rumusan atau dengan peratingan sehingga dapat ditemukan mahasiswa yang 

paling rajin atau malas, Tingkat kesulitan mahasiswa yang paling sulit dari 

laporan, dan dosen-dosen yang diminati atau yang kurang diminati. 

• Pada sistem ditambahkan fitur upload file konsultasi, sehingga dosen dapat 

melakukan konsultasi melalui online, dengan demikian dapat mengurangi 

pemborosan penggunaan kertas. 
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• Menambahkan sistem multimedia, seperti perbaikan tampilan dengan 

ajax,atau yang lain, serta warning suara pada mahasiswa saat dosen dosen 

telah melakukan koreksi terhadap konsultasi mahasiswa. 

• Mengembangkan sistem dengan menggunakan aplikasi mobile. Sehingga 

memudahkan mahasiswa dalam melakukan pengecekan kapan dan dimana 

saja. 
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