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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Elemen yang penting pada setiap perusahaan adalah Sumber Daya
Manusia (SDM). Pengelolaan SDM pada perusahaan mempengaruhi keberhasilan

kerja dari perusahaan tersebut. Salah satu pengelolaan pada perusahaan

yaitu dengan melakukan evaluasi kinerja karyawany ashkinerja karyawan
dimiliki para

karyawan dan keberhasilan atau ketida i ng karyawan dalam

jabatan.

Perusahaan memiliki j@mlahl karyawan®yang banyak maka sering terjadi

kurangnya ketepatag, dan ke roses penilaian kinerja masing-masing
g digunakan dalam proses penilaian kinerja
anajemen masing-masing divisi untuk melakukan

awan. Adanya karyawan yang langsung mendapatkan

ikan jabatan dengan hanya melihat pada kriteria pertama saja,
tetapi karyaWwamst€rsebut belum tentu unggul pada kriteria-kriteria yang lain yang
juga dibutuhkan untuk jabatan tersebut.

Pada penelitian ini akan dibangun sebuah sistem informasi yang berbasis
dekstop untuk membantu proses evaluasi kinerja karyawan. Sistem ini
menginformasikan indeks kinerja dari masing-masing karyawan. Dalam proses
evaluasi kinerja karyawan digunakan metode Fuzzy Logic karena banyak kriteria
atau unsur yang digunakan dalam proses penilaian dan sering kali pembobotan
suatu kriteria bersifat subyektif sehingga sulit untuk diukur dan dievaluasi. Oleh
karena itu, dengan menggunakan metode Fuzzy Logic kriteria yang bersifat

subyektif diubah menjadi bentuk yang lebih obyektif sehingga lebih mudah untuk



diukur. Hasil dari proses ini adalah informasi berupa nilai karyawan yang dapat
menjadi bahan pertimbangan bagi pengambil keputusan untuk perbaikan kinerja

dan promosi jabatan.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana proses evaluasi kinerja karyawan dengan menerapkan metode
Fuzzy Logic memberikan keputusan nilai terhadap setiap kriteria yang dinilai yang
dapat memudahkan manajemen dari masing-masing diwisi perusahaan untuk

menilai kinerja karyawan untuk perbaikan kinerja karyawan @an promosi jabatan?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian ini ada
a. Sistem digunakan untuk me lerja karyawan di bagian staf

a Lestari untuk perbaikan

dibutuhkan P
mendukung pembuatan sistem agar sesuai dengan spesifikasi program yang akan
dibuat.

angkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan brainware yang

Spesifikasi program yang akan dibuat antara lain sistem memberikan
keputusan nilai dari tiap unsur penilaian dengan menggunakan metode Fuzzy
Logic dan sistem mengeluarkan output berupa laporan penilaian karyawan
pertahun.

Kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan brainware
yang dibutuhkan antara lain:

a. Kebutuhan perangkat keras



1. Intel Pentium P6000 1.86 GHz

2. Memori 1GB DDR3

3. Hardisk 250GB

4. Monitor, keyboard, mouse, dan printer.
b. Kebutuhan perangkat lunak

1. Sistem Operasi : Windows 7 Professional

2. Software : Microsoft Visual FoxPro 9.0

c. Kebutuhan Brainware

Brainware dari sistem ini adalah programmer @an pengguna yang
mengoperasikan sistem.

1. Programmer dari sistem har

berikut:

a. Menguasai pemrogre

a. Membuat suatu sistem yang membantu perusahaan dalam

mengevaluasi kinerja karyawan sehingga menghasilkan informasi yang
dibutuhkan untuk perbaikan kinerja karyawan dan promosi jabatan
yang akan dilakukan setiap ada jabatan yang kosong.

b. Menghasilkan penilaian kinerja karyawan yang lebih obyektif.

c. Sebagai syarat untuk memperoleh gelar Strata 1 (S1) dari Fakultas
Teknologi Informasi Jurusan Sistem Informasi Universitas Kristen

Duta Wacana.



1.6 Metodologi Penelitian

Agar sistem dapat dikembangkan dan digunakan, maka penulis
menggunakan beberapa metode atau pendekatan dalam proses pengambilan data,
implementasi, dan proses pengujian.Metode yang digunakan penulis dalam

penelitian ini adalah:

a. Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan mencari bahan-bahan dari literatur

atau contoh kasus yang serupa, internet dan lainnya yang berhubungan
b. Studi Lapangan
Studi lapangan dilakukan a ulkan data melalui
wawancara dengan salah sa i PT.Bangun Karya Pratama

data yang dibutuhkan untuk

tefladap kendala-kendala yang ditemukan

akhir dengan Dosen Pembimbing.

g0raman, basis data, penentuan tabel dan relasinya, urutan proses
serta antarmuka masukan dan keluaran.

e. Pembuatan sistem
Mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem yang telah
dibuat.

f. Pembuatan laporan
Pembuatan laporan merupakan bukti tertulis dari pelaksanaan tugas
akhir.



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini dibagi dalam 5 bab, yaitu:

Pada Bab 1, merupakan bab Pendahuluan yang menjelaskan latar
belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan
metode penelitian serta sistematika penulisan. Selanjutnya pada Bab 2 merupakan
bab yang menjelaskan tentang Landasan Teori yang berisi uraian dari konsep-
konsep atau teori-teori yang dipakai sebagai dasar pembuatan tugas akhir ini. Bab

3 merupakan bab Perancangan Sistem yang berisi rancafigan kerja sistem serta

Bab 4 merupakan bab Implementasi Si

dari perancangan sistem pada

pemrograman

aban dari permasalahan yang

merupakan masukan dari



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisa dapat disimpulkan beberapa hal
sebagai berikut :
a. Penilaian kinerja karyawan dengan menerapkan metode Fuzzy Logic lebih
obyektif.

b. Metode Fuzzy Logic dapat menghasilkan bobot nilai'gang lebih mendekati

kebenaran dengan melakukan pengurangan p aran dan derajat

keanggotaan terbesar dari tiap himpuna

1.2 Saran

Penelitian berikutnya disarafikan ada ambahan fitur untuk program

bantu evaluasi kinerja kar a ‘dapat membantu perkembangan

perusahaan misalnya untuk n tunjangan gaji karyawan.
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