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INTISARI 
 

 

Persaingan yang semakin ketat diantara warung - warung internet di Indonesia 

mendorong suatu warung internet untuk memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya. 

Chanet merupakan salah satu warung internet yang ada di Yogyakarta. Sistem billing 

merupakan sistem yang membantu para usahawan  untuk mengatur dan  mencatat 

segala transaksi yang terjadi. Billing warnet adalah aplikasi  penghitung waktu 

internet yang digunakan untuk memonitor penggunaan dan pemasukan warnetnya. 

Dengan adanya billing Operator warnet akan dengan mudah mengontrol transaksi 

pemakaian user selama mereka menggunakan jasa internet dan lainnya. 

Warung Internet Chanet telah memiliki sebuah billing sistem yang mengatur 

proses transaksi. Karena banyaknya kekurangan pada sistem ini maka chanet 

melakukan banyak perubahan – perubahan pada sistem. Seperti pergantian sistem 

yang akan lebih dikembangkan lagi dengan menambahkan fitur - fitur yang baru, 

misalnya fitur untuk operator, nota, report, dan status pesanan kafe. Dimana pada 

sistem lama fitur – fitur tersebut masih dilakukan manual. Chanet memiliki bonus 

untuk member seperti bonus point dan bonus time. Chanet juga memiliki kerja sama 

dengan perusahaan movie box. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi billing untuk 

warnet. Semua aturan – aturan billing diatur oleh warnet seperti biaya akses member 

maupun non member, aturan – aturan diskon, jumlah operator yang jaga, aturan  

bonus yang ada dan lain – lain. Sehingga dapat menjadi sistem informasi yang 

fleksibel. 
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INTISARI 
 

 

Persaingan yang semakin ketat diantara warung - warung internet di Indonesia 

mendorong suatu warung internet untuk memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya. 

Chanet merupakan salah satu warung internet yang ada di Yogyakarta. Sistem billing 

merupakan sistem yang membantu para usahawan  untuk mengatur dan  mencatat 

segala transaksi yang terjadi. Billing warnet adalah aplikasi  penghitung waktu 

internet yang digunakan untuk memonitor penggunaan dan pemasukan warnetnya. 

Dengan adanya billing Operator warnet akan dengan mudah mengontrol transaksi 

pemakaian user selama mereka menggunakan jasa internet dan lainnya. 

Warung Internet Chanet telah memiliki sebuah billing sistem yang mengatur 

proses transaksi. Karena banyaknya kekurangan pada sistem ini maka chanet 

melakukan banyak perubahan – perubahan pada sistem. Seperti pergantian sistem 

yang akan lebih dikembangkan lagi dengan menambahkan fitur - fitur yang baru, 

misalnya fitur untuk operator, nota, report, dan status pesanan kafe. Dimana pada 

sistem lama fitur – fitur tersebut masih dilakukan manual. Chanet memiliki bonus 

untuk member seperti bonus point dan bonus time. Chanet juga memiliki kerja sama 

dengan perusahaan movie box. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi billing untuk 

warnet. Semua aturan – aturan billing diatur oleh warnet seperti biaya akses member 

maupun non member, aturan – aturan diskon, jumlah operator yang jaga, aturan  

bonus yang ada dan lain – lain. Sehingga dapat menjadi sistem informasi yang 

fleksibel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Persaingan yang semakin ketat diantara warung - warung internet di 

Indonesia mendorong suatu warung internet untuk memberikan pelayanan yang 

sebaik-baiknya. Chanet merupakan salah satu warung internet yang ada di 

Yogyakarta. Sistem billing merupakan sistem yang membantu para usahawan  

untuk mengatur dan  mencatat segala transaksi yang terjadi. Billing warnet adalah 

aplikasi  penghitung waktu internet yang digunakan untuk memonitor penggunaan 

dan pemasukan warnetnya. Dengan adanya billing Operator warnet akan dengan 

mudah mengontrol transaksi pemakaian user selama mereka menggunakan jasa 

internet dan lainnya. 

Warung Internet Chanet telah memiliki sebuah billing sistem yang 

mengatur proses transaksi. Karena banyaknya kekurangan pada sistem ini maka 

chanet melakukan banyak perubahan – perubahan pada sistem. Seperti pergantian 

sistem yang akan lebih dikembangkan lagi dengan menambahkan fitur - fitur yang 

baru. Chanet memiliki bonus untuk member seperti bonus point dan bonus time. 

Chanet juga memiliki kerja sama dengan perusahaan movie box. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi billing untuk 

warnet. Semua aturan – aturan billing diatur oleh warnet seperti biaya akses 

member maupun non member, aturan – aturan diskon dan bonus dan lain – lain. 

Sehingga dapat menjadi sistem informasi yang fleksibel. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah sistem informasi yang dibuat dapat menyelesaikan proses 

administrasi pemakaian warnet? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam pembuatan sistem informasi billing warnet dilakukan beberapa 

batasan masalah sebagai berikut : 

1. Program menghitung diskon – diskon yang ada untuk member dan non 

member warnet. 

2. Program dibuat dengan bahasa pemrograman vb.net. 

3. Sistem bersifat terhubung dengan jaringan komputer. 

4. Jumlah unit komputer berjumlah 30 komputer. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Membantu dalam menghitung diskon – diskon akses dari setiap 

penggunaan akses internet baik diskon untuk member, non member, 

maupun diskon voucher moviebox. 

2. Membantu  melihat frekuensi pemakaian setiap komputer 

3. Membantu melihat frekuensi penggunaan akses member. 

4. Membantu pembuatan rekap keuangan dan report. 
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1.5 Spesifikasi Sistem 

1. Perangkat Keras 

• Komputer dengan processor minimal Pentium IV 

• RAM berkapasitas minimal 1 MB 

• Monitor 15 inchi 

• Printer 

• Keyboard 

• Mouse 

 

2. Perangkat Lunak 

• Sistem operasi Microsoft Windows 7 

• Visual Basic .Net  

 

1.6 Metode Penelitian 

Metodologi penelitian yang dipergunakan untuk memperoleh data-data 

yang diperlukan : 

1. Pengambilan Data  

Data saya didapatkan dari manager perusahaan. Data yang diperoleh 

meliputi aturan pemakaian biaya akses, bonus – bonus, diskon – diskon, Paket 

Promo. 

2. Studi pustaka 

Metode ini dilakukan dengan cara mencari buku-buku dan bahan-bahan 

yang berkaitan dengan sistem yang akan di bangun.  

3. Pembuatan Sistem 

  Sistem yang akan dibangun adalah sistem berbasis jaringan. Dimana 

sistem akan mengolah data tentang biaya akses, bonus – bonus, diskon – 

diskon dan paket promo. Pengguna sistem terbagi atas 3 bagian yaitu admin, 

operator dan user. Sistem akan mampu saling terkoneksi antara komputer 

yang satu dengan yang lain dengan meng-set IP komputer. 
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4. Analisa Sistem 

Menganalisa dan penelitian terhadap data-data, keterangan dan 

informasi yang diperoleh sebagai dasar dalam perancangan sistem 

komputerisasi yang akan diterapkan. 

5. Konsultasi 

Mengkonsultasikan segala sesuatu yang berkaitan dengan masalah kerja 

praktek terutama untuk memecahkan permasalahan yang ada apabila dalam 

pengerjaan ditemukan hal-hal yang tidak atau kurang dimengerti. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan program ini terdiri atas beberapa tahap sebagai berikut: 

Bab 1 Pendahuluan. Berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika 

penulisan.. 

Bab 2 Landasan Teori. Berisi landasan teori yang berisi dasar-dasar teori yang 

mendukung dalam penulisan program. 

Bab 3 Perancangan Sistem. Berisi perancangan desain visual. 

Bab 4 Implementasi Sistem. Berisi implementasi program berupa interface dan 

tampilan program, penjelasan, pengujian, dan analisa sistem kerja program. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran. Berisi kesimpulan dari seluruh program, dan saran 
untuk pengembangan lebih lanjut. © U
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dari Bab 4 tentang sistem informasi billing warnet, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem dapat diimplementasikan pada jaringan komputer 30 client. sehingga 

mempermudah perhitungan biaya, pembuatan nota dan menampilkan laporan dalam 

mengelola warung internet.  

2. Sistem dapat menghitung diskon – diskon dan bonus – bonus baik untuk member 

maupun non member 

3. Sistem dapat melakukan rekap keuangan dan report untuk admin dan operator. 

 

5.2 Saran 

Setelah dilakukan pengujian terhadap aplikasi billing warung internet ini, masih 

terdapat banyak kekurangan-kekurangan sehingga untuk mengembangkan lebih lanjut 

disarankan:  

1. Perlu adanya penambahan pola tarif untuk mengakomodasi pembayaran dengan 

sistem yang lain seperti paket, prabayar, happy hour, diskon agar lebih bervariatif.  

2. Perlu adanya logout dari box, sehingga mempermudah user yang tidak harus datang 

kepada operator untuk dapat mengakhiri akses internet. 
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