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ABSTRAKSI 

Implementasi Single Moving Average (SMA) dalam Peningkatan Penjualan Aksesoris 

Komputer Studi Kasus : cv. Arca Disc 

 

Setiap toko memesan barang dengan jumlah dan jenis yang berbeda-beda. Hal ini 

menjadi dasar dalam membuat aplikasi program bantu untuk menganalisa dan menjaga agar 

stok barang tetap tersedia dan memberikan saran kepada pemilik mengenai produk yang akan 

dipasok. Sehingga dengan terjaganya stok barang, dapat meningkatkan penjualan yang 

sebelumnya selalu kekurangan. 

Dalam skripsi ini dibuat sistem pendukung keputusan untuk peramalan menggunakan 

metode Single Moving Average (SMA) untuk meramalkan penjualan barang yang bertujuan 

untuk peningkatan penjualan. Peramalan yang diperhitungkan berasal dari data aktual masa 

lalu (12 bulan) dan dikemas menjadi sebuah desain database yang digunakan ke dalam 

sistem. Pengguna dapat melakukan peramalan secara sederhana dan tanpa proses panjang 

untuk dapat menghasilkan sebuah peramalan. Keluaran sistem berupa tampilan hasil 

peramalan yang sesuai dengan masukan data masa lalu. Data aktual yang digunakan adalah 

data barang dan data transaksi dari setiap periode selama 12 bulan yang menjadi alternatif 

yang diambil dari perusahaan ini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SMA tidak cocok digunakan untuk meramalkan 

permintaan barang diperiode berikutnya. Selain itu konsistensi data dan peramalan dalam 

SMA sangat berpengaruh dalam hasil yang diberikan. 
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ABSTRAKSI 

Implementasi Single Moving Average (SMA) dalam Peningkatan Penjualan Aksesoris 

Komputer Studi Kasus : cv. Arca Disc 

 

Setiap toko memesan barang dengan jumlah dan jenis yang berbeda-beda. Hal ini 

menjadi dasar dalam membuat aplikasi program bantu untuk menganalisa dan menjaga agar 

stok barang tetap tersedia dan memberikan saran kepada pemilik mengenai produk yang akan 

dipasok. Sehingga dengan terjaganya stok barang, dapat meningkatkan penjualan yang 

sebelumnya selalu kekurangan. 

Dalam skripsi ini dibuat sistem pendukung keputusan untuk peramalan menggunakan 

metode Single Moving Average (SMA) untuk meramalkan penjualan barang yang bertujuan 

untuk peningkatan penjualan. Peramalan yang diperhitungkan berasal dari data aktual masa 

lalu (12 bulan) dan dikemas menjadi sebuah desain database yang digunakan ke dalam 

sistem. Pengguna dapat melakukan peramalan secara sederhana dan tanpa proses panjang 

untuk dapat menghasilkan sebuah peramalan. Keluaran sistem berupa tampilan hasil 

peramalan yang sesuai dengan masukan data masa lalu. Data aktual yang digunakan adalah 

data barang dan data transaksi dari setiap periode selama 12 bulan yang menjadi alternatif 

yang diambil dari perusahaan ini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SMA tidak cocok digunakan untuk meramalkan 

permintaan barang diperiode berikutnya. Selain itu konsistensi data dan peramalan dalam 

SMA sangat berpengaruh dalam hasil yang diberikan. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Ketepatan suatu informasi pada jaman global sekarang ini sangatlah penting, 

tentunya semua pihak ingin mendapatkan keuntungan lebih yang diperoleh dari informasi 

yang didapat.  Suatu informasi akan memiliki nilai lebih tinggi apabila menyangkut 

tentang aspek-aspek keputusan bisnis, keamanan, ataupun kepentingan umum dan 

ketepatan dalam menyampaikan suatu informasi. Dimana informasi-informasi tersebut 

tentunya akan banyak diminati oleh berbagai pihak yang juga memiliki kepentingan 

didalamnya. 

Ide muncul karena adanya keinginan untuk mengembangkan usaha yang sudah 

ada dengan penambahan fitur dan pelayanan tambahan dalam menghadapi konsumen, 

yang dapat diberikan oleh sistem. Masalah-masalahnya antara lain berhubungan dengan 

kinerja dari operator dalam melayani komsumen untuk persiapan mengenai persediaan 

barang. 

Setiap toko memesan barang dengan jumlah dan jenis yang berbeda-beda. Hal ini 

menjadi dasar dalam membuat aplikasi program bantu untuk menganalisa dan menjaga 

agar stok barang tetap tersedia dan memberikan saran kepada pemilik mengenai produk 

yang akan dipasok. Sehingga dengan terjaganya stok barang, dapat meningkatkan 

penjualan yang sebelumnya selalu kekurangan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah dari sistem pendukung ini adalah : 

Dengan menggunakan teori single moving average bagaimana memprediksi 

jumlah stok barang agar ketika pemesanan terjadi, tidak mengalami kehabisan stok 

barang? 
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1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari sistem pendukung ini adalah : 

1. Kegiatan transaksi yang ditangani oleh sistem adalah rekap transaksi 

penjualan dan penambahan barang. 

2. Sistem tidak menggunakan stok untuk peramalan. 

3. Sistem hanya menghasilkan output keterangan atas item-item yang sudah 

dibeli dan hasil peramalannya. 

4. Sistem tidak menangani garansi dan transaksi secara kredit dan tempo. 

5. Teori yang digunakan adalah Single Moving Average. 

6. Barang yang diteliti dengan menggunakan metode ini adalah barang-barang 

yang laku dan masih diproduksi. 

7. Program dibuat dengan menggunakan applikasi Microsoft Visual Foxpro 9.0 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membuat aplikasi sistem 

pendukung keputusan yang dapat memprediksi permintaan diperiode berikutnya, agar 

bisa membantu perusahaan asesoris komputer ini dalam mempersiapkan kebutuhan usaha 

dan tidak mengalami kehabisan stok barang.  

 

1.5 Metode Penelitian 

Metode / Pendekatan penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut : 

 Mempelajari Teori 

Mempelajari proses kerja dan teori Single Moving Average dan peran pada sistem. 

 

 Pengumpulan Data 

Data didapat dari cv. ARCA DISC cb.Jogjakarta. Data yang diambil adalah data 

penjualan dari buku order untuk toko-toko yang masih bersifat manual dan data 

penjualan dari pelanggan. 
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 Analisa dan pengolahan data 

Data yang telah dikumpulkan akan dianalisa dan diolah sehinga dapat menghasilkan 

rule-rule yang digunakan untuk pembuatan program. 

 

 Pembuatan Perangkat Lunak 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan program sesuai dengan hasil desain dan 

analisis yang telah dilakukan. Selain itu juga dilakukan dokumentasi selama tahap 

pembuatan perangkat lunak. 

 

 

 Proses Jalannya Sistem 

Karena diperusahaan ini masih menggunakan pencatatan manual (contoh data penjualan 

ada di lampiran), maka pembuatan perangkat lunak juga membuat pencatatan penjualan 

dan barang masuk secara komputerisasi, setelah itu prosesnya adalah sebagai berikut : 

1. Input 

Awal kali pada penggunaan sistem, data penjualan selama 12 bulan 

terahkir diterjemahkan kedalam bahasa computer hingga menjadi suatu 

database.  

2. Proses 

Untuk cara kerja metode ini adalah sebagai berikut : 

Single Moving Average : dengan adanya data penjualan selama 12 

bulan, maka data ini dapat dikalkulasikan dengan rumus yang ada 

di metode Single Moving Average. Dimana kita menyaring setiap 

permintaan jenis barang yang terjadi selama satu bulan, kemudian 

menjumlahkannya dengan bulan berikutnya. Kemudian 

membaginya dengan jumlah bulan yang terlah disaring untuk 

mendapatkan rata-rata. 
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3. Output 

Untuk metode Single Moving Average output dari sistem yang dibuat 

adalah peramalan permintaan barang dibulan berikutnya, hasil kesalahan 

peramalan,  nilai tengah dari peramalan, dan nilai tengah dari kesalahan 

peramalan. 

 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Secara garis besar, skripsi ini dibagi kedalam 5 Bab. Bab 1 merupakan 

PENDAHULUAN yang berisi latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan. Bab 2 berupa 

LANDASAN TEORI yang berisi mengenai  penjelasan dasar teori yang digunakan untuk 

memecahkan masalah. Bab 3 merupakan PERANCANGAN SISTEM, yang berisi 

perancangan sistem yang meliputi perancangan interface, analisis kebutuhan sistem, dan 

flowchart. Bab 4 merupakan IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM, yang 

menjelaskan mengenai hasil implementasi dan pengujian yang didapat beserta analisa 

mengenai pengujian metode single moving average. Bab 5 merupakan KESIMPULAN 

DAN SARAN yang berisi kesimpulan mengenai penelitian yang dikerjakan, evaluasi 

program dari implementasi single moving average, serta saran yang bisa 

diimplementasikan untuk pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan Penelitian 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dengan beberapa kali percobaan, 

disimpulkan bahwa : 

• Metode Single Moving Average (SMA) tidak cocok digunakan untuk 

mengambil keputusan dalam peramalan permintaan barang sebagai acuan 

peningkatan penjualan aksesoris komputer karena metode ini memiliki nilai 

keakuratan yang rendah. 

• Metode Single Moving Average tidak dapat meramalkan barang yang 

berhubungan dengan trend dan musim. 

• Ketidakpastian akan data setiap periode sangat berpengaruh dan tidak 

mendukung dengan rumus SMA.  

 

5.2. Saran 

 Dari hasil penelitian ini diharapkan untuk penelitian berikutnya adalah dengan 

menggunakan metode yang berbeda. Contoh, untuk meramalkan barang yang sangat 

erat dengan trend  mungkin dapat menggunakan Linier Moving Average. Serta 

menambahkan fitur peramalan beberapa bulan/periode berikutnya mungkin dapat 

dengan menggunakan metode Double Moving Average. Dan pengembangan lain 

adalah mencoba mengimplementasikan fungsi tersebut ke dalam sebuah sistem 

informasi yang berbasis web yang diaplikasikan webpage yang ada pada perusahaan. 
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