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ABSTRAK 

 

 

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) merupakan penilaian yang 

diberikan atasan bertujuan untuk memperoleh bahan-bahan pertimbangan yang 

obyektif dalam pembinaan PNS, dan dilaksanakan dalam kurun waktu sekali 

setahun oleh pejabat penilai. Penilaian kinerja yang handal memiliki peranan 

yang sangat penting dalam kehidupan instansi. Setiap pegawai pasti 

menginginkan mendapat penghargaan dan perlakuan yang adil dalam instansi 

tersebut dan ingin mendapat peluang untuk mengembangkan kemampuannya 

semaksimal mungkin. Urgensi lain dari penilaian kinerja tersebut karena 

informasi itu kemudian dapat digunakan sebagai dasar untuk menetapkan 

kebijakan–kebijakan kepegawaian dalam meningkatkan kinerja pegawai di masa 

yang akan datang. Meskipun DP3 adalah sebagai alat yang bisa obyektif dalam 

menilai kinerja seorang pegawai, namun masih memungkinkan dalam 

pelaksanaan penilaian ada unsur subyektif yang dilakukan oleh seorang atasan 

kepada bawahan.  

Penelitian ini akan membangun sebuah sistem DP3 dengan metode umpan 

balik 360°, penilaian kinerja yang melibatkan rekan sekerja, atasan, maupun 

bawahan. Dengan membandingkan hasil penilaian tunggal dan hasil penilaian 

orang lain, akan dapat melihat celah-celah yang dapat memberikan informasi 

bermanfaat untuk tujuan-tujuan pengembangan personil. Hal ini dapat 

memberikan pemahaman terhadap individu mengenai bagaimana efektivitasnya 

sebagai bawahan, rekan sekerja maupun atasan berdasarkan pandangan orang 

lain.  

Sistem mampu menginterpretasikan proses penilaian kinerja secara 

otomatis dan obyektif. Penilaian kinerja dilakukan oleh berbagai sudut pandang 

yakni atasan, rekan sekerja dan bawahan, sehingga dapat diperoleh hasil penilaian 

kinerja secara otomatis dan obyektif. Metode umpan balik 360° memberikan hasil 

yang akurat dan obyektif mengenai kinerja pihak yang dinilai. 
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ABSTRAK 

 

 

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) merupakan penilaian yang 

diberikan atasan bertujuan untuk memperoleh bahan-bahan pertimbangan yang 

obyektif dalam pembinaan PNS, dan dilaksanakan dalam kurun waktu sekali 

setahun oleh pejabat penilai. Penilaian kinerja yang handal memiliki peranan 

yang sangat penting dalam kehidupan instansi. Setiap pegawai pasti 

menginginkan mendapat penghargaan dan perlakuan yang adil dalam instansi 

tersebut dan ingin mendapat peluang untuk mengembangkan kemampuannya 

semaksimal mungkin. Urgensi lain dari penilaian kinerja tersebut karena 

informasi itu kemudian dapat digunakan sebagai dasar untuk menetapkan 

kebijakan–kebijakan kepegawaian dalam meningkatkan kinerja pegawai di masa 

yang akan datang. Meskipun DP3 adalah sebagai alat yang bisa obyektif dalam 

menilai kinerja seorang pegawai, namun masih memungkinkan dalam 

pelaksanaan penilaian ada unsur subyektif yang dilakukan oleh seorang atasan 

kepada bawahan.  

Penelitian ini akan membangun sebuah sistem DP3 dengan metode umpan 

balik 360°, penilaian kinerja yang melibatkan rekan sekerja, atasan, maupun 

bawahan. Dengan membandingkan hasil penilaian tunggal dan hasil penilaian 

orang lain, akan dapat melihat celah-celah yang dapat memberikan informasi 

bermanfaat untuk tujuan-tujuan pengembangan personil. Hal ini dapat 

memberikan pemahaman terhadap individu mengenai bagaimana efektivitasnya 

sebagai bawahan, rekan sekerja maupun atasan berdasarkan pandangan orang 

lain.  

Sistem mampu menginterpretasikan proses penilaian kinerja secara 

otomatis dan obyektif. Penilaian kinerja dilakukan oleh berbagai sudut pandang 

yakni atasan, rekan sekerja dan bawahan, sehingga dapat diperoleh hasil penilaian 

kinerja secara otomatis dan obyektif. Metode umpan balik 360° memberikan hasil 

yang akurat dan obyektif mengenai kinerja pihak yang dinilai. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pegawai negeri sipil adalah pegawai yang telah memenuhi syarat yang 

ditentutkan, diangkat oleh pejabat yang berwenang dan diserahi tugas dalam suatu 

jabatan negeri, atau diserahi tugas negara lainnya, dan digaji berdasarkan 

peraturan perundang–undangan yang berlaku. 

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) adalah penilaian yang 

diberikan atasan bertujuan untuk memperoleh bahan-bahan pertimbangan yang 

obyektif dalam pembinaan PNS, dan dilaksanakan dalam kurun waktu sekali 

setahun oleh pejabat penilai. Penilaian kinerja yang handal memiliki peranan yang 

sangat penting dalam kehidupan instansi. Setiap pegawai pasti menginginkan 

mendapat penghargaan dan perlakuan yang adil dalam instansi tersebut dan ingin 

mendapat peluang untuk mengembangkan kemampuannya semaksimal mungkin. 

Urgensi lain dari penilaian kinerja tersebut karena informasi itu kemudian dapat 

digunakan sebagai dasar untuk menetapkan kebijakan–kebijakan kepegawaian 

dalam meningkatkan kinerja pegawai di masa yang akan datang. 

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan digunakan sebagai salah satu 

bahan pertimbangan dalam melaksanakan pembinaan terhadap Pegawai. 

Kegunaan antara lain pertimbangan penempatan Pegawai dalam jabatan, mutasi 

atau pemindahan, penentuan besarnya tunjangan prestasi, kenaikan gaji berkala, 

kenaikan pangkat, golongan atau ruang dan sebagainya. Penilaian kinerja yang 

berlaku pada instansi pemerintah di atur oleh UU No.8/1974 jo UU No.43/1999 

pasal 20 tentang Pokok–pokok Kepegawaian. Untuk implementasinya, 

pemerintah mengeluarkan PP No.10/1979 tentang Penilaian Pelaksanaan Pekerja 

Pegawai beserta petunjuk teknis pelaksanaan berdasarkan surat edaran Badan 

Pegawai Nasional SE-BAKN No.02/SE-BAKN/1980 tentang Petunjuk 

Pelaksanaan DP3. 

Meskipun DP3 adalah sebagai alat yang bisa obyektif dalam menilai 

kinerja seorang pegawai, namun masih memungkinkan dalam pelaksanaan 

© U
KDW



2 

 

penilaian ada unsur subyektif yang dilakukan oleh seorang atasan kepada 

bawahan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang sudah dijelaskan, maka 

dapat dirumuskan permasalahan dalam penulisan penelitian ini adalah : 

a. Bagaimana merancang dan membangun sistem untuk menilai kinerja 

seseorang agar hasil penilaian lebih obyektif. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dengan mempertimbangkan permasalahan yang ada, maka ruang lingkup 

permasalahan akan dibatasi pada : 

a. Sistem penilaian terhadap pegawai menggunakan umpan balik 360° yang 

memungkinkan semua unsur pegawai untuk memberikan penilaian. 

b. Ruang lingkup penilaian hanya pegawai negeri sipil di Kecamatan Sidareja 

Kabupaten Cilacap. 

 

1.4 Hipotesis 

Pada kasus skripsi ini, penerapan penilaian pelaksanaan pekerjaan dengan 

memanfaatkan umpan balik 360° cocok diterapkan untuk kalangan pegawai 

negeri sipil, khususnya di Kecamatan Sidareja Kabupaten Cilacap karena akan 

tercipta penilaian yang lebih obyektif. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

1.5.1 Bagi Mahasiswa 

Tujuan penelitian ini bagi mahasiswa adalah : 

- Sebagai salah satu persyaratan gelar sarjana S1. 

- Mahasiswa dapat menerapkan ilmu yang telah didapatkan dalam 

perkuliahan dengan membuat sistem informasi berbasis computer. 

- Mahasiswa dapat membangun sistem yang bias berguna untuk 

perusahaan. 
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1.5.2 Bagi Pegawai Negeri Sipil di Kecamatan Sidareja 

Tujuan penelitian ini bagi Pegawai Negeri Sipil di Kecamatan Sidareja 

yakni : 

- Sistem informasi yang dihasilkan ini dapat membantu Pegawai 

Negeri Sipil di Kecamatan Sidareja melakukan penilaian kinerja. 

 

1.5.3 Bagi Kecamatan 

Tujuan penelitian ini bagi Kecamatan yaitu : 

- Menambah kajian penilaian kinerja pegawai di suatu lembaga 

pemerintahan yakni Kecamatan Sidareja Kabupaten Cilacap 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Studi Pustaka 

Mempelajari dan mencari bahan–bahan berupa teori atau contoh–contoh 

kasus yang ada dalam literatur, artikel, tutorial ataupun bahan lainnya baik dari 

buku pendukung ataupun dari internet yang berhubungan dengan sistem yang 

akan dibuat. 

 

1.6.2 Pengambilan Data 

Data yang akan diteliti berasal dari daftar penilaian pekerjaan pegawai 

(DP3) pegawai negeri sipil di Kecamatan Sidareja dan indikator penilaian dari 

buku panduan kepegawaian Kabupaten Cilacap. 

 

1.6.3 Implementasi 

Memasukkan data pegawai negeri sipil di Kecamatan Sidareja dan 

memasukkan atribut data penilaian pekerjaan pegawai negeri sipil di Kecamatan 

Sidareja.  

 

1.6.4 Analisis dan Pengujian 

Data dari atribut–atribut penilaian pekerjaan pegawai negeri sipil 

Kecamatan Sidareja dianalisis untuk menentukan bobot setiap atribut. Kemudian 
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menganalisis prosentase tingkatan bagian pegawai negeri sipil di Kecamatan 

Sidareja yang akan saling menilai. 

 

1.6.5 Konsultasi 

Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing I, dosen pembimbing II, 

dan pegawai negeri sipil di Kecamatan Sidareja berhubungan dengan perancangan 

dan pelaporan tugas akhir. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

1.7.1 Bab 1 : Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, batasan masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, metodologi atau pendekatan dan sistematika penulisan. 

 

1.7.2 Bab 2 : Landasan Teori 

Bab ini menjelaskan mengenai teori–teori serta dasar–dasar pengetahuan 

yang berkaitan dengan sistem yang dibuat. 

 

1.7.3 Bab 3 : Perancangan Sistem 

Bab ini membahas tentang tahap–tahap dalam perancangan input dan 

output dari program yang dibuat. 

 

1.7.4 Bab 4 : Implementasi dan Analisis Sistem 

Bab ini berisi tentang implementasi sistem yang telah dirancang dalam 

Bab III dengan menggunakan bahasa pemrograman dan analisis sistem yang telah 

dibuat. 

 

1.7.5 Bab 5 : Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi kesimpulan dari tugas akhir ini dan saran untuk 

pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB 5 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dari penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Dari hasil pembuatan sistem penilaian pekerjaan pegawai negeri sipil 

memanfaatkan umpan balik 360° di Kantor Kecamatan Sidareja Kabupaten 

Cilacap mampu menginterpretasikan proses penilaian pelaksanaan pekerjaan 

pegawai dengan lebih objektif. 

2. Sistem mampu menghasilkan visualisasi yang jelas dari hasil penilaian 

berdasarkan  berbagai group by yang dapat digunakan untuk memberi 

masukkan kepada Camat untuk mengevaluasi sistem kinerja di Kecamatan 

Sidareja Kabupaten Cilacap.  

3. Metode umpan balik 360° dapat menghasilkan umpan balik terhadap hasil 

penilaian pelaksanaan pekerjaan baik dari atasan, bawahan, maupun rekan 

sekerja berdasarkan kriteria penilaian beserta unsur kriteria penilaian yang 

dinilai. Hal ini dapat memberikan pemahaman terhadap individu mengenai 

bagaimana efektivitasnya sebagai pegawai, kolega maupun staf berdasarkan 

pandangan orang lain. 
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5.2 Saran 

 Berikut adalah saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut : 

1. Desain aplikasi yang saat ini berbasis desktop dapat dikembangkan menjadi 

aplikasi berbasis web. Aplikasi web bersifat lebih memusat dan bisa diakses 

lebih cepat melalui jaringan.  

2. Hasil akhir penilaian pelaksanaan pekerjaan pegawai ini selain dapat 

digunakan sebagai rekomendasi untuk peningkatan mutu sumber daya 

manusia yakni seperti rekomendasi pegawai untuk memperoleh reward 

seperti kenaikkan jabatan atau gaji. 
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