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ABSTRAK

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) merupakan penilaian yang
diberikan atasan bertujuan untuk memperoleh bahan-bahan pertimbangan yang
obyektif dalam pembinaan PNS, dan dilaksanakan dalam kurun waktu sekali
setahun oleh pejabat penilai. Penilaian kinerja yang handal memiliki peranan
yang sangat penting dalam kehidupan instansi. Setiap pegawai pasti
menginginkan mendapat penghargaan dan perlakuan yang adil dalam instansi

tersebut dan ingin mendapat peluang untuk mengembangkan kemampuannya

semaksimal mungkin. Urgensi lain dari penilai tersebut karena

informasi itu kemudian dapat digunakan s k menetapkan

kebijakan—kebijakan kepegawaian dalam meinin erja pegawai di masa

menilai Kinerja seorang pega
pelaksanaan penilaian ada u if yagg dilakukan oleh seorang atasan

kepada bawahan.

sebagai bawahan, rekan sekerja maupun atasan berdasarkan pandangan orang

lain.

Sistem mampu menginterpretasikan proses penilaian Kinerja secara
otomatis dan obyektif. Penilaian kinerja dilakukan oleh berbagai sudut pandang
yakni atasan, rekan sekerja dan bawahan, sehingga dapat diperoleh hasil penilaian
kinerja secara otomatis dan obyektif. Metode umpan balik 360° memberikan hasil

yang akurat dan obyektif mengenai kinerja pihak yang dinilai.

vii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....ocooiiii i
HALAMAN PERSETUJUAN........oiiii e, i
HALAMAN PENGESAHAN. ...t e IV
UCAPAN TERIMA KASIH. ... v
ABSTRAK . . vii

DAFTAR TABEL....co i e S xi
DAFTAR GAMBAR.....cooi i xii

BAB 1 PENDAHULUAN.........cooviviiiane . 1

1.1 Latar Belakang Masalah............... 1

1.2 Rumusan Masalah................. 2
1.3 Batasan Masalah..............
1.4 HipotesiS.......c.cov v vsaen. . 2
1.5 Tujuan Penelitian...
1.5.1 Bagi Mahasiswa. .. .. . .S« e e et et e 2

1.5.2 Bagi PNSRecamatan Sidareja...........coooveviiinevieiiniiiiie e, 3
1.5.3 Bagi Kecamatammil. ... 3
16M BNENLIAN. .. 3
1. @ 2 3
1.6.2Rengamibilan Data..........ooouiiniie e 3
1.6.3 IMPIEMENTASE. .. ... et e e e e 3
1.6.4 Analisis dan Pengujian.............cooeeiii i3
1.6.5 KONSUIASI. .. ..ttt e e e e e e e e 4
1.7 Sistematika Penulisan... ... ..o 4
1.7.1 Pendahuluan..........c.ccoiiviiiiiiicc e 4
1.7.2 Landasan TeOM......ccueveiriiieieisiesiesie et
1.7.3 Perancangan SISTEIM.........cceiuriierieiierieieeie e ie e 4
1.7.4 Implementasi dan Analisis SIStem............ccooeveiiininieieeeee 4
1.7.5 Kesimpulan dan Saran.........ccoceereienenenenenenesese e 4

viii



BAB 2 LANDASAN TEORI ... e 5

2.1 TINJAUAN PUSTAKA. ......cveteeiieieeeiee e 5
2.1.2Umpan Balik 360°.........ccccoiiiiiinieiesie e 5
2.2 LaNdASAN TEOM..cviiuiiiiiiieiiiie sttt ettt 6
2.2.1 SiStem INFOIMASI.......ccveiiieiiiicicreee s 6
2.2.2 Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan............cccccccveveieiiiesieciennen, 8
BAB 3 PERANCANGAN SISTEM......uiiiiiiie i e e 17
3.1 Daftar Kejadian (EVENT LISE)........cccvoiiiriiiiieiieieseesie e 17
3.2 PeranCangan PrOSES.........uueiiriiraiee e sie e steestee e steestae e e seeesreeseeaneee s

3.2.1 Activity Diagram.........ccccereverenienenienieeeeeieeennd
3.3 Kamus Data.........ccccveririeiiiieie e
3.4 Perancangan Basis Data............c.c.ccoveunee
3.4.1 MDL 1 : Mengidentifikasi Entita
3.42MDL 2:
3.43MDL 3:
3.44MDL 4.
3.45MDL5:
3.46 MDL 6 :
3.47MDL 7
3.48 MDL 8

3.5.2 Perancangan FOrm OQUPUL..........cccveiirieiiniec e 48

3.6 Perancangan Kebutuhan SIStEM..........ccooiieriieniiiieiece e 50
3.6.1 Piranti MasUKaN..........ccccoiiiiiiiinieie e 50
3.6.2 Piranti Proses (Hardware dan Software)...........cccccceevevveveiviciccnienenn, 50
3.6.3 Piranti KEIUAIaN........cccceieiiiiieeecee s 50
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM.......cccooviiiiiiiiie e 51
4.2 IMplementasi SISTEIM.........oiviiiiieieiieie e 51
4.1.1 Tampilan AWal SISTEM........coooiiiiiiiii e 51
4.1.2 Tampilan Menu Utama .........coooeiiiiiiinincesesese e 52



4.1.3 Tampilan Menu AdMiN.........cooiiiiniii s 53

4.1.4 Tampilan MenU USEr.........cociiiiiiiiiiiie e 61
4.2 ANALISIS SISTEIM. ..ottt 63
4.2.1 Analisis Sistem Penilaian Kinerja Pegawal............ccccoocevereririeennennnn. 63
4.2.2 Analisis Metode Umpan Balik 360°.............cccccoevveveiieve e 64
4.3 Kelebihan dan Kekurangan SiStem............ccccooeiiiiieiiiicce e 71
4.3.1 Kelebinan SISteM.........ccccoiiiiiiiiie e 71
4.3.2 KeKUurangan SISteM........ccccceiuereiinese e 71
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN. ... ottt et e e e

5.1 Kesimpulan.......c.ocoiiiiiiiii

5.288raN. ...t
DAFTARPUSTAKA.....oiii e,
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

2.1 TADEBI DP3.....ooe ettt ettt 13
2.2 Tabel Contoh Penerapan Penilaian..............ccccoeovveiiiieii e 14
3.1 Tabel KamUS Data..........coiiiiiirieiieisiese e 24
3.2. Tabel AUraN BISNIS. .....c.cciiiiiieiieisieeieese et 29
3.3. Tabel ENtitas GOIONQaN. ........cccoviiiieiiiie e 31
3.4. Tabel ENtitas JADAtan. ...........ccoiiiiiiiiiieeeeee s

3.5. Tabel Entitas Unit Kerja........cccoovverenenenineiceeeen
3.6. Tabel Entitas Kriteria.........ccoovevreieiniinisiseeans

3.7. Tabel Entitas Unsur Kriteria
3.8. Tabel Entitas Catat Prestasi..................
3.9. Tabel Entitas Catat Pelanggaran....
3.10. Tabel Entitas Penilaian...........&......}

3.11. Tabel Entitas Detail Penilaiangi...............

3.12. Tabel Entitas Pegawaih,..... S ..ot

xi



DAFTAR GAMBAR

3.1. Activity Diagram LOGIN........ccccuiiririririeninie e 18
3.2. Activity Diagram Penilaian............ccccceeveiieiiiioie e 19
3.3. Activity Diagram Pengelolaan Data Pegawai.............cccccvevveiverieiesvicseeiennens 19
3.4. Activity Diagram Pengelolaan Data Golongan............ccccevvvveviiinncniinninnens 20
3.5. Activity Diagram Pengelolaan Data Jabatan...........ccccooeviiiiiiiinininiiennn, 20
3.6. Activity Diagram Pengelolaan Data Unit Kerja........cccccvevevviieenenienescein 21

3.7. Activity Diagram Pengelolaan Data Kriteria............cc.c.. fh oo vereneicienienne 21
3.8. Activity Diagram Pengelolaan Data Unsur Kriteri@Mum.. ... ....cccooverereene. 22
3.9. Activity Diagram Pengelolaan Data PrestaSigu........ . ... e ..ocoverreenennnn. 22

3.10. Activity Diagram Pengelolaan Data Pela@garam i . .........ccovevvervrerennnn. 23
3.11. Model Data Logika Langkah 1..... g% .....c......8 o ovooieiiieee e 25
3.12. Model Data Logika Langkah 28....... 80 . .cccoo e iviiiiiiiiencse s 26
3.13. Model Data Logika Langkah 3&............. 800 oo 27
3.14. Model Data Logika L@RgKamA.......00 e 28

3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3. 26 Rancangan Form Catat Pelanggaran...........ccccovveerenieniniene e sesee e 46
3. 27. Rancangan Form Penilaian...........cccoieiieiiiieie i 48
4.1 FOIM LOGIN. ..ttt bbbttt 51
4.2. Tampilan FOrm Menu Utama..........ccooeeiiiininieeesesese e 52

xii



4.3. Tampilan FOrm Setup PEJAWAL..........ccccuririririieiere e 53

4.4. Tampilan Form Setup GOlONQaN........cccooeiiriierieieiee e 54
4.5. Tampilan Form Setup Jabatan...........cocoeviiiiiniiiiceeee e 54
4.6. Tampilan Form Setup UnNit Kerja........ccooiiiiiiniiiiene e 55
4.7. Tampilan Form Setup KIteria........ccccveveieiieieciece e 55
4.8. Tampilan Form Setup Unsur Kriteria...........cocoovevieveiieieiee e 56
4.9. Tampilan FOrm Catat PretaSi.......coocviveieiiiieiieeseee e 56
4.10. Tampilan Form Catat Pelanggaran............ccooevvereiienienenie e 57
4.11. Tampilan Form Status Penilai.........cccccovveeieiiiiiee e

4.12. Tampilan Form Cari Pegawal..........cc.ccocerereneneniennenns
4.13. Tampilan Form Laporan DP3..........cccccoovvninnns

4.14. Tampilan Form Pie Penilaian....................
4.15. Tampilan Form Bar Hasil Penilaian Kti
4.16. Tampilan Form Bar Hasil Penilaig
4.17. Tampilan Form Menu Utama @ser...5
4.18. Tampilan Form Penilaia
4.19. Fungsi Tingkatan Ja
4.20.

4.21.

4.22.

4.23

4.24. Quer

4.25. Que

4.26. Query Khusus Untuk Camat Menilai Bawahan

4.27. Query Khusus Untuk Sekretaris Camat Menilai Bawahan.......................... 68
4.28. Query Khusus Untuk Sekretaris Camat Menilai Atasan...........cccocevvrvenenns 68
4.29. Query Khusus Untuk Pelaksana SekKsSi...........cccccvviieieiicie i 69
4.30. Query Untuk Aturan Penilaian.............cccoovevveiieieiecc e 69
4.31. Query View Proses Perhitungan Umpan Balik 360°.............cccocevviivninnenn. 70
4.32. Hasil dari View Perhitungan Umpan Balik 360°...........cccoceviereiiieienneneene. 70

xiii



ABSTRAK

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) merupakan penilaian yang
diberikan atasan bertujuan untuk memperoleh bahan-bahan pertimbangan yang
obyektif dalam pembinaan PNS, dan dilaksanakan dalam kurun waktu sekali
setahun oleh pejabat penilai. Penilaian kinerja yang handal memiliki peranan
yang sangat penting dalam kehidupan instansi. Setiap pegawai pasti
menginginkan mendapat penghargaan dan perlakuan yang adil dalam instansi

tersebut dan ingin mendapat peluang untuk mengembangkan kemampuannya

semaksimal mungkin. Urgensi lain dari penilai tersebut karena

informasi itu kemudian dapat digunakan s k menetapkan

kebijakan—kebijakan kepegawaian dalam meinin erja pegawai di masa

menilai Kinerja seorang pega
pelaksanaan penilaian ada u if yagg dilakukan oleh seorang atasan

kepada bawahan.

sebagai bawahan, rekan sekerja maupun atasan berdasarkan pandangan orang

lain.

Sistem mampu menginterpretasikan proses penilaian Kinerja secara
otomatis dan obyektif. Penilaian kinerja dilakukan oleh berbagai sudut pandang
yakni atasan, rekan sekerja dan bawahan, sehingga dapat diperoleh hasil penilaian
kinerja secara otomatis dan obyektif. Metode umpan balik 360° memberikan hasil

yang akurat dan obyektif mengenai kinerja pihak yang dinilai.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pegawai negeri sipil adalah pegawai yang telah memenuhi syarat yang
ditentutkan, diangkat oleh pejabat yang berwenang dan diserahi tugas dalam suatu
jabatan negeri, atau diserahi tugas negara lainnya, dan digaji berdasarkan

peraturan perundang—undangan yang berlaku.

Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan (DP3) lah penilaian yang
diberikan atasan bertujuan untuk memperoleh bah
obyektif dalam pembinaan PNS, dan dilaksal

setahun oleh pejabat penilai. Penilaian kinerj

Urgensi lain dari penilaiangki arena informasi itu kemudian dapat

pkan kebijakan—kebijakan kepegawaian

naan Pekerjaan digunakan sebagai salah satu
dalam melaksanakan pembinaan terhadap Pegawai.

pertimbangan penempatan Pegawai dalam jabatan, mutasi

kenaikan pangkat, golongan atau ruang dan sebagainya. Penilaian kinerja yang
berlaku pada instansi pemerintah di atur oleh UU N0.8/1974 jo UU No0.43/1999
pasal 20 tentang Pokok-pokok Kepegawaian. Untuk implementasinya,
pemerintah mengeluarkan PP No0.10/1979 tentang Penilaian Pelaksanaan Pekerja
Pegawai beserta petunjuk teknis pelaksanaan berdasarkan surat edaran Badan
Pegawai Nasional SE-BAKN No0.02/SE-BAKN/1980 tentang Petunjuk
Pelaksanaan DP3.

Meskipun DP3 adalah sebagai alat yang bisa obyektif dalam menilai

kinerja seorang pegawai, namun masih memungkinkan dalam pelaksanaan

1



penilaian ada unsur subyektif yang dilakukan oleh seorang atasan kepada

bawahan.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang sudah dijelaskan, maka
dapat dirumuskan permasalahan dalam penulisan penelitian ini adalah :
a. Bagaimana merancang dan membangun sistem untuk menilai kinerja

seseorang agar hasil penilaian lebih obyektif.

1.3 Batasan Masalah

Dengan mempertimbangkan permasalahan y

permasalahan akan dibatasi pada :

a. Sistem penilaian terhadap pegawai meaggu pan balik 360° yang
memungkinkan semua unsur pegav emberikan penilaian.

b. Ruang lingkup penilaian han§a peg i sipil di Kecamatan Sidareja

Kabupaten Cilacap.

1.4 Hipotesis

Pada kasus sk rapan penilaian pelaksanaan pekerjaan dengan

memanfaatkan umpan b
, suspya di Kecamatan Sidareja Kabupaten Cilacap karena akan
ian lebih obyektif.

1.5 Tujuan Penelitian

° cocok diterapkan untuk kalangan pegawai

negeri sip

tercipta pe

1.5.1 Bagi Mahasiswa
Tujuan penelitian ini bagi mahasiswa adalah :
- Sebagai salah satu persyaratan gelar sarjana S1.
- Mahasiswa dapat menerapkan ilmu yang telah didapatkan dalam
perkuliahan dengan membuat sistem informasi berbasis computer.
- Mahasiswa dapat membangun sistem yang bias berguna untuk

perusahaan.



1.5.2 Bagi Pegawai Negeri Sipil di Kecamatan Sidareja
Tujuan penelitian ini bagi Pegawai Negeri Sipil di Kecamatan Sidareja
yakni :
- Sistem informasi yang dihasilkan ini dapat membantu Pegawai

Negeri Sipil di Kecamatan Sidareja melakukan penilaian Kinerja.

1.5.3 Bagi Kecamatan
Tujuan penelitian ini bagi Kecamatan yaitu :

- Menambah kajian penilaian kinerja pegawai di suatu lembaga

pemerintahan yakni Kecamatan Sidareja Kabupaten Cilacap

1.6 Metodologi Penelitian
1.6.1 Studi Pustaka

buku pendukung ataupun darj intefnet yang ubungan dengan sistem yang

akan dibuat.

1.6.2 Pengambilan
Data yang akan iti"berasal dari daftar penilaian pekerjaan pegawai

negeri sipil di Kecamatan Sidareja dan indikator penilaian dari
u@ awaian Kabupaten Cilacap.

1.6.3 Implementasi

Memasukkan data pegawai negeri sipil di Kecamatan Sidareja dan
memasukkan atribut data penilaian pekerjaan pegawai negeri sipil di Kecamatan

Sidareja.

1.6.4 Analisis dan Pengujian
Data dari atribut-atribut penilaian pekerjaan pegawai negeri sipil

Kecamatan Sidareja dianalisis untuk menentukan bobot setiap atribut. Kemudian



menganalisis prosentase tingkatan bagian pegawai negeri sipil di Kecamatan

Sidareja yang akan saling menilai.

1.6.5 Konsultasi
Melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing I, dosen pembimbing II,
dan pegawai negeri sipil di Kecamatan Sidareja berhubungan dengan perancangan

dan pelaporan tugas akhir.

1.7 Sistematika Penulisan
1.7.1 Bab 1 : Pendahuluan

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah,

salah, perumusan

masalah, tujuan penelitian, metodologi atau pen atika penulisan.

1.7.2 Bab 2 : Landasan Teori

Bab ini menjelaskan mengefiai te@ rta dasar—dasar pengetahuan

Bab 111 dengan menggunakan bahasa pemrograman dan analisis sistem yang telah
dibuat.

1.7.5 Bab 5 : Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisi kesimpulan dari tugas akhir ini dan saran untuk

pengembangan sistem lebih lanjut.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Dari hasil pembuatan sistem penilaian pekerjaan pegawai negeri sipil
memanfaatkan umpan balik 360° di Kantor Kecamatan Sidareja Kabupaten

Cilacap mampu menginterpretasikan proses penilaiam, pelaksanaan pekerjaan

pegawai dengan lebih objektif.
2. Sistem mampu menghasilkan visualis ari hasil penilaian
berdasarkan  berbagai group by nakan untuk memberi
masukkan kepada Camat untuk asi sistem kinerja di Kecamatan
Sidareja Kabupaten Cilacap.

3. Metode umpan balik 3 hasilkan umpan balik terhadap hasil

penilaian pelaksanaan er baik dari atasan, bawahan, maupun rekan

penilaian beserta unsur kriteria penilaian yang

72



5.2 Saran

Berikut adalah saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut :

1. Desain aplikasi yang saat ini berbasis desktop dapat dikembangkan menjadi
aplikasi berbasis web. Aplikasi web bersifat lebih memusat dan bisa diakses
lebih cepat melalui jaringan.

2. Hasil akhir penilaian pelaksanaan pekerjaan pegawai ini selain dapat
digunakan sebagai rekomendasi untuk peningkatan mutu sumber daya
manusia yakni seperti rekomendasi pegawai untuk memperoleh reward

seperti kenaikkan jabatan atau gaji.
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