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AUDIT MANAJEMEN TERHADAP EFEKTIVITAS dan EFISIENSI FUNGSI 
PEMASARAN : STUDI KASUS PADA BAKPIA 731/DEWA 

 
Abstrak 

 
Perkembangan usaha bakpia di Yogyakarta sangat berkembang dengan pesat. 

Wisatawan yang datang dari mancanegara maupun lokal tidak lupa untuk membeli 
makanan khas Yogyakarta ini. Peluang pasar yang adapun sangat terbuka lebar buat 
para pengusaha bakpia. Audit pemasaran merupakan upaya dalam melakukan 
pencarian dan menemukan informasi tentang pemasaran dengan maksud memperoleh 
gambaran yang akurat tentang berbagai permasalahan yang harus dipecahkan dan 
peluang yang dapat dimanfaatkan demi peningkatan kinerja bidang pemasaran.. Oleh 
karena itu audit dituntut agar bisa melaksanakan sasarannya yaitu ruang lingkup 
pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas dan efisiensi 
fungsi pemasaran yang dijalankan oleh perusahaan bakpia 731/dewa. 

Variabel yang digunakan adalah sistem pengendalian internal, sistem 
pengendalian manajemen, bauran pemasaran, dan ruang lingkup pemasaran yang 
berada di bakpia 731. Desain penelitian yang digunakan adalah melakukan 
perencanaan, mengumpilkan bukti, analisis dan penyelidikan, dan melaporkan hasil 
manajemen. Prosedur analisis data menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif.    

Dari hasil pengujian efisiensi, tingkat efisiensi mengalami peningkatan maka 
dapat diketahui bahwa perusahaan dapat menekan biaya pemasaran dan untuk 
pengujian efektivitas, tingkat efektivitas mengalami peningkatan maka dapat 
diketahui bahwa penjualan Bakpia 731 mengalami peningkatan dan target yang 
ditentukan oleh perusahaan tercapai. Kesimpulan yang dibuat penulis adalah Bakpia 
731 sudah menjalankan fungsi pemasarannya dengan efektif dan efisien.  
Kata kunci: Audit Manajemen, efektivitas, efisiensi, fungsi pemasaran 
 

© U
KDW



AUDIT MANAJEMEN TERHADAP EFEKTIVITAS dan EFISIENSI FUNGSI 
PEMASARAN : STUDI KASUS PADA BAKPIA 731/DEWA 

 

Abstrak 

 

Perkembangan usaha bakpia di Yogyakarta sangat berkembang dengan pesat. 
Wisatawan yang datang dari mancanegara maupun lokal tidak lupa untuk membeli 
makanan khas Yogyakarta ini. Peluang pasar yang ada pun sangat terbuka lebar buat 
para pengusaha bakpia. Audit pemasaran merupakan upaya dalam melakukan 
pencarian dan menemukan informasi tentang pemasaran dengan maksud memperoleh 
gambaran yang akurat tentang berbagai permasalahan yang harus dipecahkan dan 
peluang yang dapat dimanfaatkan demi peningkatan kinerja bidang pemasaran.. Oleh 
karena itu audit dituntut agar bisa melaksanakan sasarannya yaitu ruang lingkup 
pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas dan efisiensi 
fungsi pemasaran yang dijalankan oleh perusahaan bakpia 731/dewa. 

Variabel yang digunakan adalah sistem pengendalian internal, sistem 
pengendalian manajemen, bauran pemasaran, dan ruang lingkup pemasaran yang 
berada di bakpia 731. Desain penelitian yang digunakan adalah melakukan 
perencanaan, mengumpilkan bukti, analisis dan penyelidikan, dan melaporkan hasil 
manajemen. Prosedur analisis data menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif.    

Dari hasil pengujian terhadap kelayakan sistem pengendalian internal, sistem 
pengendalian manajemen, bauran pemasaran dan ruang lingkup pemasaran sudah 
dilaksanakan oleh perusahaan. Dari hasil pengujian efisiensi, tingkat efisiensi 
mengalami peningkatan maka dapat diketahui bahwa perusahaan dapat menekan 
biaya pemasaran dan untuk pengujian efektivitas, tingkat efektivitas mengalami 
peningkatan maka dapat diketahui bahwa penjualan Bakpia 731 mengalami 
peningkatan dan target yang ditentukan oleh perusahaan tercapai. Kesimpulan yang 
dibuat penulis adalah Bakpia 731 sudah menjalankan fungsi pemasarannya dengan 
efektif dan efisien.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Semenjak Yogyakarta menjadi kota pariwisata, banyak wisatawan dari 

dalam negeri maupun luar negeri berkunjung ke Yogyakarta. Dengan banyak 

pengunjung tersebut membuat para penjual oleh-oleh semakin banyak yang 

terjual. Yogyakarta sendiri mempunyai makanan ciri khas sendiri yaitu gudeg, 

bakpia, tela-tela dan lain-lain. Wisatawan yang datang juga tidak akan kesulitan 

untuk mencari makanan tersebut, karena para penjualnya sudah memiliki banyak 

cabang-cabang yang berada di seluruh yogyakarta sehingga bisa didapatkan 

dengan mudah. Makanan tersebut juga mempunyai berbagai macam merk mulai 

dari yang terkenal hingga merk yang baru memulai usahanya tersebut.  

Kita tahu bahwa dari tahun ke tahun dunia usaha dalam bidang ini begitu 

banyak sehingga para konsumen mulai kritis dalam memilih produk yang akan 

dibeli ataupun digunakan. Hal ini menimbulkan persaingan yang ketat kepada 

perusahaan yang sejenis dan para konsumen semakin kritis, sebab dengan 

banyaknya kebutuhan, konsumen mendapat keuntungan dengan berbagai macam 

pilihan produk yang sudah ada sehingga mereka dapat memilih produk yang 

terbaik dengan harga yang murah. Selain itu juga faktor sosial dan budaya juga 

berperan penting dalam menentukan jalannya usaha perusahaan sebab 

perkembangan masyarakat yang dinamis juga mempengaruhi kondisi sosial dan 

budaya masyarakat itu sendiri. Faktor teknologi yang ada saat ini pun juga 

membawa perubahan besar, sebab faktor teknologi ini menjadi pembawa arah 

pada perkembangan kebutuhan masyarakat.  
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Di samping faktor eksternal, perusahaan juga dihadapkan pada 

permasalahan yang ada di dalam perusahaan yang bersifat intern yang membuat 

perusahaan harus bisa mengantisipasi secara baik segala perkembangan 

lingkungan yang ada, sebab hal ini sangat menentukan perusahaan dalam 

menentukan kondisi perusahaan dan juga bisa memanfaatkan kondisi lingkungan 

dan arus perubahan yang terjadi di sekitarnya dengan menangkap peluang atau 

membuang peluang tersebut atau tersingkir dalam peluang tersebut karena tidak 

dapat mengatasi setiap perubahan yang ada. Faktor-faktor yang ada di atas tersbut 

merupakan faktor penentu jalannya usaha dalam suatu perusahaan. Strategi 

pemasaran yang efektif dan efisien diharapkan bisa berjalan baik dalam suatu 

perusahaan agar mendapatkan penjualan yang melebihi target pemasaran sehingga 

mendapatkan laba yang besar. Selain itu juga, tingkat kepuasan konsumen juga 

harus tetap dijaga agar konsumen tidak merasa dirugikan karena kesalahan dalam 

suatu perusahaan.  

Peluang pasar dalam pandangan suatu perusahaan merupakan hal yang 

sangat dibutuhkan dalam memenangkan persaingan bisnis. Perusahaan yang bisa 

bertahan dan mampu menghadapi setiap permasalahan yang ada serta menang 

dalam persaingan bisnis adalah perusahaan yang mampu dalam membaca peluang 

pasar dengan memenuhi dan memproduksi apa yang menjadi kebutuhan dan 

keinginan para konsumen. Perusahaan yang berhasil dalam mencapai tujuannya 

sangat dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam memasarkan barang 

ataupun jasa. Fungsi pemasaran yang ada dalam suatu perusahaan sebaiknya dapat 

melihat dengan baik peluang pasar yang ada dalam memenuhi kebutuhan 

konsumen serta memasarkan produknya. 
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Perusahaan harus memiliki sistem pemasaran yang baik, karena untuk 

melakukan pemasaran yang efektif dan efisien, perusahaan harus bisa 

menganalisis, merencanakan serta melakukan pengendalian dalam suatu tindakan 

yang akan dilakukan dalam pemasaran. Apabila perusahaan tidak bisa melakukan 

tersebut maka perusahaan tidak bisa berjalan lancar dan mengalami kegagalan 

dalam mempertahankan suatu perusahaan. Perusahaan harus bisa menganalisis 

dalam peluang pasar yang ada untuk menentukan strategi pemasaran yang tepat 

dalam peluang tersebut, sehingga mencapai hasil yan maksimal. Perusahaan juga 

harus menganalisis tentang penilaian kinerja pada tahun lalu dan aktivitas 

sekarang serta menganalisis mengenai lingkungan eksternal dan situasi internal. 

Setelah menganalisis tersebut, perusahaan akan merencanakan pemasaran sesuai 

dengan peluang pasar serta memilih strategi pemasaran yang tepat dan mengambil 

kesempatan dari peluang pasar dengan pengendalian dari ancaman di masa yang 

akan datang. Dalam pengendalian pemasaran, dibagi menjadi empat yaitu : 

1) Pengendalian rencana tahunan 

2) Pengendalian profitabilitas 

3) Pengendalian efisiensi dan; 

4) Pengendalian strategik 

Dari pengendalian pemasaran di atas, merupakan kunci keberhasilan suatu 

perusahaan agar bisa tetap berjalan serta bisa belajar dari kesalahan dari tahun 

yang lalu untuk bisa melakuakan pemasaran yang efektif dan efisien. 

Produktivitas suatu perusahaan merupakan hal yang sangat penting bagi 

kelangsungan perusahaan. Apabila perusahaan tersebut tidak produktif, dari segi 

efesien biaya, segi pemasaran serta dalam segi pengeluaran perusahaan maka 
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perusahaan tersebut akan mengalami kegagalan dalam usahanya. Dalam program 

pemasaran yang ada dalam suatu perusahaan harus efektif agar bisa menentukan 

strategi pemasaran dengan fungsi pemasaran yang tepat.  

Kegiatan pemasaran merupakan kegiatan yang berorientasi terhadap 

kepuasan pelanggan, sebab tujuan akhir dari strategi pemasaran adalah kepuasan 

pelanggan sepenuhnya (Total Costumer Statisfication).  Perusahaan akan berusaha 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi pelanggan yang menggunakan barang 

dan jasa perusahaan tersebut, karena kepuasan pelanggan menjadi faktor penting 

bagi perusahaan. Kepuasan pelanggan sepenuhnya bukan berarti memberikan 

kepada pelanggan apa yang menurut kita keinginan dari mereka, tetapi apa yang 

sesungguhnya mereka inginkan serta kapan dan bagaimana mereka 

menginginkannya atau secara singkat adalah memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Dengan terpenuhinya kebutuhan pelanggan, maka kepuasan pelanggan pun akan 

memberi nilai tambah bagi perusahaan sebab produk yang dihasilkan perusahaan 

cocok dan disukai pelanggan sehingga produk perusahaan akan terjual dengan 

sendirinya serta akan memberikan peningkatan laba perusahaan. Oleh karena itu 

perusahaan harus mengarahkan kegiatan usahanya untuk menghasilkan produk 

yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan yang akan memberikan kepuasan 

pelanggan.  

Audit pemasaran merupakan upaya dalam melakukan pencarian dan 

menemukan informasi tentang pemasaran dengan maksud memperoleh gambaran 

yang akurat tentang berbagai permasalahan yang harus dipecahkan dan peluang 

yang dapat dimanfaatkan demi peningkatan kinerja bidang pemasaran. Jika 

perusahaan ingin meraih keberhasilan yang lebih besar di masa depan, perusahaan 
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tidak boleh mengabaikan efektivitas manajemen dan kegiatan pemasaran dalam 

perusahaan itu, karena lingkungan pada umumnya dan lingkungan pasar pada 

khususnya sering berubah. Peubahan itu pasti mempunyai hubungan terhadap 

kemampuan perusahaan dalam menjalankan usahanya. Oleh karena itu audit 

dituntut agar bisa melaksanakan sasarannya yaitu strategi pemasaran yang 

digunakan perusahaan, organisasi bidang pemasaran, sistem pemasaran yang 

diterapkan, produktivitas kegiatan pemasaran, dan fungsi pemasaran dengan 

berbagai komponennya.  

Setiap perusahaan yang bergerak dalam sektor bisnis khususnya makanan 

ringan pasti memiliki fungsi pemasaran yang bertugas untuk menjual dan 

memasarkan produknya dalam bentuk barang. Dari penjelasan di awal, 

Yogyakarta mempunyai makanan ciri khas khususnya bakpia yang semakin di 

kenal banyak orang. Bisnis makanan ini begitu menarik karena mempunyai 

banyak saingan yang begitu banyak. Para konsumen pun harus bisa memilih 

produk yang tepat agar tidak tertipu dengan begitu banyaknya pilihan. Oleh 

karena itu bisnis bakpia ini pun perlu fungsi pemasaran yang efektif dan efisien 

agar bisa terjual produk yang dihasilkan perusahaan tersebut. Produktivitas bisnis 

bakpia tersebut pun juga harus bisa dimaksimalkan agar bisnis ini bisa berjalan 

lancar dan mendapatkan laba bagi perusahaan.  

Dari latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka penulis tertarik 

mengambil topik mengenai audit manajemen khususnya audit fungsi pemasaran 

pada industri makanan khususnya makanan ciri khas yogyakarta yaitu bakpia. 

Untuk itu yang menjadi judul penelitian ini adalah ” AUDIT MANAJEMEN 
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TERHADAP EFEKTIVITAS dan EFISIENSI FUNGSI PEMASARAN : 

STUDI KASUS PADA BAKPIA 731/DEWA”      

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diurai diatas 

tentang pengaruh audit pemasaran terhadap peningkatan efektivitas dan efisiensi 

pemasaran, maka dapat dirumuskan masalah yang akan diteliti dan dibahas yaitu 

sebagai berikut:  

1. Bagaimana efektivitas dan efisiensi fungsi pemasaran yang dijalankan oleh 

perusahaan bakpia 731/dewa? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi fungsi pemasaran yang 

dijalankan oleh Bakpia 731/Dewa. 

2. Untuk memberikan rekomendasi kepada pihak manajemen perusahaan 

dalam peningkatan efektivitas dan efisiensi pemasaran. 

 

1.4 Kontribusi penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah wawasan dan pengetahuan 

penulis mengenai audit pemasaran tersebut serta untuk membandingkan teori 

yang telah diperoleh selama perkuliahan mengenai audit pemasaran dengan 
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praktik nyata dalam dunia yang sebenarnya, serta dapat bermanfaat bagi 

perusahaan yang menjadi objek penelitian dan berbagai pihak lain, terutama :  

 

1. Sebagai masukan dan sumbangan pemikiran bagi Bakpia 731/dewa dalam 

mengevaluasi kinerja perusahaannya yang dapat bermanfaat, khususnya 

peningkatan efektivitas dan efisiensi pemasaran. 

 

2. Bagi penulis, untuk lebih menyempurnakan ilmu pengetahuan yang telah 

dipelajari dan diperoleh selama masa perkuliahan sehingga dapat 

memperoleh kejelasan antara teori dan kenyataan dalam perusahaan. 

 

3. Bagi pihak lain, diharapkan hasilnya dapat memberikan masukan-masukan 

baru dan menjadi bahan referensi terutama bagi rekan mahasiswa ataupun 

kalangan ilmiah lainnya yang tertarik di bidang audit  khususnya audit 

pemasaran yang kaitannya dengan pengaruh audit pemasaran terhadap 

peningkatan efektivitas dan efisiensi pemasaran yang dilihat dari kepuasan 

konsumen. 

 

4. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana khususnya Fakultas Bisnis, 

diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dalam 

mengembangkan dan menyempurnakan efektivitas dan efisiensi 

pemasaran dalam mencapai target mahasiswa baru dan citra universitas. 
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1.5 Keterbatasan 

Batasan masalah yang diteliti antara lain : 

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada efektivitas dan efisiensi fungsi 

pemasaran. 

2. Objek penelitian ini dilakukan pada Bakpia 731/dewa berlokasi di pathuk. 

3. Pengamatan dilakukan pada bulan April hingga Juni 2011.   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

      Dari hasil pengujian terhadap kelayakan dari setiap uji diperoleh hasil : 

1. Sistem Pengendalian Internal 

Hasil yang didapat adalah 782 ÷ 34 (pertanyaan) = 23 , skor tersebut masuk 

dalam skala penilaian sangat kuat, sehingga sistem pengendalian intern Bakpia 

731 dinyatakan sangat kuat 

2. Sistem Pengendalian Manajemen 

Hasil yang didapat adalah 300 ÷ 13 (pertanyaan) = 23,07 , skor tersebut masuk 

dalam skala penilaian sangat kuat, sehingga sistem pengendalian manajemen 

Bakpia 731 dinyatakan sangat kuat,  

3. Bauran pemasaran 

Hasil yang didapat adalah 498 ÷ 23 (pertanyaan) = 21,65 , skor tersebut masuk 

dalam skala penilaian sangat efisien dan efektif,  sehingga bauran pemasaran 

Bakpia 731 dinyatakan sangat efisien dan efektif 

4. Ruang Lingkup Pemasaran  

Hasil yang didapat adalah 806 ÷ 37 (pertanyaan) = 21,78 , skor tersebut masuk 

dalam skala penilaian sangat efisien dan efektif,  namun dalam range yang 

mendekati rendah (masuk dalam range penilaian 21 – 25 sehingga strategi 

pemasaran Bakpia 731 dinyatakan sangat efisien dan efektif.  

      Sedangkan pengujian implementasi untuk setiap uji diperoleh: 

1. Sistem pengendalian intern  
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Memperoleh hasil sangat kuat dengan hasil pengujian prosentase sebesar 

100%. 

2. Sistem pengendalian manajemen  

Memperoleh hasil sangat kuat dengan hasil pengujian prosentase sebesar 

100%. 

3. Bauran pemasaran  

Memperoleh hasil sangat efisien dan efektif dengan hasil pengujian prosentase 

100%. 

4. Ruang lingkup pemasaran  

Memperoleh hasil sangat efisien dan efektif dengan hasil pengujian prosentase 

100%. 

     Dari hasil pengujian efisiensi diperoleh hasil Periode Januari-April 2011 

efisiensinya sebesar 1020% dan periode Mei-Agustus 2011 menjadi 1334%. Melihat 

perubahan tersebut yang mana tingkat efisiensi mengalami peningkatan maka dapat 

diketahui bahwa penjualan Bakpia 731 untuk periode Januari – Juni 2011 mengalami 

peningkatan dan perusahaan dapat menekan biaya pemasaran dan untuk pengujian 

efektivitas diperoleh hasil periode Januari–April 2011 efektivitasnya  sebesar 110% 

dan periode Mei-Agustus 2011 menjadi 117%. Melihat perubahan tersebut yang mana 

tingkat efektivitas mengalami peningkatan maka dapat diketahui bahwa penjualan 

Bakpia 731 untuk periode Januari–Agustus 2011 mengalami peningkatan dan target 

yang ditentukan oleh perusahaan tercapai. 

 

5.2 Saran 

Penulis memberikan saran untuk perushaan Bakpia 731 agar tetap menjaga 

kualitas dari Produk yang telah dibuat sehingga para konsumen yang telah setia 
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membeli produknya tidak kecewa. Selain itu juga untuk produk yang baru 

diluncurkan yaitu Pia kering rasa durian, bisa menjadi produk andalan baru yang bisa 

merebut pangsa pasar karena prospek ke depannya yang bagus dan produk baru di 

bakpia sendiri. Dengan mengimpor buah durian agar bisa tetap berproduksi secara 

terus menerus agar tidak kehilangan konsumennya yang bisa direbut oleh pesaingnya. 

Untuk kegiatan pemasaran dan tenaga penjual yang dimiliki Bakpia 731 sudah 

berjalan dengan baik, tetapi harus lebih baik lagi dari tahun sebelumnya agar bisa 

melebihi target penjualan yang sudah direncanakan. Selain itu juga perlu 

menambahnya kegiatan lainnya untuk memperkenalkan produknya ke masyarakat di 

seluruh Indonesia agar bisa bersaing dengan para pesaing-pesaingnya. 
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