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ABSTRAK

Audit Kepatuhan (Compliance Audits) Karyawan Terhadap
Standar Operasional Prosedur (SOP) Kepegawaian

Audit kepatuhan pada karyawan departement security The Jayakarta Hotel
& Spa Yogyakarta terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan
suatu pengendalian mengingat faktor Sumber Daya Manusia yang menjalankan
semua aktifitas didalam hotel tersebut. Audit kepatuhan tidak dimaksudkan untuk
mencari kecurangan atau kesalahan melainkan untuk memperbaiki kelemahan
dalam upaya mematuhi Standar Operasional Prosedur (SOP) pada The Jayakarta
Hotel & Spa Yogyakarta.

Objek penelitian dalam skripsi ini adalah perusaha
The Jayakarta Hotel & Spa pada departemen securit
Laksda Adisucipto (JI. Solo) Km 8 Yogyakarta.
digunakan penulis adalah metode deskriptif analigi

dibidang jasa pada
edudukan di Jalan

jauh mana kepatuhan
karyawan security terhadap Standag O i osedur (SOP) kepegawaian.
Dari hasil penelitian dapat ditari ‘ bahwa karyawan security The
Jayakarta Hotel & Spa Yogyakart
(SOP) kepegawaian dengan sa

Kata Kunci : Audit Kepatuhan, Standar Operasional Prosedur (SOP).
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian
Seiring berjalannya waktu, semakin pesat pula perkembangan didalam
perusahaan sehingga banyak persaingan didalam satu perusahaan dengan

perusahaan yang lainnya. Banyak tantangan yang naptinya akan dihadapi,

setiap perusahaan.

Suatu perusahaa mempunyai tujuan, pada nantinya tujuan

g akan membawa perusahaan mendapatkan hasil seperti
uan suatu perusahaan tidak akan tercapai jika tidak adanya
hal pendukung didalam perjalanan perusahaan, salah satu hal pendukung tersebut
adalah karyawan. Karyawan dapat menentukan maju mundurnya suatu
perusahaan. Karyawan merupakan salah satu faktor produksi yang terpenting
didalam suatu perusahaan, tanpa karyawan sangat sulit perusahaan mencapai
sebuah kesuksesan. Dengan memiliki tenaga kerja yang terampil, cekatan, berjiwa
optimis, bekerja keras dan mempunyai motivasi yang tinggi, perusahaan sudah

mempunyai asset dasar yang sangat mahal dan tidak ternilai dari segi materi pun.



Karyawan didalam Kkinerja menjalankan tugas mereka dituntut agar
melakukan kewajiban mereka sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan
perusahaan. Menjalankan sesuai standar akan memberikan dampak yang positif
bagi kemajuan perusahaan. Standar atau peraturan operasional akan memudahkan
bagi karyawan dalam setiap pekerjaannya serta dapat menyelaraskan masing-
masing karyawan sehingga mempunyai satu tujuan satu komando atau perintah

didalam pekerjaan karyawan tersebut. Standar yang baik jika standar dalam

perusahaan tersebut dapat menjadi alat komunikasi bagi awan satu dengan

karyawan yang lainnya sehingga pekerjaan dapat te n baik. Dengan

kedudukan dan fungsi t berarti. Oleh karena itu diperlukan standar-

standar Qferasiena
para kakya ap

profesional, handal sehingga dapat mewujudkan visi, misi dan tujuan perusahaan.

prosedur sebagai acuan kerja para pegawai. Agar pekerjaan

at terarah dan menjadikan sumber daya manusia yang

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan suatu standar atau pedoman
tertulis yang dipergunakan untuk mendorong dan menggerakkan suatu kelompok
untuk mencapai tujuan.

Standar Operasional Prosedur (SOP) juga mempermudahkan karyawan
dalam melakukan aktivitas pekerjaan mereka masing-masing. Alur pekerjaan

dapat lebih jelas dengan adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) sehingga



pelayanan yang akan diberikan karyawan juga akan memuaskan. Sehingga tak
dapat dipungkiri bahwa didalam perusahaan harus memiliki Standar Operasional
Prosedur (SOP). Sehingga perlu adanya kesadaran dalam diri karyawan dalam
mematuhi prosedur yang berlaku dan penting nya mematuhi prosedur yang telah
ditetapkan. Dampak positif yang akan perusahaan terima jika para karyawan
mematuhi prosedur yang ditentukan. Pelayanan yang memuaskan dan kualitas

yang bermutu akan tercermin pada citra perusahaan tersebut.

Terkadang kondisi kenyataan dalam kinerja para awan tidak sesuai

dengan prosedur yang berlaku. Terlebih pada_pekefaan ilapangan yang
sering juga didapati Standar Opersional Prgs k dipatuhi. Hal ini ada

baiknya dilakukan jika keadaan

lainnya yang cenderung tidak terarah, dan akan berdampak pula pada kualitas
mutu yang diharapakan.

Dengan tidak nya mematuhi Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
berlaku akan menimbulkan permasalahan. Sebelum permasalahan menjadi rumit
maka diperlukan sebuah pengendalian. Pengendalian dapat dilakukan dengan
memeriksa atau menilai (audit) kepatuhan karyawan terhadap Standar Operasional

Prosedur (SOP). Cara ini merupakan langkah awal untuk melakukan perbaikan



dalam suatu masalah. Menjadi sebuah langkah perbaikan secara bertahap dan
terus menerus serta dapat menemukan dan memperbaiki masalah yang timbul
sebelum permasalahan tersebut menjadi serius. Pemerikasaan kepatuhan
karyawan terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP) dapat melihat dan
menelaah kepatuhan karyawan dan seberapa baik para karyawan mematuhi
Standar Operasional Prosedur (SOP).

Berdasarkan hal tersebut penulis ingin melakukan penelitian tentang audit

kepatuhan. Sehingga penulis akan menyusun skripsi _sebagal, tugas akhir dengan
judul “AUDIT KEPATUHAN KARYAWAN

OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) KEP,

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian berdasarkan identifikasi masalah diatas adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui sejauh mana kepatuhan karyawan terhadap Standar

Opersional Prosedur (SOP) kepegawaian dipatuhi.



1.4. Kontribusi Penelitian

Dengan adanya penelitian ini penulis berharap penilitian ini dapat

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang bersangkutan, sebagai berikut:

1.

Bagi Perusahaan
Dapat digunakan sebagai masukan yang dapat membantu pihak manajemen
dalam melihat sebagai mana jauh para karyawan mematuhi Standar

Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan oleh perusahaan, serta

sebagai masukan seberapa pentingnya audit kepatuham dalam perusahaan

sehingga dapat menganalisis dan mengevalua: ana kepatuhan
an tujuan perusahaan

tu perusahaan pula dalam

dalam mematuhi Standar

mengenai audit kepatuhan.

Bagi Pihak — Pihak Lainnya, diharapkan agar penelitian ini dapat sebagai
dasar untuk penelitian lanjutan, khususnya sebagai bahan referensi dan
pembanding mereka yang berminat mengadakan penelitian lebih lanjut di

bidang ini.



1.5. Batasan Masalah

Agar penelitian ini mengarah pada sasaran yang diinginkan, maka penulis
memberikan batasan masalah pada lokasi penelitian ini hanya difokuskan pada
departement security. penyusunan skripsi ini dilakukan di sebuah hotel yaitu The
Jayakarta Hotel & Spa yang berlokasi di JI. Laksda Adisucipto (JI. Solo) Km. 8

Yogyakarta.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian kepada responden security Hotel Jayakarta
bahwa mayoritas respon telah mematuhi Standar Operasional Prosedur (SOP)

kepegawaian yang diperoleh hasil 1461 + 27 (pertanyaan) = 54,11, skor tersebut

Patuh terhadap Standar Operasional Pro

Jayakarta.

Sedangkan hasil implemen

bahwa dari segi kedisipli memperoleh hasil 100% termasuk

kedalam penilaian meriksaan area, body cheking, dan locker

menunjukkan hasil 100 masuk kedalam penilaian Sangat Patuh, dalam

penilain , dalam segi tanggung jawab tehadap pekerjaan security

segi pel@po Kégiatan menunjukkan hasil 100% yang termasuk kedalam
(A

menunjukkan hasil 100% yang termasuk kedalam penilaian Sangat Patuh, dalam

segi penanganan kasus yang terjadi di Hotel Jayakarta juga menunjukkan hasil

100% yang termasuk kedalam penilaian Sangat Patuh, dan kemudian dalam segi

kelengkapan dalam memakai seragam menunjukkan hasil 92,30% yang termasuk

kedalam penilaian Sangat Patuh dalam segi pengontrolan Chief Security yang

telah dilakukan oleh Chief Security bahwa Guard Security pernah mendapat

teguran menunjukkan hasil 100%.

75
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Standar Operasional Prosedur (SOP) adalah sebuah standar atau aturan
yang dirancang guna dalam keberlangsungan kegiatan dapat terencana dan
terarah. Sehingga dengan adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) ini tujuan
perusahaan pun akan berdampak baik dan mendapatkan sebuah keuntungan tidak
hanya dari segi materi saja melainkan dari segi kualitas srta dapat mengendalikan
sebuah mutu perusahaan yang baik.

Didalam dunia perhotelan, pemberian jasa adalah nilai yang dijualnya.

Servis adalah sebagai tolak ukur dalam pemberian jasa. Mée@jadikan tempat kerja

atau tempat bersinggah yang aman, tertib dan terlind bagian penting

n menjadi nyaman

suatu kegiatan dapat terselesaikan secara efektif dan efisien, sehingga kualitas
mutu serta citra perusahaan dapat terjaga dengan baik guna kemajuan perusahaan
tersebut pada jangka pendek dan jangka panjang pula.

Karyawan security yang bekerja dilingkungan area Hotel Jayakarta
merupakan akses utama keamanan dan kenyamanan selain karyawan lainnya.
Akses keluar masuk kendaraan dan orang-orang pengunjung pun security lah yang

perlu lebih mewaspadai. Jika tidak mengindahkan petunjuk atau panduan kerja
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yang benar dalam segi keamanan, selain mengamankan pengunjung termasuk
karyawan security juga ikut mengamankan dan menjadi tanggung jawab
mengamankan barang-barang operasional milik hotel dan juga dokumen-dokumen
penting pun juga turut diamankan oleh security yang nantinya akan menimbulkan
rasa aman dilingkungan hotel. Untuk itu security harus waspada serta memiliki
kesadaran dan kepatuhan dalam mematuhi menerapkan Standar Operasional

Prosedur (SOP) kepegawaian.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang , maka penulis akan

sedikit memberikan saran yang dihara enjadi bahan masukan yang

a merupakan perusahaan yang bergelut

didalam dunia erian jasa servis yang baik menjadi salah satu

[0 kuryang harus dipertahankan sehingga perusahaan dihimbau

b ertahankan kualitas mutu serta kenyamanan lewat sumber
daya manusia yang berkompeten dan mempunyai kesadaran tinggi dalam
menjalankan tanggung jawab pekerjaan department masing-masing. Para
manager pun harus selalu memantau sejauh mana karyawan hotel telah
mematuhi prosedur-prosedur yang telah ditetapkan. Jika pemantauan
terhadap kepatuhan karyawan sering dilakukan maka kesalahan-
kesalahan atau ketidak patuhan yang terjadi akan terminimalkan karena

terpantau dan kesalahan yang didapat pun tidak terlalu rumit untuk
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diselesaikan jika mengetahui lebih cepat. Sehingga kualitas sumber daya
manusia yang dimiliki perusahaan akan terjaga dan menjadi sumber daya
manusia yang mempunyai kualitas serta mutu tinggi yang akan
berdampak pada income perusahaan akan terjaga.

b. Perlu juga mengadakan penyuluhan (training) dalam pembahasan topik
Standar Operasional Prosedur (SOP) kepegawaian khususnya pada

departemen security.

c. Mengadakan pelatihan security bagi petugas secUkity pada khususnya

agar pengetahuan Kkinerja keamanan d meningkatkan

pengetahuan.

el

Sebagai masukan kepada security Hotel Jayakarta tingkat kepatuhan terhadap
Standar Operasional Prosedur (SOP) terlihat sangat baik maka dihimbau bagi
security tetap mempertahankan tingkat kepatuhan serta selalu meningkatkan
kesadaran diri akan pentingnya mematuhi Standar Operasional Prosedur

(SOP).
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Bagi Peneliti lain
Agar penelitian ini menjadi bahan pertimbangan dalam melakukan penelitian

yang terkait dengan topik audit kepatuhan karyawan terhadap Standar

Operasional Prosedur (SOP).
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