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ABSTRAK

Wedding organizer atau WO merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa pengelolaan acara pernikahan. Di dalam suatu WO sumber daya
utama adalah kru, pemasok yang bekerjasama untuk mendukung acara
pernikahaan yang diinginkan oleh Kklien. Permasalahan yang timbul adalah
bagaimana mengelola kru, pemasok dan Kklien, serta menyusun acara pernikahan
beserta estimasi waktu agar pernikahan berjalan dengan lancar, sehingga Ketua
Project dapat melihat beban kerja dan kinerja team dalam suatu proyek.

Penelitian ini adalah membuat program bantu untuk menangani proyek
pernikahaan dimana data kru, pemasok dan klien tersebut dapat diolah, serta
Ketua Project dapat melihat beban kerja tiap kru agar tidak terjadi beban
pekerjaan yang berlebihan pada salah satu kru, serta kinerja team untuk melihat
persentase keberhasilan proyek pada masing-masing acara yang dipegang oleh kru
saat proyek pernikahan telah berakhir

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat menangani proyek
pernikahan yang dikerjakan oleh Ketua Project, agar Ketua Project dapat
mengelola data kru, pemasok, dan klien serta-memberi penilaian beban kerja dan
Kinerja team pada suatu proyek yang ditanganinya.

Kata kunci : Wedding Organizer, Program Bantu, Monitoring beban kerja dan
Kinerja
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ABSTRAK

Wedding organizer atau WO merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa pengelolaan acara pernikahan. Di dalam suatu WO sumber daya
utama adalah kru, pemasok yang bekerjasama untuk mendukung acara
pernikahaan yang diinginkan oleh Kklien. Permasalahan yang timbul adalah
bagaimana mengelola kru, pemasok dan Kklien, serta menyusun acara pernikahan
beserta estimasi waktu agar pernikahan berjalan dengan lancar, sehingga Ketua
Project dapat melihat beban kerja dan kinerja team dalam suatu proyek.

Penelitian ini adalah membuat program bantu untuk menangani proyek
pernikahaan dimana data kru, pemasok dan klien tersebut dapat diolah, serta
Ketua Project dapat melihat beban kerja tiap kru agar tidak terjadi beban
pekerjaan yang berlebihan pada salah satu kru, serta kinerja team untuk melihat
persentase keberhasilan proyek pada masing-masing acara yang dipegang oleh kru
saat proyek pernikahan telah berakhir

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat menangani proyek
pernikahan yang dikerjakan oleh Ketua Project, agar Ketua Project dapat
mengelola data kru, pemasok, dan klien serta-memberi penilaian beban kerja dan
Kinerja team pada suatu proyek yang ditanganinya.

Kata kunci : Wedding Organizer, Program Bantu, Monitoring beban kerja dan
Kinerja



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Wedding Organizer dikenal dengan singkatan WO merupakan jenis usaha
yang bergerak dalam bidang jasa untuk mengurus jalannya prosesi pernikahan.
WO dipilih oleh klien agar klien tidak kesulitan dalam mengurus proses
pernikahan mulai dari persiapan tempat untuk pemberkatan ataupun resepsi
pernikahan, dekorasi, sound system, lighting, food & baverage, talent untuk
menghibur tamu undangan, transportasi, foto & video dokumenter yang bertugas
merekam setiap moment prosesi pernikahan<dan kru yang bertugas untuk
menunjang jalannya prosesi pernikahan dari pihak pemasok dan kru dari pihak
WO sendiri yang meliputi banquet, F&B, Personal Assistant, Usher, back stage,
dan front stage dengan tugas mengkoordinir tiap pemasok dari awal hingga akhir
prosesi, sehingga klien yang menggunakan jasa WO tidak perlu bingung dalam
mengatur jalannya acara dan dapat menikmati prosesi pernikahan yang
dilangsungkan sekali untuk seumur hidup mereka.

Permasalahan pertama yang muncul adalah merancang acara prosesi
pernikahan agar berjalan dengan lancar dari persiapan hingga selesainya acara
pernikahan, menentukan urutan kegiatan prosesi yang akan berjalan dan
memperkirakan~estimasi waktu dari antar kegiatan tersebut agar waktu yang
digunakan efisien sehingga tidak ada kegiatan yang menghambat kegiatan lainya

dikarenakan waktu yang tidak efisien.

Permasalahan kedua membuat relasi untuk menunjang prosesi pernikahan
dan pemasok serta kru WO yang bertugas, hal ini diperlukan agar kru WO yang
bertugas dapat berkoordinasi dengan tiap pemasok maupun keluarga yang
bertugas dan kebutuhan yang sudah dibuat atas kontrak bersama antara pihak
klien, WO, dan Pemasok dapat bekerja sama.



Permasalahn diatas maka dibutuhkan program bantu untuk menangani

proyek WO, sehingga Ketua Project yang bertugas mengelola data acara untuk

membuat rancangan prosesi pernikahan dan menghasilkan hasil akhir berupa

rundown, serta Ketua Project dapat mengetahui beban kerja dan kenerja tim WO

yang bertugas.

1.2

1.3

Rumusan Masalah
Masalah di atas dapat dirumuskan menjadi berikut :

Apakah sistem dapat memonitoring atas data beban kerja dan kinerja tim

yang dibuat oleh Ketua Project?
Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka batasan — batasan masalah

dalam penelitan ini adalah :

1.4

1.5

Lokasi studi kasus pada penelitian. iniadalah Gurat Ungu Wedding
Organizer berlokasi di JI. Sukun Raya no.48, Janti, Yogyakarta.
Menggunakan data rundown acara dalam Wedding Organizer.

Data yang digunakan adalah data pemasok, kru WO, klien yang terdaftar
di-Gurat.Ungu.

Sistem hanya mampu membuat satu proyek dalam hari yang sama

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

. Membantu Ketua Project dan pemilik perusahaan dalam membuat

event wedding.

. Membantu pengaturan estimasi waktu, dan beban kerja
. Membantu pemantauan ketercapaian tim.

. Memudahkan Ketua Project dalam membuat rundown acara.

Metodologi Penelitian

Metode atau pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu :

. Observasi dan Wawancara



Observasi yang dilakukan adalah mengamati dan mempelajari proses
management di Gurat Ungu yang dilakukan oleh Ketua Proyek dan aturan-
aturan yang berlaku. Wawancara juga dilakukan untuk menggali informasi
lebih dalam mengenai kebutuhan dan masalah-masalah yang mungkin
terjadi.
b. Pengambilan Data
Data yang dibutuhkan telah dikumpulkan dalam proses observasi dan
wawancara, lalu data tersebut diambil untuk perancangan database.
c. Perancangan Database
Perancangan database dilakukan berdasarkan data-data yang telah diambil
dan dianalisis sebelumnya.
1.6  Sistematika Penulisan
Sistematika laporan Skripsi ini terdiri atas lima bagian yang dapat
memberikan suatu alur pembahasan terstruktur. Isi dari masing-masing bab dapat
dijelaskan dengan kerangka pokok: yang dijabarkan sebagai berikut. Pada Bab 1,
yaitu Pendahuluan, didalam bab ini yang akan diuraikan adalah latar belakang

masalah, rumusan masalah, batasan-masalah dan tujuan penelitian.

Selanjutnya Bab 2 menjelaskan tentang teori-teori yang mendasari dan
mendukung dalam penelitian ini. Seperti pengertian WO, sistem informasi, dan
basis data.

Pada Bab 3 yaitu perancangan sistem merupakan bab yang penting.
Dikarenakan-pada bab ini membahas tentang analisa dan perancangan sistem yang

akan dibangun didalam penelitian ini.

Implementasi sistem yang akan dibangun akan dijelaskan pada Bab 4. Bab
ini merupakan hasil perancangan yang telah dilakukan pada Bab 3. Implementasi

sistem berisi program dan cara kerja sistem yang telah dibangun.

Bab 5 merupakan bagian penutup, berisi kesimpulan dan saran mengenai
skripsi yang telah di kirim untuk pengembangan di masa yang akan datang.



5.1.

5.2.

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil

kesimpulan :

Program Bantu berhasil dibuat untuk pengelolaan beban kerja dan kinerja.

. Sistem mampu menampilkan persentase beban kerja dan kinerja untuk

evaluasi Ketua Project.

Sistem dapat memonitor capaian kinerja.
Saran
Untuk pengembangan lebih lanjut, maka diperlukan saran :

Sistem ini dapat diubah ke bentuk Web, dengan kondisi agar dapat diakses
dimanapun ketika Ketua Project, kru, Klien dan pemasok ingin melihat
rundown acara, serta memasukan data proyek bagi Ketua Project.

Penambahan halaman untuk mencatat kebutuhan pendukung acara.
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