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ABSTRAK 

Sistem Informasi Penjualan Voucher Makanan Berbasis Web 

 Kuliner merupakan bisnis yang marak di kota Jogja. Namun para pelaku 

usaha belum memaksimalkan trik bisnis yang unik dan dapat diakses secara 

online agar pembeli tidak perlu memilih menu di restoran. Penyebaran brosur 

tidak efisien karena sebagian orang malas untuk membaca dan bahkan sia-sia 

karena hanya akan dibuang. Tidak semua pelaku usaha paham terhadap cara 

penjualan yang tepat agar terlihat lebih menarik banyak pembeli menggunakan 

teknologi berbasis web.  

 Dalam penelitian ini dibuat sebuah sistem yang membantu sebagai sarana 

media penjualan voucher makanan. Sistem mampu melakukan penjualan voucher 

kepada pelanggaan dan megirimkan notifikasi ke email pelanggan. Dengan 

adanya sistem penjualan voucher ini, proses penjualan menjadi lebih mudah 

karena dapat diakses dimanapun. 

 Hasil akhir berupa sistem informasi rekap data voucher yang telah terjual. 

Pengelola usaha dapat melihat detail rekap data berdasarkan periode tanggal yang 

diinginkan. Sehingga hal ini dapat digunakan sebagai pedoman untuk tiap restoran 

dalam menentukan jumlah voucher yang dikeluarkan. Dengan adanya sistem ini 

restoran dapat mengambil keputusan dan mengelola proses bisnisnya sehingga 

menjadi lebih baik. 

Kata Kunci: sistem informasi makanan, penjualan makanan, makanan online, 

voucher makanan, voucher kuliner 
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ABSTRAK 

Sistem Informasi Penjualan Voucher Makanan Berbasis Web 

 Kuliner merupakan bisnis yang marak di kota Jogja. Namun para pelaku 

usaha belum memaksimalkan trik bisnis yang unik dan dapat diakses secara 

online agar pembeli tidak perlu memilih menu di restoran. Penyebaran brosur 

tidak efisien karena sebagian orang malas untuk membaca dan bahkan sia-sia 

karena hanya akan dibuang. Tidak semua pelaku usaha paham terhadap cara 

penjualan yang tepat agar terlihat lebih menarik banyak pembeli menggunakan 

teknologi berbasis web.  

 Dalam penelitian ini dibuat sebuah sistem yang membantu sebagai sarana 

media penjualan voucher makanan. Sistem mampu melakukan penjualan voucher 

kepada pelanggaan dan megirimkan notifikasi ke email pelanggan. Dengan 

adanya sistem penjualan voucher ini, proses penjualan menjadi lebih mudah 

karena dapat diakses dimanapun. 

 Hasil akhir berupa sistem informasi rekap data voucher yang telah terjual. 

Pengelola usaha dapat melihat detail rekap data berdasarkan periode tanggal yang 

diinginkan. Sehingga hal ini dapat digunakan sebagai pedoman untuk tiap restoran 

dalam menentukan jumlah voucher yang dikeluarkan. Dengan adanya sistem ini 

restoran dapat mengambil keputusan dan mengelola proses bisnisnya sehingga 

menjadi lebih baik. 

Kata Kunci: sistem informasi makanan, penjualan makanan, makanan online, 

voucher makanan, voucher kuliner 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Kuliner merupakan bisnis yang banyak diminati. Kota Jogja menjadi salah 

satu buktinya karena sudah mulai banyak berdiri restoran dengan berbagai macam 

konsep dan memiliki keunikan tersendiri. Para pelaku usaha harus pandai dalam 

menerapakan trik bisnis yang unik dan dapat diakses secara online agar pembeli 

tidak perlu memilih menu di restoran. Informasi restoran dengan brosur di jaman 

serba teknologi ini mungkin kurang efektif. Namun tidak semua pelaku usaha 

kuliner paham cara menjual secara tepat agar menarik pembeli dengan 

penggunaan teknologi berbasis web. 

 Melihat kasus bahwa tidak semua pelaku usaha kuliner dapat memberikan 

informasi dan layanan secara online berbasis web maka perlu ada pihak yang 

dapat membantu. Hal ini dapat dibantu dengan penyedia layanan penjualan 

makanan/kuliner secara online yang dapat pula memberikan beberapa fasilitas, 

termasuk cara order. Pelanggan dapat memilih restoran berdasarkan kategori/jenis 

makanan dan mendapatkan notifikasi langsung ke email. 

 Garis besar dalam web penjualan voucher makanan ini adalah calon 

pembeli harus memiliki akun dan saldo agar dapat digunakan untuk transaksi 

pembelian. Keuntungan lain melakukan pembelian di web yaitu harga yang 

terdapat di web lebih murah dibandingkan jika pelanggan datang ke restoran 

karena pelanggan sudah memesan dan membayar terlebih dahulu. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan permasalahan pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana agar voucher hanya dapat digunakan sekali saja? 

2. Bagaimana mengecek voucher yang sudah expired date agar tidak 

dapat digunakan? 
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1.3. Batasan Masalah 

 Dalam membangun sistem informasi penjualan voucher kuliner restoran 

berbasis web dilakukan beberapa batasan sebagai berikut: 

1. Hanya dapat digunakan di restoran tertentu di wilayah kota Yogyakarta. 

2. Satu kode voucher hanya dapat digunakan sekali. 

3. Voucher yang belum terpakai namun sudah melebihi expired date maka 

sudah tidak berlaku dan tidak dapat digunakan. 

4. Pengguna harus menjadi member dan memiliki saldo agar dapat 

melakukan transaksi pembelian. 

 

1.4.  Spesifikasi Sistem 

1.4.1.  Spesifikasi aplikasi/program 

a. Sistem mampu mengirimkan notifikasi ke email pengguna.  

b. Sistem dapat melakukan pencarian dan penyaringan. 

c. Sistem dapat mengatasi agar kode voucher yang sama tidak dapat 

digunakan kembali dengan adanya fitur cek validitas voucher. 

d. Sistem dapat mengecek voucher yang belum terpakai namun sudah 

melebihi expired date maka sudah tidak berlaku dan tidak dapat digunakan 

pada fitur cek validitas voucher. 

e. Sistem memiliki kemampuan dengan memberikan batasan agar voucher 

yang telah melewati batas expired date atau stok habis maka tidak akan 

ditampilkan pada halaman website. 

 

1.4.2.  Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem operasi Windows 7 

b. Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL 

c. XAMPP 

d. Macromedia Dreamweaver 8 

e. Browser Google Chrome 

f. Pencil Project 2.0.5 

g. Minitab 17 Statistical Sofware 
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1.4.3  Spesifikasi perangkat keras 

a. Processor Intel i3 

b. RAM 2GB 

c. Harddisk 500MB 

d. VGA NVIDIA Geforce GT520 1GB 

1.4.4.  Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman PHP dan SQL. 

b. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata untuk 

membuat laporan dan mendukung analisis data. 

1.4.5.  Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi 

a. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet. 

b. Mampu menggunakan browser. 

c. Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web. 

 

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian pada kasus ini bertujuan untuk: 

a. Membangun dan menghasilkan sebuah sistem berbasis web yang 

dapat mengelola transaksi penjualan voucher kuliner. 

b. Meneliti apakah sistem informasi iklan penjualan voucher kuliner 

restoran berbasis web efisien digunakan. 

 Penelitian pada kasus ini bermanfaat untuk: 

a. Menyediakan media promosi untuk pelaku usaha kuliner(restoran). 

b. Memudahkan dalam mengakses informasi produk/menu makanan. 

c. Mempermudah konsumen atau pelanggan dalam mendapatkan 

informasi tentang restoran. 

d. Memperluas jangkauan pemasaran. 

e. Menjadikan proses penjualan dan pemesanan lebih mudah dan 

fleksibel dari segi waktu dan tempat. 

f. Penjualan dan pemesanan dapat dilakukan secara online. 
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1.6. Metodologi Penelitian 

1. Data restoran untuk iklan didapat melalui beberapa referensi yang 

terdapat dalam website kulineran http://kulineran.com/ dan website 

diskon http://diskon.com/. Data yang tersedia meliputi data 

restoran, jenis makanan, harga makanan, lokasi restoran. 

2. Data restoran di analisis untuk selanjutnya digunakan dalam 

program. 

3. Pembangunan program dimulai setelah desain disetujui oleh dosen 

pembimbing. 

4. Pengujian program dilakukan dengan menyiapkan beberapa situasi 

atau skenario tertentu untuk memeriksa apakah hasil program 

sesuai dengan yang seharusnya atau tidak. 

 

1.7.  Sistematika Penulisan 

 Penulisan laporan tugas akhir dibagi menjadi 5 Bab, yaitu Bab 1-

Pendahuluan, Bab 2-Landasan Teori, Bab 3-Analisis dan Perancangan Sistem, 

Bab 4-Penerapan dan Analisis Sistem dan Bab 5-Penutup. Bab 1-Pendahuluan 

berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi 

sistem, tujuan dan manfaat penelitian, meteodologi penelitian serta sistematika 

penelitian. Bab 1-Pendahuluan berisi gambaran umum mengenai sistem yang 

dilakukan dalam penelitian. Bab 2-Landasan Teori berisi teori dari berbagai 

sumber terpercaya yang berkaitan dengan penelitian. Bab 3-Analisis dan 

Perancangan Sistem berisi gambaran awal rancangan sistem yang akan dibuat. 

Bab 4-Penerapan dan Analisis Sistem berisi hasil pengujian sistem yang 

ditampilkan dalam bentuk gambar, tabel, diagram atau/ grafik serta hasil analisis 

yang berupa penjelasan mengenai sistem yang dibuat. Bab 5-Penutup berisi 

kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan hasil analisis dari penelitian yang 

telah dibuat. Saran berisi aktivitas atau riset sejenis yang akan dilakukan pada 

penelitian mendatang dan bertujuan untuk memperbaiki sistem agar penelitian 

mendatang menjadi lebih baik. 
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BAB 5 

KESIMPULAN dan SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan: 

a. Sistem dapat mengirimkan notifikasi voucher ke email pelanggan.  

b. Sistem dapat mengatasi agar kode voucher yang sama tidak dapat 

digunakan kembali dengan adanya fitur cek validitas voucher. 

c. Sistem dapat mengecek voucher yang belum terpakai namun sudah 

melebihi expired date maka sudah tidak berlaku dan tidak dapat digunakan 

pada fitur cek validitas voucher. 

d. Sistem dapat dengan mudah mencari voucher yang dijual dengan sistem 

filter dan pencarian. 

e. Sistem dapat menampilkan laporan rekap voucher yang telah terjual pada 

masing-masing resto dan menampilkan rincian detail voucher serta 

menyaring berdasarkan periode tertentu. 

 

5.2.  Saran 

a. Sistem dapat dikembangkan dengan memperbaiki tampilan antarmuka 

sehingga lebih menarik. 

b. Penambahan fitur lain untuk menyempurnakan sistem sehingga dapat lebih 

bermanfaat. 

c. Responden perlu mencoba sistem pada level admin sistem dan admin 

resto. Analisis kurang akurat karena responden hanya mencoba sistem 

pada level pelanggan (member) saja.  
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