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INTISARI

Program Bantu Pengelolaan Service Handphone
Studi Khasus Aplikasi Service Handphone EVANKA

Pengelolaan dan pengolahan data sering menjadi hammbatan bagi pemilik
usaha terutama usaha jasa , banyak masalaha yang ditemui saat memulai usaha
jasa tersebut , terutama dalam menjalankan usaha jasa service handphone ,
masalah yang muncul mulai dari pencatatan data , manipulasi data , antrian
handphone yang masuk , sampai notifikasi kepada pelanggan untuk mengabarkan
pengambilan handphone dalam rangka meningkatkan kepercayaan pelanggan.

Berdasarkan kondisi permasalahan diatas , penilis merasa perlu untuk
membangun suatu sistem aplikasi yang dapat membantu pemilik usaha untuk
menjalankan usahanya , aplikasi/bantu ini dapat membantu pemilik dalam
mengelola data dan dalam manipulasi data, dengan adanya tambahan
pemanfaatan SMS gateway , pemilik usaha juga dapat menggunakan aplikasi
sebagai sarana untuk pengabaran kepada pelanggan baik berupa notifikasi
pengambilan handphone maupun dalam hal promosi .

Hasil akhir dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa alat bantu aplikasi
dan pemanfaatan SMS gateway dapat diterapkan kedalam sistem sehingga dapat
membantu pemilik ‘usaha untuk menjalankan usahanya , walaupun dalam
implementasinya masih terdapat kekurangan dalam hal pengelolaan antrian
handphone yang masuk , namun secara garis besar sistem aplikasi ini dirasa

sangat membantu.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Menjalankan sebuah bisnis bukanlah sebuah perkara yang mudah , diperlukan
manajemen yang baik, dan sistem yang telah tersusun rapidan jelas, tidak dapat
dipungkiri kebutuhan akan informasi baru dan ter-update adalah kebutuhan yang
pokok bagi semua orang termasuk juga bagi para pelaku bisnis .

Dalam bisnis perbaikan telepon seluler atau sering disebut service handphone
yang dalam hakekatnya pelaku bisnis menawarkan produk jasa membutuhkan
manajemen data yang baik dan tentunya sistem yang baik pula dan itu tidaklah
mudah, seperti pencatatan data handphone yang masuk, kerusakan apa saja yang
terdapat pada handphone, serta pengaturan daftar antrian handphone yang harus
diperbaiki, semua harus diperhatikan dan tersusun rapi , tidak lupa dalam bisnis
hubungan antar penjual jasa dan pelanggan harus terjalin baik , sehingga akan
menumbuhkan kepercayaan dan dapat saling menguntungkan satu dengan yang
lainya.

Untuk-mengatasi hal tersebut diatas maka perlu dibangun sebuah sistem yang
dapat. membantu membantu pelaku bisnis jasa perbaikan handphone dalam
mengolah serta menyimpan data handphone sehingga tersusun rapi, daftar
antrianpun teratur, dan membantu hubungan antar pelanggan dan pelaku bisnis
agar terjalin dengan baik, maka dengan pembuatan sistem bantu service
handphone dan implementasi sms gateway di dalam sistem akan sangat membantu
bagi pelaku bisnis jasa perbaikan handphone dan memberikan solusi yang tepat
bagi masalah yang dihadapi .

Disinilah pemanfaatan fitur sms gateway dan sistem bantuservice diterapkan
untuk membatu jasa service handphone melakukan manajeman data dan

membantu meningkatkan hubungan dengan pelanggan.



1.2. Rumusan Masalah

Masalah utama yang akan diselesaikan adalah bagaimana membangun suatu
aplikasi atau sistem informasi untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan
terhadap usaha jasa yang dirintis, dengan membuat sebuah fitur dalam aplikasi
yang akan dibuat dengan menggunakan kelebihan sms gateway maka akan dapat
meningkatkan hubungan instansi yang terkait dengan pelanggan, fitur sms
gateway itulah yang akan membantu usaha jasa service handphone dalam
meningkatkan hubungan dengan pelanggan dan dapat juga digunakan sebagai
media promosi usaha, serta membuat fitur yang dapat digunakan untuk mengatur

antrian handphone yang akan di perbaiki oleh karyawan .

1.3. Batasan Masalah

Dalam melaksanakan suatu penelitian diperlukan adanya batasan agar tidak
menyimpang dari apa yang telah direncanakan sehingga tujuan sebenarnya dapat
tercapai. Batasan masalah yang diperlukan, yaitu :

1. Aplikasi yang telah dibangun bersifat single uaser, atau dapat dikatakan
hanya dipakai / dioprasikan oleh satu orang.

2. Sistem yang dibangun memiliki fitur pengiriman sms untuk tujuan
promosi kepada pelanggan, tidak dapat menerima pesan balasan dari
pelanggan.

3. Sistem yang dibangun tidak terhubung dengan jaringan internet atau dapat
dikatakan sistem ini bersifat off-line.

4. Sistem yang dibangun hanya mengatur manipulasi data stok, tidak dapat
menangani pembelian barang yang dilakukan oleh pengguna.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dibuatnya sistem informasi ini adalah sebagai berikut :

1. Dibuatnya penelitian ini adalah sebagai salah satu syarat bagi penulis

untuk mendapatkan gelar sarjana dari prodi sistem informasi FTI.



2. Bertujuan untuk membangun sebuah program yang dapat digunakan
untuk mengelola data service handphone maupun dapat membantu
meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap jasa service yang

bersangkutan.

1.5. Spesifikasi Sistem
1. Spesifikasi Sistem
Adapun kemampuan yang disediakan oleh sistem informasi ini adalah :
a) Sistem dapat melakukan pengisian data pelanggan dan data barang
yang di jual .
b) Sistem dapat mengirimkan pesan singkat melalui sms gateway kepada
pelanggan , dapat berupa pengingat pengambilan service .
c) Sistem dapat mengatur daftar antrian service handphone yang akan
diservice oleh para teknisi .

1. Spesifikasi Kebutuhan Sistem
a) Kebutuhan Perangkat keras
Perangkat keras yang digunakan untuk mengembangkan program ini
antara lain :
e Processor Intel Pentium T4400 2.2 GHz
e Memory 2 GB
e Hard Disk 320 GB
e~ LCD Monitor

e Keyboard

e Mouse

e DVD-ROM
e Modem



Spesifikasi minimum untuk menjalankan program aplikasi ini antara
lain :

e Processor intel Pentium IV 1.6 GHz

e Memory 512 MB atau lebih

e Monitor yang mendukung SVGA (resolusi 1024 x 768)

e Mouse, keyboard

e CD-ROM atau DVD - ROM

e OS Windows 7 (XP dan yang lain sering bermasalah)

a) Kebutuhan Perangkat lunak
Perangkat lunak yang digunakan dalam pengembangan sistem ini
antara lain :
e Sistem operasi : Microsoft Windows 7
e Microsoft Visual FoxPro 9.0
e MySQL database
e GAMMU

1.6. Sistematika Penulisan

Dalam bab I yang diberi judul pendahuluan oleh penulis menjelaskan latar
belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah,tujuan penelitian,
manfaat penelitian, metodologi/ pendekatan, dan sistematika
penulisan,selanjutnya di dalam bab yang kedua ini menjelaskan mengenai teori-
teori serta dasar-dasar pengetahuan yang berkaitan dengan sistem yang dibuat
yang disebut sebagai landasan teori.

Dalam bab yang ketiga yang diberi nama perancangan sistem oleh penulis ini
membahas tentang tahap-tahap dalam perancangan dari sistem yang dibuat, mulai
dari pembuatan alur sistem, rancangan database, serta perancangan antar muka
yang akan diinplementasikan untuk dalam sistem, kemudian dalam bab yang ke
empat yang diberi judul implementasi sistem Menjelaskan mengenai hasil

implementasi dan pengujian beserta analisa mengenai hasil yang didapat saat



sistem telah diimplementasikan., dan yang terakhir dalam penulisan laporan ini
akan Berisi kesimpulan mengenai penelitian yang dikerjakan lengkap dengan
kelemahan dan kelebihan sistem, serta usulan-usulan yang bisa diimplementasikan
untuk pengembangan sistem lebih lanjut, yang oleh poenulis diberi judul

kesimpulan.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari hasil analisis pada program bantu pengelolaan data service handphone
ini, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

a) Program bantu pengelolaan data service handphone ini dapat
melakukan manipulasi data dan penyimpanan data

b) Program bantu ini dapat melakukan pendataan pendaftaran service
handphone.

c) Program bantu ini memilikifitur yang dapat melakukan pemberitahuan
kepada pelanggan berupa SMS melalui sms gateway bahwa service
handphone telahelesal secara otomatis.

d) Program bantu ini dapat melakukan promosi kepada semua pelanggan
yang telah melakukan service pada jasa service EVANKA.

e) Program bantu ini dapat melakukan pengelompokan list kerja karyawan

untuk perbaikan handphone

5.2. Saran
Adapun saran yang diberikan untuk pengembangan sistem ini antara lain :

a) Agar program dapat melakukan promosi dan agar layanan kepada
pelanggan lebih baik maka perlu pengembangan pada jaringan yang
lebih besar, tidak hanya berjalan pada jaringan secara off-line.

b) Sistem yang telah dibangun dapat dikembangkan lagi menjadi sistem
yang dapat mengatur kecocokan suku cadang handphone terhadap

kerusakan handphone secara otomatis.
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c) Sistem yang dibangun dapat dikembangkan menjadi sistem yang
nantinya dapat mengelola proses pembelian barang untuk perbaruan
stok oleh pengguna.

d) Sistem dapat dikembangkan untuk memberikan report yang lebih
kompleks dan dapat mencetak lapora transaksi yang dilakukan oleh jasa
service EVANKA berupa jurnal neraca dan laporan bulanan
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