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ABSTRAK

SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN TRANSAKSI FOOD COURT
BERBASIS WEB

Seiring dengan meningkatnya perkembangan penduduk dan pembangunan
di kota Yogyakarta, semakin banyak pengusaha yang ' membangun pusat
perbelanjaan karena dipandang sebagai salah satu tempat rekreasi yang dapat
menarik minat para penduduk ataupun wisatawan. Food court merupakan salah
satu fasilitas yang merupakan elemen penting pada sebuah pusat perbelanjaan.
Umumnya para pemilik atau pengelola outlet pada food court tersebut, masih
menggunakan sistem pencatatan dan proses pemesanan secara manual. Proses
pemesanan dengan menggunakan kertas dan alat tulis untuk menuliskan menu dan
jumlah pesanan yang diinginkan masih kurang efektif. Para pelanggan juga masih

harus membayar biaya di masing-masing outlet yang dikunjungi.

Dalam penelitian ini dibuat sistem yang dapat memproses pengelolaan
transaksi dalam satu area food court secara terpusat. Dengan sistem yang terpusat
pelanggan dapat:melihat semua menu yang ada tanpa harus mengunjungi kios satu
persatu.. Masing-masing pengelola kios tidak perlu menyediakan sistem sendiri
dan laporan dapat dilihat dengan mudah karena sudah disediakan oleh sistem.
Selain itu sistem juga dapat menampilkan total biaya layanan dan sewa food court

untuk mempermudah proses manajemen food court.

Sistem ini akan menghasilkan program berbasis web sehingga nantinya
dapat digunakan dalam satu jaringan lokal. Sistem ini diharapkan dapat membantu
pihak pengelola food court atau pemilik outlet untuk meminimalisir proses yang
sebelumnya dilakukan secara manual sekaligus mendapatkan informasi laporan

yang nantinya dapat dilihat oleh pihak manajemen food court dan pemilik outlet.
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ABSTRAK

SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN TRANSAKSI FOOD COURT
BERBASIS WEB

Seiring dengan meningkatnya perkembangan penduduk dan pembangunan
di kota Yogyakarta, semakin banyak pengusaha yang ' membangun pusat
perbelanjaan karena dipandang sebagai salah satu tempat rekreasi yang dapat
menarik minat para penduduk ataupun wisatawan. Food court merupakan salah
satu fasilitas yang merupakan elemen penting pada sebuah pusat perbelanjaan.
Umumnya para pemilik atau pengelola outlet pada food court tersebut, masih
menggunakan sistem pencatatan dan proses pemesanan secara manual. Proses
pemesanan dengan menggunakan kertas dan alat tulis untuk menuliskan menu dan
jumlah pesanan yang diinginkan masih kurang efektif. Para pelanggan juga masih

harus membayar biaya di masing-masing outlet yang dikunjungi.

Dalam penelitian ini dibuat sistem yang dapat memproses pengelolaan
transaksi dalam satu area food court secara terpusat. Dengan sistem yang terpusat
pelanggan dapat:melihat semua menu yang ada tanpa harus mengunjungi kios satu
persatu.. Masing-masing pengelola kios tidak perlu menyediakan sistem sendiri
dan laporan dapat dilihat dengan mudah karena sudah disediakan oleh sistem.
Selain itu sistem juga dapat menampilkan total biaya layanan dan sewa food court

untuk mempermudah proses manajemen food court.

Sistem ini akan menghasilkan program berbasis web sehingga nantinya
dapat digunakan dalam satu jaringan lokal. Sistem ini diharapkan dapat membantu
pihak pengelola food court atau pemilik outlet untuk meminimalisir proses yang
sebelumnya dilakukan secara manual sekaligus mendapatkan informasi laporan

yang nantinya dapat dilihat oleh pihak manajemen food court dan pemilik outlet.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan meningkatnya perkembangan penduduk dan pembangunan
di kota Yogyakarta, semakin banyak pengusaha yang membangun pusat
perbelanjaan karena dipandang sebagai salah satu tempat rekreasi yang dapat
menarik minat para penduduk ataupun wisatawan. Food court merupakan salah
satu fasilitas yang merupakan elemen penting pada sebuah pusat perbelanjaan.
Umumnya para pemilik atau pengelola outlet ‘pada food court tersebut, masih
menggunakan sistem pencatatan dan proses pemesanan. Secara manual. Proses
pemesanan dengan menggunakan kertas dan alat tulis untuk menuliskan menu dan
jumlah pesanan yang diinginkan masih kurang efektif. Para pelanggan juga masih

harus membayar biaya di masing-masing outlet yang dikunjungi.

Dengan sistem manual yang terdapat pada masing-masing outlet dapat
terjadi beberapa masalah seperti pelanggan harus melihat ke setiap outlet yang ada
untuk mengetahui ‘menu makanan apa saja yang tersedia. Pelanggan akan
membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mendapatkan informasi mengenai
menu spesial atau yang terlaris dari keseluruhan outlet yang ada di food court

tersebut.

Dengan menggunakan kemajuan teknologi yang ada sekarang, sebuah
food court memerlukan sistem informasi yang terpusat dan mendukung proses
pemesanan dan pembayaran. Sistem ini diharapkan dapat membantu pihak
pengelola food court atau pemilik outlet untuk meminimalisir proses yang
sebelumnya dilakukan secara manual sekaligus mendapatkan informasi laporan

yang nantinya dapat dilihat oleh pihak manajemen food court dan pemilik outlet.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah yang akan

dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Proses pemesanan menu, pembayaran, dan laporan harus lakukan
sendiri olenh masing-masing kios secara manual sehinga dibutuhkan
sistem yang dapat menangani proses tersebut dengan lebih efisien.

b. Pelanggan harus mengunjungi satu-persatu kios yang ada untuk
melihat semua info menu yang tersedia dalam satu area food court
sehinga dibutuhkan sistem untuk menampilkan semua info menu dari

Kios yang ada.

c. Pengelola food court tidak dapat mendapatkan informasi pendapatan
berdasarkan transaksi yang terjadi pada masing-masing kios sehinga
dibutuhkan sistem yang dapat menampilkan informasi laporan

pendapatan secara otomatis.

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Sistem yang dibuat hanya difokuskan untuk menangani proses
pemesanan menu, pembayaran, dan laporan yang terkait dengan kedua

proses tersebut.

b. Sistem yang dibuat tidak dapat menyesuaikan jumlah maksimal

pesanan dengan jumlah stok yang masih tersisa.

c. Sistem tidak menangani proses yang berhubungan dengan pembelian

stok bahan baku pada masing-masing outlet.

1.4.  Spesifikasi Sistem

Sistem yang dibuat berbasis web sehingga penggunaan sistem tidak
dibatasi pada sistem operasi tertentu seperti, Linux, Windows, atau i0S.



1.5.

1.6.

Spesifikasi yang digunakan pada kasus ini adalah sebagai berikut:
a. Sistem Operasi Windows 7

b. XAMPP, yang didalamnnya sudah termasuk PHP dan MySQL
c. Browser: Google Chrome 44.0.2403.157

d. CSS dengan tambahan Bootstrap

e. Javascript dan jQuery plugin

f. Resolusi layar 1366 x 768

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari skripsi ini adalah sebagai berikut:

a. Membuat program yang dapat membantu pelanggan agar dapat melihat
informasi yang lebih lengkap sesuai dengan menu yang diinginkan
pada proses pemesanan menu pada outlet-outlet yang ada pada satu

area food court.

b. Membuat program yang dapat melayani pembayaran secara terpusat
dan_mencetak nota masing-masing outlet sesuai dengan menu yang

dipesan pelanggan.

c. Menghasilkan sistem informasi yang dapat digunakan oleh pengelola
food court dan pemilik outlet untuk melihat laporan yang dibutuhkan
sesuai dengan data transaksi yang terjadi pada satu area food court

tersebut.

Tahapan Penelitian

Langkah-langkah dalam mengerjakan penelitian adalah sebagai berikut:

a. Perancangan sistem
Sistem ini dimulai dengan perancangan database, antarmuka, fungsi

dan aliran data pada sistem.



b. Implementasi sistem
Pada tahap ini sistem mulai dibuat sesuai dengan perancangan data

yang sudah dibuat sebelumnya.

c. Pengujian sistem
Pengujian sistem dilakukan sejalan dengan implementasi sistem.
Tujuannya untuk mengetahui apakan sistem dapat berjalan sesuai

dengan yang yang diinginkan.

d. Penulisan laporan
Tahap ini merupakan proses dokumentasi seluruh tahap yang telah
dilakukan, mulai dari perancangan, implementasi, sampai pengujian

sistem.

1.7. Sistematika Penulisan

Bab pertama adalah pendahuluan yang berisi tentang penjelasan latar
belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, tahap
penelitian, dan sistematika penulisan. Pada bab kedua akan menjelaskan tentang
tinjauan pustaka yang digunakan saat pembuatan sistem. Tinjauan pustaka
merupakan penjelasan teori yang berkaitan dan mendukung pembuatan sistem.
Bab ketiga-akan menjelaskan tentang hal yang berkaitan dengan perancangan
sistem yang terdiri dari rancangan database, antarmuka dan keluaran dari sistem
yang akan. dibuat. ‘Bab empat berisi tentang implementasi dan analisis sistem.
Yang terakhir adalah bab kelima yang berisi tentang kesimpulan yang merupakan
jawaban dari rumusan masalah pada bab sebelumnya dan saran untuk

pengembangan sistem yang berikutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

a. Sistem Informasi ini sudah dapat melakukan pengelolaan menu, kios,

dan transaksi pada area food court secara terpusat.

b. Pelanggan dapat melihat semua menu dari kios yang ada dan dapat
melakukan transaksi pemesanan tanpa harus memberikan informasi ke
masing-masing kios secara manual.

C. Pengelola mendapatkan laporan pendapatan perbulan sesuai dengan
data transaksi yang tercatat pada sistem.

5.2. Saran

a. Penambahan fitur agar user dapat melakukan pemesanan terlebih

d.

dahulu tanpa harus mengunjungi kasir dan menangani pembayaran
yang tidak menggunakan uang tunai.

Sistem. ditambahkan fungsi yang dapat memberikan informasi
mengenai posisi user saat mengakses sebuah halaman.

Penambahan fungsi notifikasi untuk memberikan tanda terjadinya
proses pemesanan pada masing-masing kios dan juga pemberitahuan
mengenai batas waktu pembayaran biaya sewa dan layanan servis food
court secara rutin.

Akan lebih baik jika sistem dapat menambahkan fitur chat untuk
memudahkan kasir untuk berkomunikasi dengan Kkios apabila
dibutuhkan.

50
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