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INTISARI 

 

STUDI LITERATUR: UJI USABILITY SITUS PERPUSTAKAAN 

PERGURUAN TINGGI BERDASARKAN LIBRARY WEBSITE USABILITY 

CHECKLIST 

 

 Pengujian usability terhadap situs perpustakaan perguruan tinggi perlu 

dilakukan untuk memastikan bahwa situs telah dibangun dengan prinsip-prinsip 

usability sehingga situs tersebut akan mudah digunakan oleh penggunanya. 

Penelitian ini melakukan pengujian usability situs-situs perpustaakan perguruan 

tinggi dari Indonesia dan Amerika Serikat menggunakan library website usability 

checklist yang disusun oleh Roslyn Raward (2001). 

 Situs-situs tersebut akan diperiksa usability-nya dengan mengisi 100 

pertanyaan dari checklist. Data dari hasil pengisian checklist ini dikumpulkan dan 

dianalisis. Berdasarkan pengisian checklist kemudian dilakukan pengumpulan 

komponen arsitektur informasi yang paling banyak diaplikasikan oleh seluruh 

situs-situs tersebut. 

 Penelitian yang telah dilakukan menghasilkan kesimpulan yang pertama 

persentase rata-rata usability index dari seluruh sampel adalah 76,79% sedangkan 

persentase rata-rata usability index dari sampel dengan usability index ≥ 70% 

adalah 81.74%. Kedua komponen arsitektur informasi dari bagian finding the 

information dan supporting user task belum banyak diaplikasikan dalam situs 

perpustakaan. Ketiga situs-situs perpustakaan perguruan tinggi secara keseluruhan 

mengaplikasikan komponen arsitektur informasi bagian understanding the 

information > 50%, artinya semua situs cukup mampu membuat sebuah situs yang 

informasinya mudah untuk dimengerti oleh penggunanya. 

 

Kata Kunci: Usability, usability index, library website usability checklist, situs 

perpustakaan. 
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INTISARI 

 

STUDI LITERATUR: UJI USABILITY SITUS PERPUSTAKAAN 

PERGURUAN TINGGI BERDASARKAN LIBRARY WEBSITE USABILITY 

CHECKLIST 

 

 Pengujian usability terhadap situs perpustakaan perguruan tinggi perlu 

dilakukan untuk memastikan bahwa situs telah dibangun dengan prinsip-prinsip 

usability sehingga situs tersebut akan mudah digunakan oleh penggunanya. 

Penelitian ini melakukan pengujian usability situs-situs perpustaakan perguruan 

tinggi dari Indonesia dan Amerika Serikat menggunakan library website usability 

checklist yang disusun oleh Roslyn Raward (2001). 

 Situs-situs tersebut akan diperiksa usability-nya dengan mengisi 100 

pertanyaan dari checklist. Data dari hasil pengisian checklist ini dikumpulkan dan 

dianalisis. Berdasarkan pengisian checklist kemudian dilakukan pengumpulan 

komponen arsitektur informasi yang paling banyak diaplikasikan oleh seluruh 

situs-situs tersebut. 

 Penelitian yang telah dilakukan menghasilkan kesimpulan yang pertama 

persentase rata-rata usability index dari seluruh sampel adalah 76,79% sedangkan 

persentase rata-rata usability index dari sampel dengan usability index ≥ 70% 

adalah 81.74%. Kedua komponen arsitektur informasi dari bagian finding the 

information dan supporting user task belum banyak diaplikasikan dalam situs 

perpustakaan. Ketiga situs-situs perpustakaan perguruan tinggi secara keseluruhan 

mengaplikasikan komponen arsitektur informasi bagian understanding the 

information > 50%, artinya semua situs cukup mampu membuat sebuah situs yang 

informasinya mudah untuk dimengerti oleh penggunanya. 

 

Kata Kunci: Usability, usability index, library website usability checklist, situs 

perpustakaan. 

©UKDW



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Usability adalah sebuah atribut kualitas yang menilai seberapa mudah 

antarmuka digunakan. Bagi situs, usability adalah sebuah kondisi penting untuk 

tetap bisa bertahan. Jika sebuah situs sulit digunakan, orang akan 

meninggalkannya (Nielsen, 2012). Pada akhir 1990-an, perkembangan teknologi 

juga menghasilkan terobosan baru dalam digitalisasi sehingga memungkinkan 

situs bekerja dengan menggunakan basis data, jurnal elektronik, e-book, dan 

virtual reference. Dengan adanya konten dan pelayanan baru di situs, artikel-

artikel yang membahas isu tentang navigasi dan usability situs perpustakaan 

akademik juga bermunculan (Blummer, 2007). 

Situs perpustakaan akademik adalah presentasi virtual perpustakaan 

kepada dunia. Situs perpustakaan itu dapat dikatakan sebagai perpustakaan itu 

sendiri (King & Janik, 2005). Bagi sebuah institusi seperti perguruan tinggi situs 

perpustakaan merupakan hal penting karena situs perpustakaan menjadi wajah 

sebuah institusi tersebut (Chow, Bridges, & Commander, 2014). 

Hubungan antara pengguna dan situs sangat tidak pasti, karenanya penting 

untuk membuat situs perpustakaan yang mudah digunakan. Untuk memastikan 

bahwa situs yang telah dibangun mudah digunakan perlu dilakukan uji usability. 

Uji usability tidak hanya untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada pada 

situs tetapi juga dapat memberikan pemecahan masalah yang ditemukan 

(Battleson, Booth, & Weintrop, 2001). 

Pada studi ini akan dipilih situs-situs perpustakaan perguruan tinggi untuk 

dilakukan uji usability menggunakan library website usability checklist yang 

dikembangkan oleh Roslyn Raward (2001) dan menggambarkan hasil uji usability 

dari setiap situs yang telah diuji. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah maka penelitian ini akan menjawab 

pertanyaan-pertanyaan berikut: 

1. Berapa persentase usability index situs-situs perpustakaan perguruan tinggi 

yang diuji menggunakan library website usability checklist? 

2. Komponen arsitektur informasi apa yang pasti diaplikasikan oleh situs-situs 

perpustakaan perguruan tinggi? 

  

1.3. Batasan Masalah 

Dalam tugas akhir ini pembahasan akan dibatasi oleh hal berikut yakni 

situs perpustakaan perguruan tinggi yang akan diuji dan dianalisa adalah situs 

perpustakaan dari 5 perguruan tinggi di Indonesia dan 5 perguruan tinggi di 

Amerika Serikat yang diambil dari situs repositories.webometrics.info yang 

diakses pada tanggal 17 November 2015. Pemilihan yang diambil dari situs ini 

dilakukan karena pada umumnya situs repositori perguruan tinggi dikelola juga 

bersama dengan situs perpustakaan perguruan tinggi tersebut. Alat bantu untuk uji 

usability yang digunakan adalah library website usability checklist yang disusun 

oleh Roslyn Raward (2001). 

5 perguruan tinggi atau universitas yang memiliki peringkat terbaik di 

Indonesia berdasarkan situs repositories.webometrics.info adalah sebagai berikut : 

1. Universitas Diponegoro (digilib.undip.ac.id).  

2. Institut Pertanian Bogor (lib.ipb.ac.id). 

3. Universitas Muhammadiyah Surakarta (library.ums.ac.id). 

4. Universitas Pendidikan Indonesia (perpustakaan.upi.edu). 

5. Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga (lib.uin-suka.ac.id). 

Sedangkan 5 perguruan tinggi atau universitas terbaik di Amerika Serikat 

berdasarkan situs webometrics antara lain: 

1. Pennsylvania State University (libraries.psu.edu). 

2. University of California (libraries.universityofcalifornia.edu). 

3. University of Nebraska Lincoln (libraries.unl.edu/). 

4. University of Michigan (lib.umich.edu). 
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5. Virginia Tech University (lib.vt.edu). 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai pada tugas akhir ini adalah 

melakukan pengujian usability untuk mendapatkan informasi dan pengetahuan 

terkait dengan usability pada situs perpustakaan penguruan tinggi menggunakan 

library website usability checklist. 

 

1.5. Metodologi Penelitian 

 Menurut Arikunto (2010) langkah-langkah yang dapat digunakan dalam 

sebuah penelitian adalah: 

1. Mengidentifikasi masalah. Penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasi 

masalah. Dalam penelitian ini masalah yang diangkat adalah tentang 

usability dari situs perpustakan perguruan tinggi. 

2. Merumuskan dan membatasi masalah. Perumusan masalah adalah 

perumusan dan pemetaan variabel-variabel yang terkait dengan fokus 

masalah. Misalnya menentukan situs-situs yang akan diuji seperti yang 

telah disebutkan dalam batasan masalah. 

3. Melakukan studi kepustakaan. Studi kepustakaan adalah kegiatan untuk 

mengkaji teori-teori yang mendasari penelitian, baik teori yang berkenaan 

dengan bidang ilmu yang diteliti maupun metodologinya. Dalam 

penelitian ini studi kepustakaan yang dilakukan untuk mendapatkan 

informasi mengenai situs perpustakaan, library website usability checklist, 

navigasi dan label. 

4. Menentukan desain dan metode penelitian. Desain penelitian berisi 

rumusan tentang langkah-langkah penelitian, dengan pendekatan, metode 

penelitian, teknik pengumpulan data dan sumber data. Dalam penelitian ini 

misalnya teknik pengumpulan data digunakan adalah menggunakan 

checklist yang disusun oleh Rosyln Raward (2001) dan sumber data yang 

digunakan adalah dari situs-situs yang akan diuji usability-nya. 
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5. Menyusun instrumen dan mengumpulkan data. Pengumpulan data akan 

mengunakan checklist dan ditambah dengan instrumen-instrumen seperti 

grammar tools untuk mendukung pengisian checklist. 

6. Menganalisis data dan menyajikan hasil. Data yang telah dikumpulkan 

akan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif, berupa tabel dan 

grafik dengan menemukan korelasi dan sebagainya. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini akan dibagi menjadi lima bagian yaitu: 

Bab I Pendahuluan, memberikan gambaran umum mengenai penelitian 

yang akan dilakukan oleh penulis. Pendahuluan memuat latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, terdiri dari dua bagian yaitu 

tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka merupakan uraian dari 

penelitian-penelitian terdahulu beserta teori yang didapat dari berbagai sumber 

pustaka yang berkaitan dengan topik yang diambil penulis, sedangkan landasan 

teori memuat penjelasan tetang konsep dan prinsip utama yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

Bab III Metodologi Penelitian, berisi tentang langkah-langkah yang akan 

digunakan dalam penelitian, teknik yang akan digunakan dalam penelitian, data 

yang akan diuji, instrumen-instrumen yang digunakan. 

Bab IV Pembahasan dan Analisis Hasil, berisi tentang analisa dari situs-

situs yang telah diuji dan interpretasi hasilnya. 

Bab V Kesimpulan dan Saran, berisi tentang penarikan generalisasi dari 

hasil interpretasi temuan penelitian dan rekomendasi atau saran terhadap 

kesimpulan-kesimpulan yang telah dirumuskan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Setelah melakukan pengujian usability dan analisis terhadap komponen 

arsitektur informasi situs-situs perpustakaan perguruan tinggi, penulis 

menyimpulkan beberapa hal yaitu: 

1. Persentase rata-rata usability index dari seluruh sampel adalah 74,71% dan 

persentase rata-rata usability index dari sampel dengan usability index ≥ 

70% adalah 83.21% 

2. Komponen arsitektur informasi yang pasti dimiliki oleh situs-situs 

perpustakaan secara keseluruhan adalah search tool, halaman atau bagian 

yang memberikan informasi terbaru terkait perpustakaan, informasi 

tentang jam layanan perpustakaan yang mudah dicari, heading yang tidak 

menggunakan jargon dan mudah dimengerti oleh pengguna, paragraf-

paragraf yang terdiri atas ide-ide pokok, topik yang sesuai, penggunaan 

kalimat aktif dan pasif yang tepat, halaman beranda yang tampil dalam 

waktu kurang dari 10 detik, halaman web yang dapat dibuka di layar 

dengan pengguna pada umumnya dan dapat bekerja diberbagai browser, 

situs web yang susun dengan rapi, ketersediaan navigasi untuk kembali 

keberanda dan navigasi yang jelas, penggunaan metadata, pemisahan topik 

utama dalam halaman berbeda dan penulisan kalimat yang baik sehingga 

cukup dengan lebar screen. 

3. Situs-situs perpustakaan perguruan tinggi secara keseluruhan belum 

banyak mengaplikasikan komponen arsitektur informasi bagian finding the 

information. 

4. Situs-situs perpustakaan perguruan tinggi secara keseluruhan 

mengaplikasikan komponen arsitektur informasi bagian understanding the 
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information > 50%, artinya semua situs cukup mampu membuat sebuah 

situs yang informasinya mudah untuk dimengerti oleh penggunanya. 

5.2 Saran 

 Beberapa saran yang dapat dianjurkan oleh penulis untuk penelitan 

selanjutnya antara lain: 

1. Penambahan jumlah situs yang menjadi sampel. Semakin banyaknya 

jumlah sampel diharapkan mampu menghasilkan data yang lebih akurat. 

2. Selain komponen arsitektur informasi yang telah disebutkan pada bagian 

kesimpulan, komponen-komponen yang juga direkomendasikan untuk 

diaplikasikan pada situs perpustakaan perguruan tinggi yaitu, chatting, 

perpanjangan masa pinjaman buku secara online dan social media sharing. 
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